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(Streszczenie)

Celem niniejszego opracowania jest wskazanie na zalety i wady, a nastgpnie dokonanie globalnej
oceny nowo obowiazujacego rozwigzania prawnego, polegajacego na powierzeniu Prezesowi
UOKIK kompetencji do badania zgodnosci postanowien wzorcow umow zawieranych przez
przedsigbiorcow z konsumentami pod wzglgedem ich zgodnos$ci z dobrymi obyczajami, naruszania
intereso6w konsumenta, a tym samym dokonania oceny skutecznosci takich klauzul. Ogélna ocena
przyjetych rozwiazan, mimo pewnych niedoskonatosci, jest pozytywna. Uprzednia wieloletnia
praktyka jednoznacznie wykazata ulomnos¢ dotychczasowych postgpowan sadowych. Te, jako
przewlekte, o niskiej skutecznosci dobrowolnego respektowania, nie chronily wystarczajaco ani
intereséw indywidualnych ani tym bardziej interesu publicznego upatrywanego w uczciwej kon-
kurencji i ochronie intereséw i praw konsumentow.

Stowa kluczowe: wzorce umowne; klauzule abuzywne; interes konsumentow

Jedna z podstawowych zasad prawa prywatnego jest niewatpliwie zasada swo-
body umow, co stanowi jednoczesnie element zasady wolnosci gospodarcze;.
Stanowi takze podstawe obrotu gospodarczego w realiach wolnorynkowych.
Zaktada jednak, ze strony stosunku prawnego sa sobie rowne przy ksztaltowaniu
wzajemnych praw i obowiazkéw wynikajacych z umowy. Realia spoteczno-
-gospodarcze pokazuja, iz mimo formalnej rownos$ci stron umowy, przedsigbiorcy
w kontaktach z konsumentami zbyt czgsto wykorzystuja swoje potozenie i wpro-
wadzaja do tre$ci umoéw postanowienia krzywdzace konsumentow. Zatem gdy
stosunki prywatne staja si¢ nieefektywne lub nadmiernie obciazaja jedna ze stron
(zwlaszcza tg stabsza ekonomicznie), konieczna staje si¢ ingerencja publiczna.

* Dr hab., prof. Uniwersytet Gdanski; e-mail: a.dobaczewska@prawo.ug.edu.pl
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Pierwszy krok uczynit prawodawca. Na mocy art. 385'k.c. zakazane i prawnie
nieskuteczne jest zawieranie z konsumentami umowy zawierajacej postanowienia
o tresci nieuzgodnionej z nim indywidualnie, a zawierajacej klauzule ksztattujace
prawa lub obowiazki konsumenta w sposob niezgodny z dobrymi obyczajami,
naruszajacy przy tym jego interesy. Incydentalna kontrola wzorcow umownych
jest jednak niewystarczajaca. Przepis ten zaktada, ze kontrola sadu cywilnego jest
dopuszczalna tylko jako przejaw kontroli incydentalnej, tj. takiej, ktora odnosi sig
do juz zawartej umowy z indywidualnym klientem'. W postgpowaniu o uznanie
postanowien wzorca umowy za niedozwolone sad ochrony konkurencji dokonuje
abstrakcyjnej oceny wzorca celem ustalenia, czy zawarte w nim klauzule maja cha-
rakter niedozwolonych postanowien umownych w rozumieniu art. 385' k.c.? Ocena
kwestionowanych klauzul prowadzona jest w oderwaniu od konkretnego stosunku
umownego z okreslonym konsumentem, a jej przedmiotem jest badanie tylko
tych klauzul wzorca. Bezdyskusyjnym wydaje si¢, ze konieczna jest silniejsza
kontrola nad umowami z konsumentami, zwtaszcza wobec nagminno$ci umow
adhezyjnych. Indywidualne kwestionowanie postanowien umownych czynitoby
ten przepis, w istocie, przepisem martwym.

Ustawodawca polski w celu podniesienia poziomu ochrony konsumentow
dokonal implementacji dyrektywy 93/13 z 5 kwietnia 1993 r. o niedozwolonych
klauzulach umownych w umowach konsumenckich?®, przyjmujac jako obowiazu-
jacy model abstrakcyjna kontrole klauzul uméw konsumenckich. Kontrola ta po-
legata na mozliwosci sadowego ustalenia, ze doszto do naruszenia prawa poprzez
uzycie w umowie postanowien nie negocjowanych z klientem indywidualnie,
a naruszajacych dobre obyczaje, i tym samym razaco naruszajac interes konsu-
menta. Powodztwo wnoszone bylo przed wyspecjalizowany organ sadowy, jakim
jest sad ochrony konkurencji. Cheac zabezpieczy¢ nie tylko indywidualny interes
poszkodowanego konsumenta, ale i interes publiczny, ustawodawca przyjat, iz
legitymacja czynna naleze¢ ma do kazdej osoby, chociazby tylko potencjalnie mo-

' Konsumenci najczgsciej powotywali si¢ na zawarcie umowy pod wptywem bledu, czasem takze

na zastosowany przez przedsigbiorcg podstgp, przyjmujacy posta¢ mylacych tresci reklamy
ustug. Jednoczes$nie warto zaznaczy¢, iz istnieje stanowisko Sadu Apelacyjnego w Warszawie
(sygn. akt VI ACa 832/13 SIP LEX), wyrazone w oparciu o art. 385 § 4 k.c., stanowiace, Ze nie
mozna bada¢ klauzul abuzywnych pod katem ich niezgodnosci z dobrymi obyczajami, skoro na
podstawie art. 385 §1 k.c. zapis umowy sprzeczny chocby z art. 84 k.c. jest niewazny z mocy
prawa.

2 G. Karaszewski, w: J. Ciszewski (red.), Komentarz do art. 385" k.c., SIP LEX, stan prawny

na 1 maja 2014 r.

Dyrektywa Rady 93/13 z 5 kwietnia 1993 r. o niedozwolonych klauzulach umownych w umo-

wach konsumenckich (Dz. Urz. WE serii L Nr 95 z 21 kwietnia 1994 r., s. 29-34).
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gacej by¢ strona kwestionowanej umowy. Wzmocnieniu pozycji poszczegolnych
konsumentéw miato stuzy¢ takze poszerzenie kregu podmiotéw uprawnionych
do wniesienia takich pozwow. Dodano organizacje spoteczne, do ktorych zadan
statutowych nalezy ochrona interesow konsumentow, powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow, Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
oraz zagraniczne organizacje wpisane na list¢ organizacji uprawnionych w pan-
stwach Unii Europejskiej do wszczgcia postgpowania o uznanie postanowienia
wzorca umowy za niedozwolone, ktorzy mogli wnosi¢ powddztwa w imieniu
indywidualnych osob. W praktyce jednak okazato sig, ze wiele elementéw tego
postepowania nie spetnito oczekiwan, zwtaszcza co do zakresu ochrony, a to co
miato przystuzy¢ si¢ konsumentom, zostato wypaczone.

Ochrona konsumentéw w imig interesu publicznego nie musi wszak ozna-
czac, ze bedzie to interwencja wspierajaca drogg o charakterze indywidulanym,
prywatnoskargowym. Pojawia si¢ bowiem zasadne pytanie o efektywnos$¢ ist-
niejacych rozwiazan, nie tylko z punktu widzenia pojedynczych konsumentow,
ale i z perspektywy interesu publicznego. Wprowadzenie do polskiego systemu
ochrony konsumentow bylo podyktowane koniecznoscia realizacji art. 7 dy-
rektywy 93/13/WE. Zgodnie z ust. 1 tego przepisu: ,,Panstwa Czlonkowskie
troszcza sig¢ o to, aby w interesie konsumenta, a takze prowadzacego dziatalnos¢
gospodarcza konkurenta, istniaty odpowiednie i skuteczne $rodki, dzigki ktorym
stosowanie przez osobg prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza niedozwolonych
klauzul w umowach zawieranych z konsumentem zostanie wyeliminowane™.
Oznacza to, ze dyrektywa nie wyklucza administracyjnej drogi ochrony ani nie
wyklucza zaistnienia dla celow eliminacji takich postanowien srodkoéw cywilnych,
czy nawet karnych, ani nawet ich laczenia. Naczelnga wytyczna jest natomiast
skuteczno$¢ ochrony konsumentow.

Nowelizacja ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw z dnia 5 sierp-
nia 2015 ., obowiazujaca od dnia 17 kwietnia 2016 r., zamkngta wieloletni (bo
trwajacy od 2001 r., jeszcze na mocy poprzedniej ustawy antymonopolowej®)
okres prymatu prywatnoprawnego dochodzenia przez konsumentow roszczen
w przedmiocie uznania postanowien wzorca umownego za niedozwolone, za-

4

M. Skory, Klauzule abuzywne — zastosowanie Dyrektywy 93/13/We w Polsce i wybranych
krajach Unii Europejskiej (Niemcy, Anglia, Francja, Czechy, Stowacja, Wegry) (ekspertyza),
UOKIK 2007, s. 14.

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2015 r., poz. 1634).

Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentéow (Dz.U. z 2000 r.,
nr 122, poz. 1319 ze zm.) obowiazywata do 21.04.2007 r.
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stepujac je rozwigzaniami administracyjnoprawnymi. Nie ulega watpliwosci, ze
wzorce umow zawieranych z konsumentami musza by¢ transparentne, ale gdy
dokonanie oceny, czy umowy cywilnoprawne sg zgodne z dobrymi obyczajami,
uznano za obowiazek organu administracyjnego, nota bene odpowiedzialnego
za ochrong interesu publicznego, pojawia si¢ potrzeba oceny, czy interes pry-
watny nie jest marginalizowany badz czy interes publiczny stanowi nadrzgdna
dyrektywe dziatania.

Zachodzi tez pytanie o podstawy materialnoprawne, na ktérych powinien
si¢ oprze¢ Prezes UOKIiK. Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow
stanowi w art. 23a, iz ,,zakazane jest stosowanie we wzorcach umow zawie-
ranych z konsumentami niedozwolonych postanowien umownych, o ktérych
mowa w art. 3851 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny”.
Zas$ w oparciu o art. 23b ust.1 uokik Prezes Urzedu wydaje decyzj¢ o uznaniu
postanowien wzorca umowy za niedozwolone i zakazujaca ich wykorzystywania,
jezeli stwierdzi naruszenie zakazu okreslonego w art. 23a uokik. Jego osad w tej
sprawie moze zatem formalnie r6zni¢ si¢ od werdyktu sadu ochrony konkuren-
cji, ktory ten sam wzorzec moze ocenia¢ w trybie indywidualnym. Nowelizacja
przepisoOw zamyka wieloletnie watpliwosci co do rozszerzonej skutecznos$ci
wyrokow sadu ochrony konkurencji’. Nie bez znaczenia jest wigc rozdzielenie
instytucjonalne pomig¢dzy organem antymonopolowym a sadem ochrony kon-
kurencji 1 wyeliminowanie sytuacji, w ktorych osad obydwu instytucji bylby
wzajemnie sprzeczny. Dotychczas Prezes UOKIiK podejmowat si¢ prawnej oceny
stanu faktycznego przez pryzmat ochrony zbiorowych interesow konsumentow,
a wigc dopiero po tym, gdy wczesniej miata juz miejsce indywidualna ocena
danego wzorca umownego®.

Oczekuje sig synergii dziatan Prezesa UOKiK podejmowanych w interesie
publicznym wedlug nowego — abstrakcyjnego — modelu kontroli klauzul, a in-
teresem indywidualnym. Ostatecznie rozwiane zostaty watpliwo$¢ odnoszace

-

Spor ten ostabt po wydaniu uchwaty Sadu Najwyzszego z dnia 13 lipca 2006 r. (sygn. akt
III SZP 3/06; LEX nr 197804) stanowiacej m.in., Ze: ,,stosowanie postanowien wzorcow umow
o tresci tozsamej z trescig postanowien uznanych za niedozwolone prawomocnym wyrokiem
Sadu Okrggowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw i wpisanych do
rejestru, o ktorym mowa w art. 479% § 2 k.p.c. moze by¢ uznane w stosunku do innego przed-
sigbiorcy za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow”.

3

Szerzej patrz: w: D. Miasik, Publicznoprawna ochrona interesow konsumentow w Polsce —zalety
i wady dotychczasowej praktyki (na przykiadzie decyzji Prezesa UOKIK z 2010 roku), w: R. Ste-
fanicki (red.), Potencjalne i rzeczywiste standardy ochrony prawnej konsumenta, Wydawnictwo
Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2011, s. 119-138.
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si¢ do skutkéw kontroli klauzul, co przy sadowej kontroli nie byto odczytywane
jednoznacznie®’. Rozszerzong skuteczno$¢ orzeczenia sadowe otrzymywaty do-
piero po wpisaniu zakwestionowanych klauzul do rejestru prowadzonego przez
Prezesa UOKIK. Obecnie zainicjowane zmiany pozwola na wyrazne rozwianie
watpliwosci co do rozszerzonej skutecznos$ci.

W przepisach ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow znalazt si¢ prze-
pis (art. 23d) rozstrzygajacy, iz ,,prawomocna decyzja o uznaniu postanowienia
wzorca umowy za niedozwolone ma skutek wobec przedsigbiorcy, co do ktorego
stwierdzono stosowanie niedozwolonego postanowienia umownego oraz wobec
wszystkich konsumentow, ktorzy zawarli z nim umowg¢ na podstawie wzorca
wskazanego w decyzji”. To zwalnia konsumentow z koniecznos$ci kazdorazowego
ustalania sprzecznosci klauzuli wzorca umownego z dobrymi obyczajami. Moga
oni rzecz jasna powotac si¢ na istniejaca decyzj¢ Prezesa UOKiK w postgpowaniu
sadowym (odszkodowawczym) wytoczonym z inicjatywy danego konsumenta,
co znaczaco utatwia podzniejsze postgpowanie dowodowe. Przepis taki zniwe-
luje toczacy sig uprzednio spor 1 watpliwosci samego Sadu Najwyzszego co do
ewentualnej rozszerzonej skutecznosci dotychczasowych wyrokow!.

Pod katem powyzszych uwag niewatpliwym walorem przyj¢tych rozwiazan
jest rezygnacja z, proponowanego na etapie prac projektowych, obowiazku
»prejudykatu” w postaci uprzedniej decyzji Prezesa UOKiK dla dochodzenia
roszczen odszkodowawczych w procesie cywilnym. Co z kolei §wiadczy o braku
podporzadkowania interesu prywatnego interesowi publicznemu.

Mimo pewnych watpliwo$ci zachodzace zmiany nalezy oceni¢ pozytywnie,
cho¢ nie bezkrytycznie. Istotniejsze wydaje si¢ w tym kontekscie, czy rozwigzania
przyblizaja do celu, jakim jest ochrona konsumentow, niz ewentualne zarzuty
wobec poszczegolnych przepisow. Stusznie zrezygnowano z zamystu nowelizacji
postgpowania sadowego na rzecz catkowitej zmiany modelu dziatania organow
publicznych. Dotychczasowy system okazat si¢ bowiem wysoce niewydolny, i to
z co najmniej kilku powodow.

Jednym z nich byla przewlekto$¢ postgpowania, m.in. z uwagi na ogrom-
ng liczbg zgtaszanych spraw'!. Spory sadowe trwatly nazbyt dtugo, a ich finat,

* T. Skoczny (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw, Komentarz, C.H. Beck,
Warszawa 2014, s. 763 i podana tam literatura.

10" Jak cho¢by wyrok SN z dnia 12 lutego 2014 r., sygn. akt III SK 18/13. Patrz tez glosa do tego
wyroku autorstwa P. Gutkowski, M. Malaga, Rozszerzona skutecznos¢ wyrokow SOKiK
w sprawach dotyczgcych klauzul niedozwolonych, IKAR 2014/9(3), s. 108 i n.

1"W 2010 r. do SOKIiK wptyngto 3909 takich spraw, z czego zatatwiono 1332. W 2011 r. odpo-
wiednio 5976 (3728); w 2012 r. — 13 954 (rozpoznano 4858). W 2013 r. liczba ta osiagngta
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nawet jesli byt korzystny dla strony powodowej, nie przynosit oczekiwanych
rezultatow dla szerokiego grona konsumentow. Przedsigbiorcy, dysponujac
wigkszymi $rodkami pienigznymi z przeznaczeniem na koszty sadowe, mogli
sobie pozwoli¢ na zatrudnianie profesjonalnych petnomocnikow procesowych,
skutecznie wydtuzajacych postgpowanie, na wnoszenie apelacji, a czasem nawet
na odwlekanie w czasie egzekucji wyrokéw w postaci faktycznego dokonania
zmian we wzorcach umownych zawieranych z konsumentami. Niejednokrotnie,
pomimo niekorzystnego dla siebie rozstrzygnigcia sadu, nie realizowali dobro-
wolnie i w terminie wyznaczonych obowiazkow, uznajac, iz z ekonomicznego
punktu widzenia korzystniejsze jest utrzymanie zakwestionowanych klauzul. Dla
konsumentow za$, nawet stwierdzenie przez sad istnienia deliktu nie przektadato
si¢ na wymierne odszkodowania i wyréwnanie szans. Po dlugotrwatym procesie
nierzadko zmiana klauzuli nie miata dla nich wigkszego znaczenia, choc¢by dlatego
ze w tym czasie korzystali juz z ustug innego dostawcy.

Dlatego niewatpliwie korzystna zmiana jest (zakladane) skrocenie czasu pro-
wadzenia post¢gpowania przed Prezesem UOKiK. Zmiang na korzys$¢ jest juz sam
fakt, Ze istnieje prawnie wskazany czas na wydanie decyzji administracyjnych.
Postgpowanie sadowe nie bylo poddane jakimkolwiek szczegdlnym regulacjom
w tym wzgledzie. Ograniczenia czasowe ustanowione ustawa o ochronie kon-
kurencji konsumentow sprowadzaja si¢ do dwoch gwarancji. Po pierwsze, jak
w przypadku kazdego postgpowania administracyjnego, powinno ono zakonczy¢
si¢ bez zbgdnej zwloki; po drugie okreslono, iz nie moze ono trwac dluzej niz
4 miesiace. Nawet ewentualne ,,szczegodlnie uzasadnione” przypadki nie moga
wplynaé na wydtuzenie terminu postgpowania.

Zwazy¢ nalezy jednak, iz termin ten nie jest liczony od dnia wptywu zawia-
domienia o (rzekomym) stosowaniu klauzuli abuzywnej przez przedsigbiorce do
Prezesa UOKIK, lecz od dnia wszczgcia postgpowania. To z kolei, rozpoczaé
si¢ moze tylko na podstawie stosownego postanowienia Prezesa UOKIK. Dla
wydania takiego postanowienia, natomiast, juz nie zakreslono zadnego terminu.
Ponadto ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow przewiduje (jak dla kaz-
dego postgpowania uregulowanego ustawa o ochronie konkurencji i konsumen-
tow) mozliwos$¢ poprzedzenia postgpowania rozpoznawczego, postgpowaniem
wyjasniajacym'?. Celem takiego postgpowania moze by¢ zbadanie okoliczno$ci

rekordowy poziom 41 016 pozwow (zalatwiono 12 627). Za: A. Oponowicz, Niedozwolone
postanowienia wzorcow umow zawieranych z konsumentami — zmienne tendencje w polskim
orzecznictwie sgdowym, IKAR 2014/4(3), s. 21.

12 T. Skoczny, op. cit., s. 909 in.



Administracyjnoprawna kontrola postanowien wzorcéw uméw konsumenckich 17

sprawy i wstepne ustalenie, czy nastgpito naruszenie uzasadniajace wszczgcie
postepowania w sprawie (trwajacym maksymalnie 5 miesigcy). Lacznie oko-
licznosci te moga sprawic, ze postgpowanie w sprawie uznania postanowienia
wzorca umownego za nieskuteczne wobec konsumentow moze trwaé o wiele
dtuzej niz zaktadali tworcy nowelizacji. Niemniej jednak uzna¢ mozna, ze zasady
prowadzonego postgpowania administracyjnego wptyna korzystnie na zakres
i tempo ochrony praw konsumentow.

Do zalet nowych rozwiazan zaliczy¢é mozna zmiang ratio ustanowionych
przepisdw procesowych, przesuwajacych punkt cigzkosci w strong ochrony inte-
resu publicznego, w imig ktorego dziatania podejmuje Prezes UOKiK. Ochrona
interesu publicznego moze bowiem korzystnie (co wida¢ na powyzszym przykta-
dzie) wptywac takze na interes prywatny, czego nie mozna powiedzie¢ o sytuacji
odwrotnej"’. Okoliczno$¢ oddziatlywania ochrony interesu publicznego na interes
indywidualny byta tez podkreslana w literaturze i orzecznictwie'*.

Dwojako moze by¢ oceniane zastrzezenie, iz postgpowanie w sprawach
0 uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone wszczynane jest wytacz-
nie z urzgdu. Jest to wprawdzie regula postgpowan przed Prezesem UOKIiK". To
sprawia, ze nawet posiadajac informacje o stosowaniu klauzul nastr¢czajacych
watpliwos$ci co do zgodnosci z prawem, nikt nie moze samodzielnie zainicjowac
postgpowania w sprawie. Prezes UOKiK samodzielnie decyduje, czy podjac si¢
sprawy, 1 sam wstepnie dokonuje weryfikacji, czy doszto do naruszenia prawa.
W istocie za$ rozstrzyga o tym, czy (jego zdaniem) narazony zostat interes publicz-
ny. Poprzez przyjecie dziatania z urz¢du ograniczone zostaje prawo do dyspono-
wania procesem przez zainteresowanych, a rownowaga pomigdzy uprawnieniami
konsumentow i prawami organu administracyjnego zostaje zachwiana. Z drugiej
strony takie rozwigzanie daje mozliwo$¢ zakonczenia sprawy juz na etapie po-
stgpowania wyjasniajacego — poprzez uznanie, ze nie ma podstaw do dalszego
prowadzenia postgpowania w interesie publicznym. Jedna ze znaczacych korzysci
przejecia spraw klauzulowych przez Prezesa UOKIK jest wyeliminowanie nie-
pozadanych zachowan organizacji konsumenckich, polegajacych na sztucznym
namnozeniu spraw sadowych, aby zwielokrotni¢ zasadzone koszty zastgpstwa
procesowego. Organizacje pozarzadowe naduzywaty bowiem swoich uprawnien,
stymulowaty takze wnoszenie pozwow grupowych, nie dbajac w istocie o interes

13 Zagadnieniem wymagajacym odrgbnego omdwienia jest ochrona indywidualnych interesow
przedsigbiorcy i jej wpltyw na przebieg postgpowania administracyjnego.

14 T. Skoczny, op. cit., s. 34-38.

15 Wyjatek stanowia postgpowania w sprawie zgloszenia zamiaru koncentracji.
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konsumenta (czy pewnej zbiorowosci konsumentow indywidualnych), ale bardziej
o wlasny rozglos i przyczynek do zdobycia $rodkéw pienigznych'.

Przeksztalcenie postgpowania w administracyjne zmienia takze sposob gro-
madzenia materiatu dowodowego w sprawie. Jak dotad cigzar dowodu spoczywat
na przedsigbiorcy, ktory musial przed sadem wykazac, iz nie doszto do naruszenia
dobrych obyczajow skutkujacych negatywnie dla interesu konsumentow. Obecnie
Prezes UOKIK jako organ ochrony zbiorowych interesow konsumentow winien
wykazaé, ze przedsigbiorca naruszyl dobre obyczaje, przyjmujac w swoim
wzorcu umowy takie postanowienia, ktore razaco naruszaja interes konsumen-
tow. Udowodnienie takiego stanu rzeczy przyjdzie Prezesowi o tyle tatwiej, iz
w przeciwienstwie do sadu ochrony konkurencji odgrywa aktywna rolg i jest
swoistym ,,gospodarzem” postgpowania. Organ monopolowy jest jednocze$nie
»oskarzycielem i sedzig” w sprawie. Wprawdzie jednoczes$nie oznacza to, ze organ
antymonopolowy jest zobligowany do zgromadzenia wyczerpujacego materiatu
dowodowego'” w sprawie, nie zamykajac jednoczesnie drogi zainteresowanym
stronom do uczestniczenia w jego gromadzeniu, to pewng rOwnowage mozna
byto zachowac, przewidujac rozpraweg administracyjna w tego rodzaju sprawach
i powota¢ do sprawy rzecznika konsumentow jako swego rodzaju ,,rzecznika”
interesu publicznego.

Prezes UOKIK moze ponadto natozy¢ na strong postgpowania obowiazek
przedstawienia wskazanych przez niego informacji, i to pod grozba kary pienigz-
nej. Juz samo takie zagrozenie begdzie dziata¢ mobilizujaco na przedsigbiorcow.
Mozliwo$¢ nalozenia kary pienigznej za stosowanie abuzywnych klauzul we
wzorcach powinna przynie$¢ oczekiwany efekt prewencji (ogolnej i szczegdlne;j).
Szybsza moze okazac sig tez ewentualna egzekucja powyzszych naleznosci.

Pozytywnych dla konsumentow efektow nalezy upatrywa¢ ponadto w moz-
liwo$ci zobowiazania (si¢) przedsigbiorcy do zaniechania stosowania okreslonej
klauzuli, bez koniecznos$ci wydania przez Prezesa UOKiK decyzji w sprawie,
co usprawnia ochrong konsumentow i skraca znaczaco okres oczekiwania kon-
sumentow na poprawg ich pozycji wobec przedsigbiorcy. Zastanawiajaca jest
jednak zmiana nastawienia ustawodawcy dotyczaca zobowigzan podejmowanych
przez przedsigbiorcow. O ile bowiem w postgpowaniu sadowym zawarcie ugody
i uznanie powodztwa bylo niedopuszczalne, to obecne rozwigzania przyjmuja

16" Tak samo A. Oponowicz, op. cit., s. 22.

171 cho¢ postgpowanie dowodowe toczy wedtug ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
i kodeksu postgpowania administracyjnego, to do samych srodkéw dowodowych stosuje si¢
przepisy k.p.c.
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za dopuszczalne, a nawet pozadane, by przedsigbiorca dobrowolnie ,,poddat
si¢ karze”. Uzasadnienie tego stanu rzeczy nie jest jasne, skoro zarowno brak
mozliwosci ugody i uznania powodztwa, jak i podjgcia si¢ pewnych zobowiazan
upatruje si¢ w ochronie interesu publicznego!s.

Efektywnos$ci ochrony praw konsumentow sprzyjaja takze zobowigza-
nia przedsigbiorcy (natozone przez organ administracyjny), aby ten nie tylko
w okreslonym terminie zmienil tres¢ wzorca, ale i poinformowatl wszystkich
konsumentéw o wyniku postgpowania. Waznym uprawnieniem Prezesa UOKIK
jest wskazanie doktadnego sposobu, w jaki ma doj$¢ do usunigcia skutkow naru-
szenia prawa. W postanowieniach tych wida¢ wyrazna przewagg ochrony interesu
publicznego rozumianego jako zbiorowe interesy konsumentow, ktore jednak nie
stoja na drodze cywilnoprawnego dochodzenia roszczen konsumentom.

Kolejna korzystna dla konsumentéw zmiana jest wydtuzenie okresu, w jakim
mozna dochodzi¢ uznania klauzuli za abuzywna. Uprzednio roszczenie wygasato
po 6 miesigcach od zaniechania stosowania nieuczciwej praktyki w postaci klauzul
podejrzanych o niezgodnos$¢ z dobrymi obyczajami. Projekt ustawy przewidywat
okres jednego roku, ale ostatecznie uchwalono nowelizacj¢ ustawy przewidujaca
trzyletni okres przedawnienia, liczony od konca roku, w ktorym zaprzestano
stosowania kwestionowanej klauzuli.

Podkresli¢ warto utrzymanie roli sadu ochrony konkurencji jako organu od-
wolawczego 1 tym samym utrzymanie ,,hybrydowego” postgpowania w sprawie
o uznanie klauzul wzorcow umownych za niedozwolone. Bez watpienia dopiero
praktyka pokaze, czy sokik stawi czota swej nowej roli jako wylacznie sadu/
organu drugiej instancji. Sokik ma bowiem prawo merytorycznej oceny decyzji
Prezesa UOKIiK, podejmowanej w oparciu o regulacje kodeksu postgpowania
cywilnego. Zatem jakiekolwiek zarzuty formalne co do naruszenia przez Pre-
zesa UOKIiK kodeksu postgpowania administracyjnego czy proceduralnych
postanowien ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow nie pozostana poza
rozwazaniami, jak do tej pory.

Na styku interesu publicznego i prywatnego w postgpowaniu w sprawie
uznania klauzul umownych za niedozwolone znajduja si¢ przepisy regulujace
zasady dostgpu do akt sprawy. W imi¢ ochrony interesu prywatnego przedsig-
biorcy i chronionej tajemnicy przedsigbiorcy, konsumentom uczestniczacym
w postgpowaniu w roli podmiotu zainteresowanego w sprawie Prezes moze

18 E. Stefanska, w: M. Manowska (red.), Kodeks postgpowania cywilnego. Komentarz. Tom I,
C.H. Beck, Warszawa 2014, wersja elektroniczna do art. 479 *! k.p.c., stan na 1 wrzesnia 2015,
SIP LEX.
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odmowi¢ lub ograniczy¢ wgladu do akt, a tym sposobem gromadzenia danych
do ewentualnego po6zniejszego prywatnoprawnego dochodzenia roszczen od-
szkodowawczych od przedsigbiorcy. Wydaje sig, ze brakuje tu wystarczajacego
uzasadnienia dla takiego ograniczania prawa podmiotow poszkodowanych
bezprawnym postgpowaniem przedsigbiorcy.

Zastanowienie moga budzi¢ daleko idace uprawnienia kontrolne Prezesa
UOKIiK w sprawach, w ktorych przedmiot sporu — czyli wzorce umow — sa
zasadniczo 1 tak jawne. Praktyka pokazuje jednak, Ze jawno$¢ umoéw jest
nierzadko tylko formalna. Wzorce sa wprawdzie podawane do wiadomosci
konsumentow, ale czgsto dopiero na zadanie tych ostatnich. Tymczasem spora
grupa konsumentow nie egzekwuje od przedsigbiorcoOw przystugujacych im
uprawnien albo wrgcz ich nie zna. W pierwszym rz¢dzie nalezy wigc przy
pomocy organizacji konsumenckich i rzecznikoéw powiatowych (miejskich)
wzmacnia¢ $wiadomos$¢ konsumencka niz uciekac si¢ do daleko idacych
uprawnien kontrolnych Prezesa UOKIK. Te powinny by¢ stosowane w ostatecz-
nos$ci. Lepiej wyedukowani konsumenci moga swoja postawa przyczynic si¢
do wigkszej dyscypliny przedsigbiorcow, a tym samym posrednio do ochrony
interesu publicznego.

Reasumujac, nie wszystkie elementy nowelizacji ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow w zakresie uznawania klauzul we wzorcach
umow konsumenckich mozna przyjac¢ bezkrytycznie, jednakze naczelny cel
omowionych regulacji, a mianowicie skuteczno$¢ i efektywno$¢ ochrony
interesOw konsumentow, wydaje si¢ znacznie blizszy niz przy poprzednich
rozwiazaniach.
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Anna DOBACZEWSKA

ADMINISTRATIVE CONTROL OF UNFAIR TERMS IN CONTRACTS SIGNED WITH CONSUMERS

(Summary)

Due to the directive 93/13/EC all member states should construct an effective system to protect
consumers from unfair contractual terms. As the so far juridical system in Poland has occurred
ineffective, the latest legal modification of the Polish system have introduced an administrative way
of controlling the conditions. It heads towards better consumer protection. The new legal solution
has all needed instruments to become such an effective support, however it is not without any fault.
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