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MODELOWANIE PROCESOW BIZNESOWYCH
Z UZYCIEM NOTACJI BPMN

Wprowadzenie

W teorii nauk o zarzadzaniu jednym z nurtow zarzadzania organizacja jest
podejscie procesowe, ktore zaktada horyzontalne oraz kompleksowe spojrzenie
na strukturg organizacji. W podejsciu tym wyrdznione elementy organizacji s
koordynowane przez menedzera danego procesu biznesowego, ktorego zada-
niem jest nadzorowanie i koordynowanie przebiegu danego procesu. W ostat-
nich latach na rynku pojawilo si¢ wiele rozwigzan informatycznych wspomaga-
jacych projektowanie i monitorowanie procesoOw biznesowych, takich do-
stawcow jak: ADONIC, ARIS, Axway, BizAgi, Holocentric Modeler, iGraphix,
Intalio, Provision, TIBCO. Oprogramowanie takie wspomaga proces identyfika-
cji zadan realizowanych przez poszczegdlne komodrki organizacji, pozwala na
definiowanie graficznej reprezentacji procesu biznesowego i symulowanie prze-
biegu realizacji procesu biznesowego. Oprogramowanie to zwykle zapewnia
mozliwo$¢ przygotowania interfejsow uzytkownika w architekturze klient-
-serwer, ktore pozwalaja na kontrolowanie pracy poszczegélnych uczestnikow
procesu.

Dla celow definiowania graficznej reprezentacji procesu biznesowego moz-
na wyrozni¢ wiele notacji wspomagajacych modelowanie procesow bizneso-
wych, takich jak BPMN (Business Process Modeling Notation) oraz BPEL
(Business Process Execution Language). Niniejsze opracowanie prezentuje syn-
tetyczne ujecie wskazanych koncepcji.

W czesci pierwszej zostang zaprezentowane podstawy teoretyczne dotycza-
ce procesow biznesowych. Zostana wskazane rdznice podejsScia procesowego
i funkcjonalnego, definicja procesu, cechy oraz mierniki procesu biznesowego.
Nastepnie zostang ukazane przyktady modelowania prostych proceséw bizneso-
wych na podstawie wybranych elementéw notacji BPMN.
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1. Podejscie procesowe w budowie organizacji

Podejscie procesowe w teorii nauk o zarzadzaniu jest zwigzane ze zmiang

spojrzenia na strukture organizacyjng z pionowego, liniowego, funkcjonalnego
na poziome, horyzontalne, procesowe. Tabela 1 prezentuje r6znice miedzy oby-

dwoma podejsciami.

Tabela 1

Roznice podejscia procesowego i funkcjonalnego

Podejscie funkcjonalne

Podejscie procesowe

Dziatania przedsigbiorstwa nastawione
na realizacje poszczego6lnych funkcji, takich
jak marketing, finanse

Dziatania przedsigbiorstwa koncentrujg si¢ na
zarzadzaniu procesami w celu maksymalizacji
satysfakcji klienta

Nacisk na dostawg produktéw i ustug

Nacisk na jako$¢ wykonywanej pracy

Funkcje na ogot nie sa dostatecznie koordyno-
wane

Wystepuje koordynacja migdzy funkcjami

Zarzadza si¢ wycinkami procesow

Obowiazuje spojrzenie systemowe, tj. na caty
proces i konfiguracj¢ procesow organizacji

Dominuje orientacja na wnetrze organizacji

Dominuje orientacja na klienta zaréwno
wewnetrznego, jak i zewnetrznego

Brak konkurencji migdzy dziataniami

Wystepuje wewnetrzna konkurencja w firmie

Zachowania s3 uwarunkowane przez opisy
stanowisk pracy

Dominuje praca zespolowa

Scista, sformalizowana kontrola

Role i odpowiedzialno$¢ wynikajg ze spe-
cyfiki proceséw

Powolna adaptacja do otoczenia

Wymagane zmiany w procesie cigglego
doskonalenia organizacji

Ustrukturalizowana kontrola przeptywu
informacji

Swobodny przeptyw informacji

Przedsigbiorstwo nastawione na klientow
zewnetrznych. Brak relacji klient-dostawca
wewnatrz przedsigbiorstwa

Przedsigbiorstwo wchodzi w relacje zardwno
z klientami wewnetrznymi, jak i zewngtrznymi

Zasoby rozdzielane pomig¢dzy konkurujace
ze soba funkcje i specjalnosci zawodowe

Zasoby przypisane poszczegdlnym procesom

Wynagradzanie na podstawie tradycyjnych
miar wydajno$ci dziatania, najczesciej jednak
czasu pracy

Kryterium oceny wynagradzania sg miary
rezultatéw dziatania

Przedsigbiorstwo o rozbudowanej strukturze
hierarchicznej z dominacja komunikacji
pionowej

Przedsigbiorstwo skoncentrowane wokat pro-
cesow z dominujaca komunikacja pozioma

Zrédto: [Bit09].
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Organizacja jest traktowana jako zbidr procesow, ktore przenikaja sie wza-
jemnie, sa powtarzalne i jasno zdefiniowane. Podejscie takie ma na celu zwiek-
szenie konkurencyjno$ci organizacji w dynamicznie zmieniajgcym si¢ otoczeniu,
dzieki zmniejszeniu kosztéw, podniesieniu jakosci ustug oraz usprawnieniu jej
dzialania poprzez jasne okreslenie etapow realizacji procesu, mozliwo$¢ jego
monitorowania i eliminacj¢ potencjalnych ,,waskich gardel”. Podejscie proceso-
we wspomaga efektywniejsze realizowanie celow przyjmowanych przez organi-
zacjg.

Analizujac rozwoj podejscia procesowego w naukach o zarzadzaniu wska-
zuje si¢ ewolucje aktualnego podejécia procesowego. Pierwsze zatozenia do-
tyczace naukowej organizacji pracy i podziatu procesu produkcyjnego na etapy,
mozna odnalez¢ w podejsciu F. Taylora, skupiajacym si¢ na sferze produkcyjnej,
co bylo zwiazane z optymalizacja kosztow oraz czasu produkcji. Druga faza
rozwoju podejscia procesowego bylo BPR (Business Process Reengineering)
odnoszace si¢ do radykalnej przebudowy struktury organizacji oraz wykorzy-
stywanych metod zarzadzania.

Ostatnia faza rozwoju tego podej$cia jest zwigzana z koncepcja BPM
(Business Process Management) i ukierunkowana na prowadzenie cigglych
zmian funkcjonowania. Istotg tego podejscia jest calosciowe spojrzenie na orga-
nizacje, ktore ma przyczyni¢ si¢ do identyfikacji wszystkich mozliwych pro-
cesOw jakie w niej zachodza. Podejscie to zaktada takze szerokie wsparcie pro-
cesOw biznesowych przez narzedzia informatyczne w postaci oprogramowania
wspomagajacego modelowanie procesow oraz symulacj¢ ich realizacji.

2. Definicja, cechy oraz mierniki procesu biznesowego

Zgodnie z normg ISO 9000:2000 proces, to ,,(...) zbidr dziatan wzajemnie
powigzanych lub wzajemnie oddziatujacych, ktére przeksztalcajg wejscia
w wyjscia”, a podejscie procesowe, to ,,(...) systematyczna identyfikacja pro-
cesOW stosowanych w organizacji i zarzadzanie nimi, a szczegdlnie oddziatywa-
niami miedzy takimi procesami”. W zwiazku z tym wyro6znia si¢ pojecie procesu
biznesowego rozumianego jako zbior powigzanych ze soba ustrukturalizo-
wanych dziatan Iub czynnosci, ktore stuza okreslonemu celowi, np. dostarczeniu
konkretnej ustugi lub produktu dla danego odbiorcy.

Proces biznesowy cechuje sie:

— jasnym okresleniem mierzalnego celu, dla ktorego jest definiowany,
— zdefiniowanym wej$ciem oraz wyjsciem,

— powtarzalnoscia,

— mierzalnoscig wynikow,
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— mozliwym wyjSciem poza granice poszczegdlnych jednostek organiza-
cyjnych.

Wyrdznia si¢ trzy glowne rodzaje proceséw biznesowych:

1. Procesy zarzadcze (management processes) — procesy nadzorujace dziatanie
organizacji, przyklady to: ,nadzoér korporacyjny” oraz ,zarzadzanie strate-
giczne”.

2. Procesy operacyjne (operational processes) — procesy ksztattujace gléwna
dziatalno$¢ gospodarcza organizacji i uczestniczace w tworzeniu lancucha
warto$ci, przyktady to: ,,zakupy”, ,,produkcja”, ,,marketing”, ,,sprzedaz”.

3. Procesy pomocnicze (supporting processes) — wspomagajace procesy opera-
cyjne, przyktady to: ,.ksiggowosc”, , kadry i ptace”, ,,pomoc techniczna”.

Z punktu widzenia dziatania organizacji konieczne jest zdefiniowanie wtas-
ciciela procesu, ktérego zadaniem bedzie nadzorowanie przebiegu i realizacji
procesu. Z punktu widzenia organizacji osoba taka powinna rozumie¢ istotg ca-
tego procesu oraz posiada¢ kompetencje do okreslania zadan réznych komorek
organizacji, ktore w tym procesie biorg udzial. Jest to istotne dla zapewnienia
sprawnego dziatania procesu oraz jego efektywnosci. Do miernikdw procesow
biznesowych mozna zaliczy¢:
czas trwania,
elastycznosc,

— jakos¢,

— koszt,

— terminowosc¢,

— znaczenie dla organizacji,
— znaczenie dla klienta [Bit09].

Prezentowane mierniki w réznym stopniu moga okresla¢ efektywnosc re-
alizacji danego procesu biznesowego oraz sg konieczne do jego oceny i ewalu-
acji.

3. Modelowanie procesdw biznesowych

Modelowanie procesow biznesowych jest zwigzane z potrzeba graficznej
reprezentacji procesow biznesowych dla celow ich optymalizacji i archiwizacji.
W zwiazku z tym, jak wskazano to wcze$niej, konieczna jest znajomos$¢
struktury catej organizacji, okreslenie celu danego procesu, jego zasoboéw oraz
przyjecie okreslonej notacji, w ktorej dany proces biznesowy zostanie zamodelo-
wany. Jak wskazuje Bitkowska [Bit09] narzedzia wspomagajace proces modelo-
wania procesOw biznesowych mozna podzieli¢ na:
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— narzedzia do tworzenia diagramow, stuzace gléwnie do wizualizacji i mapo-
wania procesow, do ktérych naleza: Microsoft Visio, Flowchart (Micro-
grafix),

— narzedzia CASE do modelowania procesow, szczegdlnie wtedy, gdy maja
by¢ one integrowane z rozwigzaniami informatycznymi, np. Designer/2000
(Oracle), Select Enterprise (Select Software),

— narzedzia projektowania i doskonalenia proceséw, pozwalajace na zaawan-
sowane analizy i symulacje, takie jak: ARIS Toolset, Igrafix, Adonis oraz na-
rzedzia modelowania procesow w ramach systemu ERP.

Z punktu widzenia modelowania procesu biznesowego i jego pdzniejszych
zmian konieczne jest zastosowanie odpowiedniej notacji, w ktérej proces bizne-
sowy zostanie zaprezentowany. Zastosowanie jezyka UML (Unified Modeling
Language) wspomagajacego obiektowo zorientowane modelowanie aplikacji
z punktu widzenia uzytkownika biznesowego jest problematyczne, gdyz wyma-
ga od niego wiedzy informatycznej dotyczacej specyfiki podejscia obiektowego.

Z tego wzgledu w celu reprezentowania procesOw biznesowych zapropo-
nowano wiele formalizmow, wérod ktorych znaczacg role odgrywaja BPEL oraz
BPMN.

4. Formalizm BPEL

Jezyk BPEL (Business Process Execution Language) jest standardowa
notacjg opisujaca przeptyw pracy zgodnie z koncepcjami SOA (Service Oriented
Architecture). BPEL uzywa XML-a do opisu procesow i zalezy od ustug
webowych WSDL i SOAP. Projektowanie procesu rozpoczyna si¢ od szkico-
wania planowanych przeptywow pracy, glownie w formie nietechnicznej za po-
moca tancuchow proceséw sterowanych zdarzeniami. Kolejnym krokiem jest
uzycie jednego z narzedzi edycyjnych do utworzenia §rodowiska BPEL, tj. do
sformutowania planu w przyjetej notacji. Przykladowo srodowisko Eclipse
oferuje programistom BPEL palety akcji, ktére pozwalajag budowaé procesy za
pomoca kilku kliknie¢ myszka. W jezyku BPEL procesy sa modelowane jako
sekwencje dyskretnych krokéw zwanych ,,aktywnos$ciami”. Aktywnos$ci te sa
zwykle dostarczane przez ustugi sieciowe (Web Services) do bezposredniego
wywotywania jako elementy invoke, moga tez by¢ dostepne w postaci zmien-
nych. Programisci odwzorowujg poszczegdlne aktywnosci w postaci weztow
grafow. Kazdy wezel zawiera doktadnie jeden element kontrolny, np. warunki
wyzwalajace inne aktywnosci albo przeptyw wykonujacy réwnolegle inne ak-
tywnosci. Mozliwe jest uzycie sekwencji oraz iteracji.
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Definicja procesu w notacji BPEL przyjmuje posta¢ dokumentu WSDL
(Web Services Description Language — odmiana XML’a dla ustug sieciowych)
zawierajacego struktury, metainformacje i opisy interfejsow jako tzw. elementy
PartnerLinks. Elementy te tworza dodatkowa warstwe abstrakcji miedzy wy-
wotywanymi aktywno$ciami procesu i konkretnymi ustugami sieciowymi. BPEL
uzywa domyslnego schematu XML do przekazywania wartosci, w efekcie
zmienne moga mie¢ postac struktur ztozonych.

Procesy biznesowe zwykle trwajg wiele dni lub tygodni, w zaleznosci od
przeznaczenia. Klasyczne sposoby reagowania na awarie, takie jak cofanie
transakcji SQL, nie gwarantuja w tych warunkach zachowania integralnosci da-
nych. Przyktadowo, trudno wymaga¢ zapamigtywania wszystkich elementar-
nych czynno$ci wykonywanych w calym okresie. Zamiast tego modelowany
proces wykorzystuje kompensacje, np. wysytanie dokumentéw korygujacych.
Przy dlugotrwatych procesach wystgpuje jeszcze jeden problem: typowy czas
zapytania 1 oczekiwania na odpowiedz HTTP nie wystarcza, jezeli przygotowy-
wanie odpowiedzi trwa zbyt dtugo. Zapytanie przestane do ustugi sieciowej syn-
chronicznej wygastoby zanim ustuga ta moglaby udzieli¢ odpowiedzi. W zwigz-
ku z tym w notacji BPEL istnieja techniki komunikacji asynchronicznej dla
realizacji ustug sieciowych migdzy klientem a serwerem.

Przyktad zapisu w notacji BPEL
<process name="purchaseOrderProcess"
targetNamespace="http://example.com/ws-bp/purchase"
xmlns="http://docs.oasis-open.org/wsbpel/2.0/process/executable"
xmlns:1lns="http://manufacturing.org/wsdl/purchase">
<partnerLinks>
<partnerLink name="purchasing"
partnerLinkType="1ns:purchasingLT" myRole="purchaseService" />
<partnerLink name="invoicing" partnerLinkType="1lns:invoicingLT"
myRole="invoiceRequester" partnerRole="invoiceService" />
</partnerLinks>
<variables>
<variable name="PO" messageType="1lns:POMessage" />
<variable name="Invoice" messageType="1lns:InvMessage" />
</variables>
<sequence>

<receive partnerLink="purchasing" portType="1ns:purchaseOrderPT"
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operation="sendPurchaseOrder" variable="P0O"
createInstance="yes">
<documentation>Receive Purchase Order</documentation>
</receive>
<flow>
<documentation>
A parallel flow to handle shipping, invoicing and scheduling
</documentation>
<links>
<link name="ship-to-invoice" />
<link name="ship-to-scheduling" />
</links>
<sequence>
<invoke partnerLink="shipping" portType="1lns:shippingPT"
operation="requestShipping"
inputVariable="shippingRequest"
outputVariable="shippingInfo">
<documentation>Decide On Shipper</documentation>
</invoke>
<receive partnerLink="shipping"
portType="1lns:shippingCallbackPT"
operation="sendSchedule" variable="shippingSchedule">
<documentation>Arrange Logistics</documentation>
</receive>
</sequence>
</flow>
<reply partnerLink="purchasing" portType="1ns:purchaseOrderPT"
operation="sendPurchaseOrder" variable="Invoice">
<documentation>Invoice Processing</documentation>
</reply>
</sequence>

</process>
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5. Formalizm BPMN

Notacja BPMN posiada skonczony i jednoznacznie zdefiniowany zestaw
symboli wspomagajacych modelowanie procesow biznesowych.
Elementy graficzne notacji BPMN mozna podzieli¢ na cztery podstawowe
grupy:
1. Obiekty zwigzane z definiowaniem przeptywu procesu, do ktorego naleza
zdarzenia, czynnosci oraz obiekty decyzyjne.
2. Elementy pozwalajace na taczenie elementéw modelu w postaci przeplywow
sterowania, komunikatow, asocjacji.
3. Obiekty grupujace inne elementy procesu w postaci zbiornikow i torow.
4. Obiekty rozszerzajace.
Przyktady graficznych reprezentacji wybranych elementow nalezacych
do poszczegolnych grup prezentuje tab. 2.

Tabela 2

Przyktady notacji BPMN

Zbiornik/Uczestnik

Tor

Przeptyw czynnosci L_)

Przeptyw komunikatu ?

Zadanie

Proste zdarzenie koncowe O

Bramka wykluczajaca XOR

Bramka réwnolegta AND

Adnotacje ~

Diagram definiowany w postaci notacji BPMN powinien sktada¢ sie z jed-
nego (w przypadku jezeli zdarzenie inicjujace jest anonimowe) lub wielu zda-
rzen inicjujacych, jednego lub wielu zdarzen koncowych oraz zadan reprezentu-
jacych czynnosci, ktére sa realizowane w trakcie trwania procesu. Zbiornik
reprezentuje uczestnika danego procesu. Uczestnik najcze$ciej reprezentuje dang
organizacje, ktora modelujemy lub inne podmioty zewnetrzne biorace udzial
w danym procesie. Jezeli w ramach danego procesu istnieje tylko jeden uczest-
nik i nie jest on podzielony na tory symbolizujace jego funkcje, woéwczas nie jest
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wymagane graficzne nanoszenie zbiornika na diagram. Komunikacja migdzy
uczestnikami procesu nastgpuje poprzez wymiang komunikatow (rys. 1).
W przypadku gdy nie jest konieczne modelowanie procesu biznesowego w ra-
mach danego uczestnika, komunikacja migdzy nimi moze mie¢ charakter
anonimowy.

Sprzodawca

A - o2 eows siicie

18 aukcyny

Rys. 1. Przyktad komunikacji mi¢dzy uzytkownikami procesu biznesowego

Kolejnym elementem, ktoéry definiuje si¢ w ramach notacji BPMN sg bram-
ki decyzyjne, pozwalajace na badanie warunkéw wptywajacych na przeptyw
tokenu w ramach procesu. Pierwsza z bramek jest bramka XOR ukazana na
rys. 2. W przypadku tego typu bramki tylko jedno z przej$¢ tokenu jest prawid-
towe.

Odrzucenie
#ypelnione pola

Analiza
podania

Analiza
poprzednich
whioskow

Zelcenie
wyplaty
srodkow

whioskowanej
sumy

Rys. 2. Przyktad zastosowania elementow notacji BPMN
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W ukazanym przykladzie zdarzenie ,,Analiza podania” moze doprowadzi¢
do jego odrzucania lub zaakceptowania. Innym rodzajem bramki jest bramka
typu AND. Jej zadaniem jest tworzenie zestawu subtokenow poruszajacych sie
rownolegle lub taczenie ich w jeden token. Przyktad zastosowania bramki AND

przedstawia rys. 3.

2

Zeaiadom

sprzedawcs o
pormysinym

wyborza oferenta

Zawaidom
Kupujacego o
wygranej

Okrasl kicra ofers) E
najwyzsza

.-T:'ﬁwdorrg

oferentow o A
przegransy H

Rys. 3. Przyktad zastosowania bramki decyzyjnej AND

Jak wskazano na rys.2 bramka typu XOR sterowana danymi pozwala
okresli¢ zestaw warunkow wykluczajacych, ktore okreslaja przebieg procesu.
Oprocz sterowania przebiegiem procesu za pomoca danych, bramka ta moze by¢
sterowana za pomocg zdarzen, co zaprezentowano na rys. 4.

Bramka
sterowana Odebranie
zdarzeniami komunikatu o
przyjeciu aukcgji

Rys. 4. Przyktad zastosowania bramki decyzyjnej XOR sterowanej zdarzeniami

Stosujac t¢ bramke, okresla sig, iz dalszy przebieg procesu bedzie zalezny
od wystgpienia danego zdarzenia, ktére wzbudza przeptyw tokenu. Innymi sto-
sowanymi bramkami sa bramki typu OR, gdzie definiowane warunki mogg si¢
pokrywac oraz bramki ztozone.
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Ukazane zdarzenia poczatkowe, koncowe oraz posrednie takze moga by¢
réznicowane. Przedstawione zdarzenia emisji oraz odbioru komunikatu po-
zwalaja na komunikacje miedzy poszczegdlnymi uczestnikami procesu. W przy-
padku kiedy nie mozna zidentyfikowac¢ odbiorcy badz nadawcy, mozna za-
stosowa¢ zdarzenia typu sygnal. Rysunek 5 prezentuje przyklad zastosowania
takiego zdarzenia.

Otrzymanie informadji o
Zmianie kursu akgji

Analiza biezacej
sytuaci spotki

Rys. 5. Przyktad zastosowania zdarzenia typu sygnat

Oprocz tego, w diagramie moga by¢ stosowane np. zdarzenia czasowe, kto-
re w przypadku zdarzenia poczatkowego lub posredniego oznaczaja okreslony
punkt czasu, kiedy dany proces zostanie wzbudzony. Rysunek 6 prezentuje przy-
ktad zastosowania takiego zdarzenia.

E‘-
Htwarzenie
nowej aukgji >
Po 30
minutach

Rys. 6. Przyktad zastosowania zdarzenia czasowego

W przypadku stosowania zdarzen okreslajacych kryterium czasu, nalezy
pamigta¢ o konieczno$ci niepodawania doktadnych dat ze wzgledu na potrzebe
powtarzalnosci procesu. Wigcej na temat notacji BPMN mozna przeczytac
w pracach Piotrowskiego oraz Laska i Otmianowskiego [Pi07; LaOt07].
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6. Przyktad prostego procesu biznesowego

TIBCO Business Studio [WWW?2] pozwala na generowanie procesOw biz-
nesowych oraz symulowanie ich przebiegu w czasie. Przyktadowo dla danego
procesu biznesowego mozliwe jest okres§lenie uczestnikéw, kosztu ich pracy
oraz czasu realizacji zadan. Na podstawie poznanych elementow diagramu
BPMN, mozna sprobowac stworzy¢ prosty model biznesowy.

W pierwszej kolejnosci ze strony http://developer.tibco.com /business
studio/ nalezy pobra¢ oprogramowanie TIBCO. Po jego instalacji uruchomié
edytor procesdw biznesowych i stworzy¢ nowy projekt (File > New — Quality
Process Project) o nazwie ,,Wniosek kredytowy” (rys. 7). Nastepnie wybrac
opcje¢ File > New — Analysis Project.

w4y Mo Analysis Project e S
Prnjrrt - _’]
Creels o mew project resource. )
Pipelneme  Wniosck kredylowy
7] Vs default location
Ve 10.0.qualifier
Status: Under Revision
[ Simulation

Rys. 7. Definiowanie nazwy projektu

Kolejne dziatania polegajag na tworzeniu procesu biznesowego (w oknie
Asset Type Selection nalezy wybra¢ Business Processes). Po zatwierdzeniu
nazw elementow pakietu na ekranie pojawi si¢ okno procesu. Po lewej stronie,
jezeli nie zostalo ustawione to w czasie tworzenia pakietu, mozna dokonac
zmiany nazwy procesu za pomoca opcji Rename. Rysunek 8 przedstawia glowne
elementy interfejsu uzytkownika programu.
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— Conactions
() St Everts

Rys. 8. Elementy interfejsu uzytkownika
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Na rysunku za pomoca jedynki zaznaczono okno przedstawiajace aktualne
pakiety oraz definicj¢ tworzonego procesu. Liczba 2 ukazuje miejsce, w ktorym
definiuje si¢ proces biznesowy. Liczba 3 oznacza miejsce sktadowania palety
z obiektami mozliwymi do umieszczenia w projekcie.

Nalezy zmieni¢ nazwe ,,Poll” na ,,.Dziat obstugi kredytow” oraz nazwe
»Line” na ,,Urzednik”. W pierwszym nalezy doda¢ anonimowe zdarzenie inicju-
jace. Nastepnie doda¢ do diagramu zdarzenie (Task) dotyczace analizy wniosku.
Zdarzenie to nazywamy ,,Wstepna analiza wniosku kredytowego” oraz tagczymy
je za pomocg narzgdzia ,,Sequence Flow” (rys. 9).

£

== by L

&> Favorites

O O «

—

—+ Connectio

— o
Wstepr!aanallza op e

. wniosku

kredytowego O Start Event

Dziat obstugi kredytow
Urzednik

.‘é". Catch Inte

Rys. 9. Potaczenie elementow diagramu

Jezeli dane sa niepoprawne, powinniSmy poinformowa¢ wnioskodawce
o niepoprawnos$ci wniosku i przerwac¢ proces. Aby zamodelowac¢ takie dziatanie,
nalezy doda¢ nowy obiekt w postaci bramki decyzyjnej (Gateway). W naszym
przypadku bedzie to bramka wykluczajaca typu XOR wskazujaca na nowe zda-
rzenie, ktorym bedzie anonimowy obiekt konczacy proces (End Event).

> Favorites

Wyslanie
informacji o
niepoprawnosci
danych

—+ Connections

O Start Events

l;r;:;l Catch Intermediate Events

l&j Throw Intermediate Event
Wstepna analiza \ (O End Events

wniosku
kredytowege

@ @0 e

Rys. 10. Dodanie zdarzenia koncowego

W przypadku gdy dane sa poprawne, wysylamy informacje o przyjeciu
wniosku kredytowego i konczymy proces (rys. 11).
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Wystanie
informacji o
niepoprawnosci
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Rys. 11. Definiowanie bramki logiczne;j

Po dodaniu kolejnego zdarzenia na bramce decyzyjnej pojawi si¢ czerwony
krzyzyk. Oznacza to brak okreslenia, ktéry przeptyw jest domysiny. Dodatkowo
takze powinniS§my doda¢ nazwe bramki. Klikamy na bramke decyzyjna i doda-
jemy nazwe ,,Czy poprawne dane?”. Nastepnie klikamy na lini¢ taczacg bramke
decyzyjna oraz wystanie informacji o przyjeciu wniosku. Przeplyw ten na-
zwiemy tak oraz ustawiamy go jako domyslny. Drugi z przeplywoéw nazywamy
nie 1 ustawiwamy jako warunkowy (Conditional) w oknie jego wlasciwosci.

Teraz nalezy przeprowadzi¢ symulacje. W tym celu nalezy doda¢ uczestni-
kéw procesu. W oknie ukazujacym elementy pakietu, nalezy wybra¢ wezet
Participants — New — Participant. Mimo iz nie jest wymagane, aby nazwy
uczestnikow byly identyczne jak nazwy toréw i zbiornikow, nazwijmy go
,Urzednik”. Nastepnie nalezy wybra¢ zakladke Destinations i zaznaczy¢ Simu-
lation.

W zaktadce Problems pojawig si¢ opisy problemoéw na jakie natrafit edytor
(konieczny jest wybdr rodzaju: zadania uzytkownika lub zadania realizowane
przez system). Nalezy wybra¢ poszczegdlne zadania PPM, a nastgpnie opcje
Activity type — User Task. Po tej zmianie w zaktadce General kazdego z zadan
nalezy wybra¢ urzednika w polu Participants, a nastepnie zaznaczy¢ zakladke
Simulation i przypisa¢ pracownikowi koszt 7 zt za godzine pracy.

Ostatnim krokiem jest sparametryzowanie zadan urzgdnika. Dla wstepnej
analizy nalezy wybra¢ staty czas 5 min, dla pozostatych zadan begdzie obowia-
zywal przedziat 2-5 min. Nastgpnie nalezy zdefiniowaé warunek poczatkowy.
Zaklada sig, ze analizie bedzie podlega¢ 200 wnioskoéw. Ich wystepowanie be-
dzie generowane rozktadem normalnym s$rednio co 3 min z odchyleniem stan-
dardowym 2 min.
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Ostatnim etapem bedzie okreslenie parametru wskazujacego, czy dane
w dokumencie sg poprawne. Parametr ten jest stosowany przez bramke XOR na-
szego diagramu. W poddrzewie procesu znajduje si¢ wezel parametréw (Para-
meters). Nalezy kliknag¢ na wezel oznaczajacy proces i wybra¢ opcje przygoto-
wania symulacji (Prepare Simulation). Nastepnie nalezy kliknag¢ na bramke
decyzyjng i w zaktadce Rule Parameter zaznaczy¢ odpowiednie wagi. Zaktada
si¢, iz 20% dokumentow jest niepoprawnych. W celu rozpoczgcia symulacji, na-
lezy wybra¢ prawym przyciskiem myszy wezet wskazujacy na proces i opcje
Run AS — Run Simulation.
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Rys. 12. Wynik symulacji

Pierwszy ze stupkow diagramu (rys. 12) pokazuje ile dokumentow zostato
przetworzonych w danym zadaniu. Drugi stupek wskazuje ile dokumentow jest
w kolejce. Trzeci stupek wskazuje na sume opoznien analizy dokumentow wy-
nikajaca z obciazenia pracownika. Nowe dokumenty trafiajg do kolejki, ale pra-
cownik jest zajety przetwarzaniem poprzednich i dlatego pojawiaja si¢ opdz-
nienia. Ostatni stupek to procentowe obcigzenie pracownika w ramach tego
procesu. Jak widaé¢, zatozenie iz przydziela si¢ tylko jednego pracownika po-
woduje ogromne opdznienia w realizacji tego procesu.

Kolejne dziatania dotyczace rozwoju procesu biznesowego moga polegaé
na dodaniu kolejnego toru wskazujacego na dziatania kierownika dziatu, doko-
nujacego kolejnej analizy wniosku w przypadku, kiedy wskazane zabezpieczenia
kredytu sa niewystarczajace (rys. 13).
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BUSINESS PROCESS MODELING USING BPMN NOTATION

Summary

Business process modeling in software engineering is the activity of representing
processes of an enterprise, so that the current process may be analyzed and improved
in the future. One of the most significant formal notations used commonly to create
descriptions of business process models is BPMN which stands for Business Process
Modeling Notation. This notation provides set of formalisms that are readily understand-
able by all business stakeholders yet able to represent complex process semantics. These
business stakeholders include the business analysts who create and refine the processes,
the technical developers responsible for implementing the processes, and the business
managers who monitor and manage the processes. The BPMN specification provides
a mapping between the graphics of the notation to the underlying constructs of execution
languages, particularly (BPEL) Business Process Execution Language.



