Janusz Sztumski

Gérnoslaska Wyzsza Szkota Handlowa w Katowicach

JAKOSC ZYCIA JAKO KATEGORIA
SOCJOLOGICZNO-EKONOMICZNA

Wprowadzenie

Termin ,,jako$¢ zycia” nie jest tatwo zdefiniowa¢ w doktadny sposéb, po-
niewaz taczy w sobie wiele roznych aspektow, m.in. ekonomiczne, psycholo-
giczne, socjologiczne, a nawet politologiczne. Z tego wzgledu trudno jest sfor-
mutowac jego definicj¢ analityczna, czyli taka, ktora jest najbardziej poprawna
z punktu widzenia logiki. W zwiazku z tym w publikacjach na ten temat mozna
napotkac¢ jego rozmaite definicje syntetyczne, ktoére uwzgledniaja tylko pewne
aspekty interesujace ich autorow.

Biorac to pod uwage, zamierzeniem niniejszego artykutu nie jest podjecie
proby znalezienia definicji analitycznej, czyli uogolniajacej opublikowane wcze-
$niej definicje syntetyczne. Dzigki ukazaniu ztozonos$ci i wieloaspektowosci oma-
wianego terminu autor chce zwrdci¢ uwagg na to, ze wielo$¢ i roznorodnosc jego
definicji nie jest sprawa przypadku, lecz efektem trudnosci w sformutowaniu takiej
definicji, ktora obejmowataby swoim zakresem wszystko to, co stanowi o jakosci
zycia zarowno rozmaitych zbiorowosci, jak i poszczeg6lnych ludzi.

Refleksje na temat jakosSci zycia pojawiaja si¢ okoto polowy XX w. i tacza
si¢ z probami urzeczywistniania idei tzw. ekonomii dobrobytu (ang. welfare
economics), postulujacej dazenie do osiagnigcia takiego rozwoju gospodarczego
danego kraju, ktory umozliwiatby staly wzrost jego dochodu narodowego, co
pozwalatoby na uksztaltowanie si¢ panstwa dobrobytu (ang. welfare state). Spo-
teczenstwa takich panstw miatyby zapewniony wysoki poziom zycia.

Juz w 1942 r. William Beveridge zaproponowal plan zakladajacy otrzy-
mywanie przez wszystkich obywateli zasitkow, 1 to bez wzgledu na ich sytuacje
materialng, ktore umozliwiatyby poszczegélnym jednostkom swobodne plano-
wanie swojej egzystencji oraz przysztosci. U schytku lat 40. XX w. pojawila si¢
natomiast w RFN nieco zmieniona wersja przedstawionej powyzej idei, zapro-
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ponowana przez L. Erharda, pod nazwa spoteczna gospodarka rynkowa (niem.
soziale Markwirtschaft), ktorej celem bylo doprowadzenie do pojawienia si¢
panstwa opiekunczego (niem. Sozialestaat), zapewniajacego bezwarunkowo
kazdemu obywatelowi podstawowy dochdd w wysokos$ci spotecznie okreslone-
go minimum egzystencji. W 0wczesnej sytuacji gospodarczej 1 spotecznej Nie-
miec trudno byloby nawet marzy¢ o panstwie dobrobytu. Koncepcja spotecznej
gospodarki rynkowej — najogdlniej biorac — zaktadata taka polityke gospodarcza
panstwa, ktora zapewniataby potaczenie mechanizméw wspomnianej gospodarki
rynkowej ze spoteczna sprawiedliwoscia. Postulowata takze, aby panstwo reali-
zujac wymieniong polityke gospodarcza ograniczato dziatalno$¢ monopoli
i stymulowato rozw6j matych i $rednich przedsigbiorstw, m.in. poprzez stosow-
ne regulacje fiskalne'.

Jak wiadomo obie wymienione wczesniej koncepcje udato si¢ urzeczywist-
ni¢ tylko w niewielkim zakresie. Krotkotrwaly kryzys gospodarczy, jaki pojawit
si¢ okoto potowy lat 70. XX w. rozpoczal proces ograniczania wydatkéw na cele
socjalne panstw usitujacych wczesniej realizowac idee panstwa dobrobytu. La-
twiej byto bowiem czyni¢ oszczednosci na socjalnych wydatkach, niz na kosz-
tach zwiazanych ze zbrojeniami w czasie trwania zimnej wojny lub dotyczacych
utrzymania rozrastajacej si¢ administracji panstw, ktora rozwijata si¢ zgodnie
z tzw. prawem Parkinsona.

W zaistnialej sytuacji spoteczno-gospodarczej i politycznej moglo wigc po-
jawic sie przekonanie o tym, ze o jakosci zycia decyduje wytacznie wskaznik Pro-
duktu Krajowego Brutto (PKB). Taki poglad mogt sta¢ sig przestanka przesadnej
oceny ekonomicznego punktu widzenia na omawiany problem, koncentrujacego
si¢ jedynie na makroekonomicznych wyznacznikach stopnia rozwoju danego kra-
ju, od ktdérych zaleza wylacznie warunki zycia jego mieszkancow.

Na podstawie analizy wskaznikow ukazujacych wielko$¢ i jakos¢ produ-
kowanych dobr oraz istniejacych ogolnie dostgpnych osiagnigé cywilizacyjnych
i instytucji stuzacych ulatwieniu zycia ludziom mieszkajacym w danym kraju,
starano si¢ okresli¢ ich standard zycia. Tego rodzaju proby zmierzajace do usta-
lenia obiektywnych, czyli sprawdzalnych wskaznikow, na ktérych opieraja si¢
wnioski dotyczace jakosci zycia wydaja si¢ pozornie wiarygodne. Rzetelnosc¢
danych statystycznych, ktore sa podstawa owych wskaznikow jest jednak rozna
i czesto zdarzaja sig¢ przypadki manipulowania wskaznikami dotyczacymi zja-
wisk spotecznych. Z sytuacjami takimi mozna si¢ spotkac nie tylko przy kon-

' Koncepcja Erharda nawiazywata do idei gloszacych, ze miarq gospodarki jest czlowiek oraz iz
dobrobyt dla wszystkich i dobrobyt osiqgany przez rywalizacje sq ze sobq Scisle powiqzane.
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struowaniu oraz ocenianiu rozmaitych planéw odnoszacych si¢ do sfery spo-
teczno-ekonomicznej, a wige do dziatalno$ci w dziedzinie gospodarki narodowej
i polityki spotecznej, ale takze np. w kampaniach wyborczych przy obronie
przez poszczegdlne partie wlasnych programéw lub przy podwazaniu wiarygod-
nosci koncepcji przeciwnikow”.

Pomijajac metodologiczne problemy zwiazane z dokladnym ustaleniem
wskaznika PKB, okazato si¢ jednak, ze nie wystarcza on do okres$lenia tego, co
warunkuje jako$¢ zycia, poniewaz jest ona wyznaczana takze przez inne wskaz-
niki. Z tego wzgledu trzeba do problemu jakosci zycia podchodzi¢ w interdy-
scyplinarny sposob.

Nie nalezy pomijac tego, ze cztowiek — ujmowany zaréwno gatunkowo, jak
i jednostkowo — zyje w trzech réznych srodowiskach, ktore wspotksztattuja ja-
kos¢ jego zycia. Ludzie — podobnie jak wszystkie zywe organizmy — zyja
w okreslonym $rodowisku naturalnym, w ktérym znajduja swoje miejsce i uzy-
skuja $rodki umozliwiajace egzystencjg. Jest to tez ich pierwotne srodowisko,
poniewaz istnialo ono przed pojawieniem si¢ cztowieka jako swoistego gatunku,
ktéry w pewnym okresie swojego rozwoju osiagnat posta¢ homo sapiens.

Wspdtistniejacy ze soba ludzie wspottworza w srodowisku naturalnym ko-
lejne srodowisko ksztattujace ich istnienie, czyli srodowisko spoteczne, w kto-
rym pojawiajq si¢ coraz bardziej rozwinigte struktury oraz reguly wspotzycia
1 wspoltpracy, pozwalajace nie tylko na lepsze przystosowywanie si¢ do istnieja-
cych warunkow okre§lonych przez srodowisko naturalne, ale takze do przeobra-
zania ich ze wzgledu na rozwdj ludzkich potrzeb. Ludzie nie tylko wynajduja
oraz doskonala narzedzia i postugujac si¢ nimi przeobrazaja srodowisko natural-
ne, lecz rowniez dzigki temu rozwijaja siebie oraz swoje struktury wspotzycia
1 wspolpracy, tworzac kolejne cywilizacje, co tez nie pozostaje bez wplywu na
ich srodowisko spoteczne. To Ze np. na okreslonym etapie rozwoju cywilizacyj-
nego, jaki pojawit si¢ w niektorych krajach u schytku XX w., dostrzezono ko-
nieczno$¢ petniejszej integracji osob niepetnosprawnych ze spoteczenstwem,
wskazuje na pewna wspotzaleznos$¢ cywilizacyjnego i spotecznego rozwoju.

Cztowiek jako istota myslaca i produkujaca, ktéra przeksztatca §wiat zgod-
nie ze swoimi pragnieniami, ale na miar¢ swoich mozliwo$ci, nie moze oby¢ sig
bez warto$ciowania, a tym samym i bez wartosci’. Wartosciuje cele i $rodki do
ich realizacji oraz efekty swojej dziatalnosci — zar6wno materialnej, jak i niema-

Zob. J. Sztumski: Wstep do metod i technik badan spotecznych. Wyd. VII zmienione i uzupet-
nione. Wydawnictwo ,,Slask”, Katowice 2009, s. 63-76.

Zob. L.V. Willi: Grundlagen einer empirischen Soziologie der Werte und Wertsystem. Orell Fiis-
sli, Zurich 1960.
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terialnej; warto$ciuje tez innych ludzi, oceniajac rozmaite aspekty ich zachowan,
przymioty ciala lub ducha oraz uzyskane osiagnigcia; wartoSciuje wytwory przy-
rody, biorac pod uwage rozmaite ich wiasciwosci 1 przydatnosc. Wynikiem
wspomnianych procesow warto§ciowania sa roznorodne wartosci, jakie ludzie
tworza i ktore staja si¢ ich wspolnym dorobkiem — przekazywanym nastgpnie
przez tradycj¢ z pokolenia na pokolenie — weryfikowanym i uzupelianym przez
poszczegblne, nastepujace po sobie generacje.

W tym ztozonym procesie weryfikacji i asymilacji dziedziczonych wartosci
oraz w procesie ich wzbogacania przez tworzenie nowych uczestnicza zaroOwno
rozum, jak i uczucia ludzkie. Ludzie akceptuja, przejmuja i tworza zatem nie
tylko te wartosci, ktore wskazuje im rozum, ale rowniez takie, ktore sprawiaja
im przyjemnos¢ lub podobaja si¢ im, cho¢ sa irracjonalne lub wywodza si¢ ze
sktonnosci do myslenia ukierunkowanego zyczeniami. W zaleznosci od kon-
kretnej sytuacji zyciowej i wynikajacych z niej potrzeb, ludzie podchodza do
warto$ci zar6wno w sposob racjonalno-pragmatyczny, jak i irracjonalno-
-utopijny. Tworzac i1 przejmujac rozmaite wartosci kieruja si¢ wigc w jednych
sytuacjach trzezwa kalkulacja, a w innych doraznymi pragnieniami lub wskaza-
niami, np. propagandy, reklamy lub mody.

Cztowieka wartosciujacego i wartosciotworczego trzeba zatem postrzegac
nie tylko jako istote, ktora tkwi w okreslonych systemach spolecznych, ale row-
niez jako konkretne indywiduum, charakteryzujace si¢ w swoim istnieniu oraz
zachowaniach przynalezno$cia do r6znych spotecznosci i kategorii spotecznych,
a zwlaszcza tych podstawowych, jakimi sa: pte¢, wiek, wyksztalcenie, zawod
i stan cywilny. Uczestnictwo w roznych spoteczno$ciach oraz przynaleznos$¢ do
wspomnianych kategorii spotecznych wspotokreslaja bowiem kazdego cztowieka
1 wplywaja na dokonywane przez niego wybory konkretnych warto$ci. Mozna si¢
o tym przekona¢ zaréwno w trakcie rozmoéw z przedstawicielami poszczegdlnych
spotecznosci lub kategorii, jak i na podstawie lektury, np. czasopism adresowa-
nych do ludzi mtodych, kobiet, profesjonalistow réznych dziedzin itp., ktore stara-
ja si¢ uwzgledniac¢ zainteresowania i gusty swoich czytelnikow. Wskazuja na to
rowniez przeprowadzone badania naukowe”.

Uwzgledniajac spoteczne zdeterminowanie danego cztowieka w dokony-
wanych przez niego wyborach, nie powinno si¢ jednak poprzestawaé tylko na

4 Zob. V.L. Bullough: Sexual Variance in Society and History. John Wiley & Sons, New York-
-London-Sydney-Toronto 1976; J. Nicholson: Men and Women How Different are They?
Oxford University Press, Oxford-New York 1984; E. Bielicki: Mfodociani przestepcy, ich war-
tosci
i orientacja wartoSciujqca. BTN, Bydgoszcz 1991.
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jednej dowolnej kategorii spotecznej, do jakiej on nalezy, ale trzeba takze bra¢
pod uwage pozostate, ktore sa dla niego wlasciwe z uwagi na posiadane cechy
1 ktore sq wyrozniane w danej spotecznosci. Trzeba zatem uwzglednia¢ zarowno
pte¢, jak i1 wiek, wyksztatcenie, zawdd itp. — kategorie wazne dla danego czto-
wieka w konkretnym $rodowisku spolecznym, poniewaz wszystkie one wespot
wspoétokreslaja jego sposob wartosciowania i jego wartosci.

Jak juz wspomniano, ludzie w swoim osobniczym rozwoju zyja zaro6wno
w $rodowisku naturalnym, jak i spotecznym. Dzigki temu w obu tych $rodowi-
skach stykaja si¢ z wielka liczba réznorodnych tworéw przyrody i wytwordw
spotecznych (zar6wno wytworow materialnych, jak i niematerialnych). Nie
wszystkich jednak pozadaja w takim samym stopniu oraz oceniaja w taki sam
sposob i to nawet wtedy, kiedy uznaja je za potrzebne lub uzyteczne dla siebie
lub swoich bliskich. Jedynie niektérym z nich nadaja szczegélne znaczenie,
uznajac je za wyjatkowo cenne ze wzgledu na ich swoiste wlasciwosci, jakie
rzeczywiscie maja lub zdaja sig¢ mie¢, czy tez jakie im si¢ przypisuje w danych
spotecznosciach. Tylko one sktadaja si¢ na ten osobliwy $wiat wartosci, ktory
stanowi obok §rodowiska naturalnego i spotecznego, wtasnie to trzecie Srodowi-
sko okres$lajace ludzka egzystencje’.

Odejscie od jednostronnego postrzegania uwarunkowan jakosci zycia do-
prowadzilo do wyrdznienia kolejnego wyznacznika — Indeksu Rozwoju Spo-
tecznego (Human Development Index) — uwzgledniajacego punkty widzenia
takze innych nauk na omawiany problem. Wzbogacito to niewatpliwie mozliwo-
$ci analizowania jako$ci zycia na podstawie dorobku m.in. takich nauk, jak psy-
chologia, socjologia, politologia i filozofia.

Biorac pod uwage powyzsze, polityka spoleczna nie powinna ograniczac
si¢ tylko do analizowania ekonomicznych wskaznikéw standardow zycia, ale
rowniez ustala¢ i badac¢ szczegotowe wskazniki okreslajace jakos¢ zycia, ktore
dotycza np. warunkéw mieszkalnych, mozliwosci przebywania w $rodowisku
naturalnym wolnym od zagrozen ekologicznych, bezpieczenstwa osobistego, do-
stgpnosci korzystania z istniejacego systemu opieki zdrowotnej oraz instytucji
oswiatowych, kulturalnych, rekreacyjnych itp. Wazne sa rowniez wskazniki za-
pewniajace spoteczng integracje¢ osobom niepelnosprawnym, m.in. poprzez do-
stosowanie infrastruktury miejscowosci, w ktorych one zyja oraz dotyczace bez-
pieczenstwa socjalnego istniejacego w danym spoteczenstwie osobom, ktore
z r6znych powodoéw musza korzysta¢ z pomocy socjalne;j.

5 Zob. B. Sztumska, J. Sztumski: Czlowiek w Swiecie wartosci. Wydawnictwo GNOME, Katowice
2002, s. 12 i nast.
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Dla socjologa poziom jakosci zycia ludzi jakiego$ spoleczenstwa jest prze-
stanka stanowiaca podstawe do okreslenia poziomu ich zadowolenia z zycia. Na
poczucie zadowolenia z zycia w danym spoleczenstwie ma wpltyw wiele czynni-
kéw — zardwno obiektywnych, tzn. niezaleznych od cztowieka, jak i subiektyw-
nych. Z powodu bardzo duzej ilosci czynnikow subiektywnych, ponizej skupio-
no si¢ jedynie na najistotniejszych czynnikach obiektywnych, czyli czynnikach
ustrojowych (polityczne zasady okreslajace zycie ludzi w danym spoteczen-
stwie). W spoteczenstwach w panstwach autorytarnych ludzie sa uprzedmioto-
wieni, a tym samym czuja si¢ zniewoleni, zyjac w ciagtym lgku o swoje zycie,
wolnos¢ 1 wlasnos¢. Oczywiscie trudno bytloby mowi¢ o dobrym samopoczuciu
ludzi lub o ich zadowoleniu z zycia w systemie politycznym panstwa, w ktorym
musza dazy¢ do zabezpieczenia si¢ przed samowola autorytarnych wiadcow i re-
spektowania praw czlowieka.

W panstwach o demokratycznym ustroju — w ktorych poddani przeistaczaja
si¢ stopniowo w obywateli — formalnie obowiazuja prawa czlowieka i obywate-
la, ale mozliwosci korzystania z nich bywaja niekiedy utrudnione przez rozmaite
ograniczenia wynikajace z istniejacego zréznicowania ekonomicznego poszcze-
golnych klas i warstw spolecznych. Przypomnijmy np. o dramatycznej walce to-
czonej przez pracownikoOw najemnych o tzw. prawo do koalicji, czyli o mozli-
wosC zrzeszania si¢ w zwiazkach zawodowych dla obrony swoich interesow.

Okazuje sig, ze uzyskane prawa polityczne nie sa jeszcze wystarczajace do
tego, aby wigkszos$¢ spoleczenstwa mogla doznawa¢ dobrego samopoczucia, je-
sli wystepuja gospodarcze i spoteczne nierownosci, ktore tez generujg nierdowno-
$ci wobec obowiazujacego prawa.

Wiadomo, ze nieré6wnosci spoteczno-gospodarcze migdzy ludzmi w zna-
nych dotad systemach politycznych okazaly si¢ trudne do przezwycig¢zenia.
Mozna jednak ogranicza¢ ich negatywne skutki w sferze spotecznej poprzez roz-
tropna polityke spoteczna zabezpieczajaca istnienie powszechnej dostgpnosci do
pakietu praw socjalnych.

Bardzo waznym czynnikiem okreslajacym zadowolenie z zycia sa warunki,
w ktorych dany cztowiek realizuje si¢ wykonujac swdj zawod. Osiagane z tego
tytutu $rodki konieczne do zycia i mozliwosci zaspokojenia przeréznych zamie-
rzen, a takze odczuwana satysfakcja ze wzgledu na uznanie, jakim cieszy si¢ do-
brze wykonywana praca, sa dla cztowieka na ogét bardzo wazne. Zadowolenie
to moze dodatkowo wzrastac, jesli w miejscu pracy sa dobre stosunki migdzy-
ludzkie, poniewaz od nich zalezy w duzym stopniu nasze dobre albo zte samo-
poczucie zwigzane z wykonywana praca.
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Biorac pod uwagg powyzsze, nasuwa si¢ mysl, ze zapewnienie ludziom za-
trudnienia, zwlaszcza w ich zawodzie, odgrywa bardzo istotna role w ksztatto-
waniu ich optymizmu i zadowolenia z zycia. Nawet w panstwie demokratycz-
nym, zapewniajacym obywatelom mozliwos¢ korzystania z praw politycznych,
w ktéorym utrzymuje si¢ jednak wysoki wskaznik bezrobocia i wzrasta sukce-
sywnie liczba 0s6b doswiadczonych ubdstwem, optymizm spoleczenstwa i od-
czuwanie przez niego zadowolenia z zycia bedzie malato (takze wsrod osob pra-
cujacych, ktore moga bowiem czué si¢ zagrozone ze wzglgdu na istniejaca
konkurencj¢ na rynku pracy).

W miar¢ zmniejszania si¢ liczby 0sob odczuwajacych zadowolenie z zycia
zmniejsza si¢ zatem zasigg optymizmu spolecznego. Pojawiaja si¢ wowczas sytu-
acje sprzyjajace rozmaitym niepokojom i konfliktom spotecznym. Juz w starozyt-
nosci rzadzacy zdawali sobie z tego sprawe, na co wskazuje powstate wowczas po-
rzekadlo ujete w postaci koniunkcji, a nie alternatywy: panem et circenses.
Podkreslano w nim konieczno$¢ zapewnienia rzadzonym zardwno chleba, jak
i igrzysk, anie chleba lub igrzysk, o czym nie zawsze chca pamigtac rzadzacy.

Refleksje na temat jakoS$ci zycia moga by¢ przydatne takze dla politykéw spo-
fecznych, do ktérych obowiazku nalezy przeciez m.in. wskazywanie rzadzacym
potrzebe dostrzegania waznosci omawianej kategorii spoteczno-ekonomiczne;.
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QUALITY OF LIFE AS A SOCIO-ECONOMIC CATEGORY
Summary

The term quality of life is difficult to define accurately, because it combines many
different aspects, including economic, sociological, psychological and even these belon-
ging to political science.

Reflections on the quality of life appeared somewhere half of the twentieth century
and are associated with attempts to realize the idea of so-called welfare economics, cal-
ling for the achievement of such economic development of the country in which the wel-
fare state might occur. And then came the idea that quality of life is determined by the
Gross Domestic Product index. But when discussing this issue, it turned out that one
must also consider the Human Development Index, indicating the perspectives of other
disciplines on this issue.

So, the quality of life combines among other satisfaction of life, which is determin-
ed by many other factors.



