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Wstep

Turystyka jest dynamicznie rozwijajaca sie gatezig gospodarki moggcg generowac
znaczace dochody. Stanowi przedmiot zainteresowania szerokiego grona réoznych bada-
czy, ktorzy wnikliwie monitorujg i analizujg ruch turystyczny, a takze starajg sie poznac¢
preferencje i oczekiwania turystéw. Podejmowanie takich studiéw ma bardzo istotne zna-
czenie, umozliwia bowiem lepsze prognozowanie tendencji i zmian w turystycznej sferze.

W 2016 r. w Zespole Patacowym w Kurozwekach, ktéry jest jedng z wazniejszych
atrakcji turystycznych w regionie swietokrzyskim, przeprowadzono badania kwestiona-
riuszowe, ktérymi objeto 2863 osoby.

Istotg badan byto uzyskanie opinii turystéw na temat atrakcyjnosci turystycznej miast
w skali europejskiej, polskiej i w regionie swietokrzyskim.

Cel badan i zastosowane metody

Kazdy z turystéw ma wtasng subiektywng opinie na temat atrakcyjnosci turystycznej
réznych regionow, obiektéw turystycznych czy miast. Niewatpliwie wypadkowa takich
ocen moze miec¢ istotne odzwierciedlenie np. w turystycznych statystykach monitorujg-
cych wielkosc¢ ruchu turystycznego. W pewien sposéb moze tez by¢ widoczna w roznych
ofertach biur turystycznych. Poza tym poznanie aktualnych opinii i preferencji turystéw
jest niezwykle cenne np. w wyfanianiu nowych miejsc, ktére mogg stac sie przestrzenig
coraz wiekszego zainteresowania turystycznego.

Z tego powodu autorzy postanowili wykorzysta¢ znaczacy potencjat turystyczny Zespotu
Patacowego w Kurozwekach Sp. z 0.0. Jako gtéwny cel pracy okreslono zidentyfikowa-
nie najatrakcyjniejszych turystycznie miast w skali europejskiej, polskiej i wojewddztwa
Swietokrzyskiego.

W tym celu przeprowadzono badania kwestionariuszowe w jednej z wielu atrakcji
Kurozwek, cieszgcej sie duzym zainteresowaniem. Objeto nimi zwiedzajgcych labirynt,
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tworzony co rok w kukurydzy lub konopiach. Chociaz obiekt ten funkcjonuje okoto 3 mie-
sigce w roku, moze go odwiedzi¢ nawet kilkanascie tysiecy osob. Turysci, zacheceni
nagrodami, po przejsciu labiryntu wypetniajg kwestionariusz, podajgc jednoczesnie swoje
adresy. Sg one podstawg do ustalenia miejsc, z ktérych zwiedzajacy przyjezdzaja.

Pytania kwestionariusza byly sformutowane z zachowaniem obiektywnosci. Zadbano
o to, by nie sugerowaty odpowiedzi. Uzyskane wyniki staty sie dalszym zrédtem informaciji
i przedmiotem analiz.

W 2016 r. zwiedzajgcy mieli za zadanie wymieni¢ ich zdaniem: 1) najatrakcyjniejsze
turystycznie miasta w Europie; 2) najatrakcyjniejsze turystycznie miasta w Polsce; 3) naj-
atrakcyjniejsze miasta w regionie Swietokrzyskim; 4) miasta w Polsce, ktére najbardziej
chcieliby odwiedzi¢.

Obiekt i charakterystyka wynikow badan

Kurozweki zlokalizowane sg w potudniowo-wschodniej cze$ci wojewddztwa sSwietokrzy-
skiego, w powiecie staszowskim, 7 km na zachdd od Staszowa. Chociaz w przeszto$ci ta
czesc regionu Swietokrzyskiego nie wzbudzata zainteresowania turystow, wspoétczesnie
chetnie odwiedzana jest przez setki tysiecy gosci', w tym sam Zespét Patacowy w Kuro-
zwekach przez dziesiatki tysiecy osob (rys. 1).

Powstaty w Kurozwekach kompleks turystyczny juz od wielu lat jest jedng z wazniej-
szych atrakcji w regionie $wietokrzyskim?2. Swdj sukces turystyczny miejsce to zawdziecza
spadkobiercom patacu. Za ich sprawg nieruchomos¢, ktorej historia siega drugiej potowy
XIV w., przeszta generalny remont, a jej otoczenie odzyskato urok m.in. dzieki pieknemu
parkowi. W odrestaurowanym majatku powstaty inwestycje o charakterze turystycznym.

W 2016 r. do Zespotu Patacowego w Kurozwekach turysci przyjezdzali z r6znych za-
katkow Polski (rys. 2). Wszystkich zwiedzajgcych dla uproszczenia uznawano za turystow.
61,2% odwiedzajgcych ww. obiekt pochodzi spoza wojewddztwa Swietokrzyskiego (rys. 2).
Z biegiem lat udziat turystéw spoza regionu $wietokrzyskiego sie powigksza®. Przyjezdzaja
gtéwnie turysci z wojewodztwa matopolskiego (14,1%), podkarpackiego (12,0%), mazo-
wieckiego (8,6%) i slgskiego (8,3%). Poza tym stosunkowo duza liczba odwiedzajgcych
pochodzi z wojewddztw: lubelskiego (4,0%), t6dzkiego (3,0%) i dolnoslaskiego (32,0%).
Odnotowano takze turystéw spoza Polski.

' P. Brambert, A. Zielinski, Atrakcje a mozliwo$ci rozwoju klastra turystycznego na przyktadzie potudniowo-
-wschodniej czesci regionu $wietokrzyskiego, [w:] Gospodarka turystyczna w regionie, red. A. Rapacz, ,Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2017 [w druku].

2 A. Zielinski, Zespot Patacowy w Kurozwekach jako produkt turystyczny o ponadregionalnym znaczeniu, [w:]
Popyt turystyczny, fundusze europejskie, zagadnienia regionalne, red. nauk. J. Buko, ,Zeszyty Naukowe Uni-
wersytetu Szczecinskiego” 2012, nr 700, ,Ekonomiczne Problemy Ustug” nr 85, s. 305-321; A. Zielinski, Tourism
attractiveness of Staszéw according to its residents, Visnyk of the Lviv University, Series Geography, Issue 43,
Part 2, ,Scientific Journal” 2013, s. 358-365.

3 A. Zielinski, Zesp6t Patacowy w Kurozwekach jako..., op. cit.; A. Zielinski, K. Janeczko, Najwieksze atrakcje
turystyczne w wojewddztwie $wietokrzyskim w opinii turystéw, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,
Ekonomiczne Problemy Turystyki” 2016, nr 2 (34), s. 297-307.
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Rys. 1. Liczba turystow odwiedzajgcych Kurozweki w latach 2012-2016
Zrédlo: dane Zespotu Patacowego w Kurozwekach.

Pokazna liczba turystow oraz spore zréznicowanie miejsc, z ktérych zwiedzajgcy
przyjezdzaja, nadajg badaniom obiektywny charakter. Analiza wynikéw prac badawczych
wskazuje, ze turysci za najbardziej atrakcyjne miasta w skali europejskiej uwazajg: Pa-
ryz (59%), Rzym (37%), Barcelone (21%), Londyn (21%), Prage (17%) oraz Wenecje
(12%) (rys. 3). Wartosci procentowe udziatdéw miast nie sumujg sie do 100%, bowiem
badani mogli podawa¢ w odpowiedziach trzy nazwy miast.
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Rys. 2. Procentowa struktura liczby turystéw przyjezdzajacych do Kurozwek wedtug podziatu
administracyjnego Polski na wojewddztwa

Zrédio: whasne wyniki badan.
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W wyzej wymienionym zestawieniu wyraznie dominuje stolica Francji, mimo Zze na
ocene ogolnej atrakcyjnosci Paryza mogty mie¢ negatywny wptyw ataki terrorystyczne
z dnia 13 listopada 2015 .

W wykazie najatrakcyjniejszych europejskich miast przewazaja stolice panstw. Inte-
resujgce jednak jest, ze atrakcyjnos¢ turystyczng Barcelony oceniono wyzej niz stolicy
Hiszpanii. Poza tym warto odnotowac, iz w dziesigtce najatrakcyjniejszych miast Europy
znalazty sie az trzy miasta wtoskie, natomiast nie pojawito sie zadne miasto niemieckie.
Klarownie rysuje sie tez przewaga miast potozonych w zachodniej i potudniowej Europie.
W zestawieniu zabrakto miast wschodniej Europy, chociaz teoretycznie, zdaniem auto-
réw, np. Moskwa czy Sankt Petersburg mogtyby sie w nim pojawi¢. By¢é moze na ocene
atrakcyjnosci miast miaty wptyw doswiadczenia badanych. Z oczywistych wzgledéw miasta
wschodnioeuropejskie sg dla turystow trudniej dostepne i w zwigzku z tym wiedza na
temat ich atrakcyjnosci jest ogolnie mniejsza.
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Rys. 3. Najatrakcyjniejsze turystycznie miasta w Europie
Zrédto: wiasne wyniki badan.

W skali Polski za najbardziej atrakcyjne turystycznie miasta badani uznali: Krakéw
(71%), Warszawe (34%), Wroctaw (34%), Gdansk (28%) oraz Zakopane (12%) (rys. 4).
Zdecydowanym liderem okazat sie zatem Krakow, ktory tez znalazt sie na 6smej po-
zycji w zestawieniu najbardziej atrakcyjnych turystycznie miast europejskich. Nalezy
zwrdéci¢ uwage na bardzo wysokg pozycje Wroctawia, ktdrego atrakcyjnos¢ wskazat
taki sam procent badanych jak na stolice Polski. Warto odnotowac, ze w zestawieniu
10 najbardziej atrakcyjnych turystycznie miast Polski nie znalazty sie Lublin, Czesto-
chowa czy Szczecin. Na uwage zastuguje takze wysoka pozycja Zakopanego. Miasto
to uplasowato sie na pigtej pozycji — najwyzej sposrod wszystkich miast, ktore nie sg
stolicami wojewodztw.

W wojewddztwie Swietokrzyskim za najbardziej atrakcyjne turystycznie miasta uzna-
no (rys. 5): Kielce (65%), Sandomierz (53%), Checiny (15%), Busko-Zdréj (9%) oraz
Opatéw (6%). Nie dziwi dominujgca pozycja Kielc. Miasto to jest stolicg regionu, cechuje
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sie atrakcyjnym krajobrazowo potozeniem oraz wyjgtkowymi walorami przyrodniczymi,
szczegolnie obiektami przyrody nieozywionej®.

Rys. 4. Najatrakcyjniejsze turystycznie miasta w Polsce
Zrédto: wiasne wyniki badan.
%

Rys. 5. Najatrakcyjniejsze turystycznie miasta w wojewddztwie $wietokrzyskim
Zrédto: whasne wyniki badan.

Te przyrodnicze atuty podkresla obecnos¢ w granicach administracyjnych miasta m.in.
pieciu ciekawych rezerwatéw przyrody?®.

4 Z. Kotanski, Z plecakiem i miotkiem w Géry Swietokrzyskie. Przewodnik geologiczny dla turystéw, Wydaw-
nictwa Geologiczne, Warszawa 1968; A.B. Kasza, B. Selerski, Piesze wycieczki geologiczne po rezerwatach
przyrody w Kielcach, [w:] Kielce i okolice. Przewodnik, Agencja JP, Kielce 1998; Obiekty przyrody nieozywionej
w kieleckim obszarze metropolitalnym objete programem Geopark Kielce, red. T. Wréblewski, O.P. APLA, Kielce
2007; J. Jedrychowski, Swietokrzyski raj geologiczny. Przewodnik dla mito$nikéw geoturystyki, Wydawnictwo
Perpetuum Mobile, Kielce 2008; W. Trela, S. Salwa, Sciezki geoturystyczne Kielc, Instytut Geografii, Uniwersytet
Humanistyczno-Przyrodniczy Jana Kochanowskiego w Kielcach, Kielce 2012.

5 A.B.Kasza, B. Selerski, Piesze wycieczki geologiczne po rezerwatach przyrody w Kielcach, [w:] Kielce i okolice.
Przewodnik, Agencja JP, Kielce 1998; T. Wréblewski, Rezerwaty przyrody nieozywionej na terenie miasta Kielce,
Urzad Miasta Kielce — Geopark Kielce, Wydawnictwo O.P. APLA, Kielce 2008.
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Za bardzo interesujgce miasto w wojewodztwie swietokrzyskim badani uznali réwniez
Sandomierz, ktérego atrakcyjnos¢ gwattownie wzrosta po emisji popularnego serialu
telewizyjnego. Na trzecim miejscu uplasowaty sie Checiny.

Swadj sukces to niewielkie miasto zawdziecza doskonale widocznym (z czesto uczesz-
czanej drogi o randze krajowej) majestatycznym ruinom $redniowiecznego zamku oraz
licznym obiektom turystycznym, ktére zostaty wykreowane w ostatnich latach (Centrum
Nauki Leonardo da Vinci w Podzamczu Checinskim, Europejskie Centrum Edukacji Geo-
logicznej). W opinii turystéw warto$¢ atrakcyjnosci turystycznej Checin okazata sie wyzsza
niz Buska-Zdroju, uznawanego od lat uzdrowiska. Zasadniczo mozna stwierdzi¢, ze poza
wyzej wymienionymi osrodkami atrakcyjnos¢ turystyczna miast wojewodztwa swietokrzy-
skiego oceniana jest w sposdb niski. Autorzy pracy uwazajg, ze szczegolnie stabo zostaty
dostrzezone walory Pinczowa. Miejscowos¢ ta nie znalazta sie nawet w pierwszej dzie-
sigtce najatrakcyjniejszych miast w regionie swietokrzyskim. Powodem stabych notowan
tego miasta wsréd respondentéw jest brak odpowiedniej promocji i niewystarczajgca liczba
réznorodnych wydarzen, ktére mogtyby szerzej upowszechniac te uroczg miejscowosc.

Z polskich miast turysci najchetniej chcieliby odwiedzi¢ Wroctaw (31%), Gdansk (29%),
Warszawe (22%) oraz Krakéw (21%) (rys. 6).
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Rys. 6. Miasta w Polsce, ktére badani najchetniej chcieliby odwiedzi¢
Zrédto: wiasne wyniki badan.

Nalezy zauwazy¢, ze ta klasyfikacja cechuje sie istotnymi réznicami w stosunku do
zestawienia najatrakcyjniejszych turystycznie miast. Ocena atrakcyjnosci miasta nie idzie
w parze z checig jego odwiedzin. Krakow spadt tutaj na czwartg pozycje, a Warszawa
na trzecie miejsce. Z pewnoscig wielu badanych mogto odwiedzi¢ juz te miasta i dlatego
preferowane sg inne osrodki miejskie. Poza tym wyzszy procentowy udziat w tej klasyfi-
kacji uzyskaty Poznan i Torun. Miasta te wyprzedzity Zakopane. W pierwszej dziesigtce
miast, ktére chcieliby odwiedzi¢ turysci, pojawit sie na dziewiatej pozycji Szczecin, ktérego
z kolei brak byto w zestawieniu dziesieciu najatrakcyjniejszych miast Polski. Poza tym
deklaracje checi odwiedzenia Sopotu wyrazito prawie dwukrotnie wigcej badanych niz
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deklaracje checi przyjazdu do Gdyni. Jednak pod wzgledem atrakcyjnosci turystycznej oba
te miasta sklasyfikowano na tym samym poziomie. Okazuje sie takze, ze duza aglomeracja
todzka nie znalazta sie na ww. listach. Najwyrazniej walory turystyczne tego osrodka nie
sg szeroko znane i w niewystarczajgcy sposéb promowane. By¢ moze istotng role mogag
odgrywac tutaj pewne skojarzenia, zwigzane z tym miastem jako osrodkiem gtéwnie
przemystowym. Niewatpliwie z podobnych powoddw w ww. klasyfikacjach nie pojawity sie
miasta z Gérnego Slaska. Trzeba tu jednak zaznaczy¢, ze turystyka industrialna powoli
zaczyna skupiac zainteresowanie bardziej alternatywnych turystéw.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan kwestionariuszowych i ich analizy mozna
sformutowac¢ nastepujgce wnioski:
— Najbardziej atrakcyjnymi miastami w skali europejskiej sg: Paryz (569%), Rzym (37%),
Barcelona (21%), Londyn (21%), Praga (17%) i Wenecja (12%).
— W skali Polski najbardziej atrakcyjnymi turystycznie miastami sa: Krakow (71%), War-
szawa (34%), Wroctaw (34%), Gdansk (28%) oraz Zakopane (12%).
— W wojewddztwie $wietokrzyskim najbardziej atrakcyjne turystycznie sa: Kielce (65%),
Sandomierz (53%), Checiny (15%), Busko-Zdréj (9%) oraz Opatéw (6%).
— Zpolskich miast badani najchetniej chcieliby odwiedzi¢ Wroctaw (31%), Gdansk (29%),
Warszawe (22%) oraz Krakéw (21%).
Badania kwestionariuszowe przeprowadzone na stosunkowo duzej liczbie turystow
wydajg sie wartosciowym zrédtem informaciji i mogg by¢ szeroko wykorzystywane w dia-
gnozowaniu turystycznych preferencji i oczekiwan.

Podziekowania

Autorzy sktadajg serdeczne podziekowania wtascicielowi i personelowi Zespotu Patacowego w Kuro-
zwekach Sp. z 0.0. za wspotprace i pomoc przy realizacji badan. Szczegdlnie gorgco dziekujemy
za zyczliwo$é panu Witoldowi Switalskiemu — kierownikowi dziatu marketingu i promocji.
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Streszczenie

W 2016 r. w Zespole Patacowym w Kurozwekach, ktory jest jedng z wazniejszych atrakcji tu-
rystycznych w regionie $wietokrzyskim, przeprowadzono badania kwestionariuszowe, ktérymi
objeto 2863 osoby. Celem studidw byto uzyskanie opinii turystow na temat atrakcyjnosci tury-
stycznej miast. Wyniki prac badawczych wskazujg, ze turysci za najbardziej atrakcyjne miasta
w skali europejskiej uwazajg: Paryz, Rzym, Barcelone, Londyn, Prage oraz Wenecje. W skali
Polski za najbardziej atrakcyjne turystycznie miasta badani uznali: Krakow, Warszawe, Wroctaw,
Gdansk i Zakopane, natomiast w wojewddztwie Swietokrzyskim: Kielce, Sandomierz, Checiny,
Busko-Zdroj i Opatow. Interesujace jest, ze turysci wskazali, iz sposrod polskich miast najchetniej
chcieliby odwiedzi¢ Wroctaw i Gdansk.

Stowa kluczowe: turystyka, atrakcyjnos$c¢ turystyczna, miasta, wojewddztwo $wietokrzyskie,
Kurozweki

Abstract

In 2016, at the Kurozweki Palace Complex, which is one of the most important tourist attractions in
the Swietokrzyskie Region, a questionnaire survey was conducted on 2863 tourists. The aim
of the study was to obtain tourists’ opinions on the tourist attractiveness of European, Polish
and local cities. The research results show that, according to tourists, the most attractive cities
on a European scale are: Paris, Rome, Barcelona, London, Prague and Venice. In Poland,
the most attractive tourist destinations are Krakéw, Warsaw, Wroctaw, Gdansk and Zakopane.
However, in the Swietokrzyskie Region these are: Kielce, Sandomierz, Checiny, Busko-Zdrdj
and Opatow. It is interesting that the surveyed tourists would like to visit Polish cities the most
are: Wroctaw and Gdansk.

Key words: tourism, tourist attractiveness, towns, Swietokrzyskie Voivodeship, Kurozweki
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