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Rola biur podro6zy w krajowych i zagranicznych podro6zach
Polakow oraz w przyjazdach turystow zagranicznych
do Polski

Streszczenie

W artykule omowiono rolg biur podrézy w krajowych i zagranicznych podrozach Polakéw
oraz w przyjazdach turystow zagranicznych do Polski. Pokazano, jak dynamicznie zmieniata si¢
w ostatnich latach sytuacja na rynku biur podrézy i ich udziat w organizowaniu wyjazdow tury-
stow polskich w kraju i za granicg oraz przyjazdow turystow zagranicznych. W pierwszej czgsci
omowiono sposob organizacji krotkookresowych i dtugookresowych podrézy Polakéw w latach
2002-2012 oraz spos6b organizacji podrézy zagranicznych w latach 2004-2012. Przedstawiono
réwniez 29 najwigkszych touroperatorow w 2012 roku wysytajacych turystow za granicg. W czgsci
drugiej artykutu omowiono rolg biur podrozy w przyjazdach turystow zagranicznych do Polski. Po-
kazano organizacj¢ podrdzy i pobytu turystow zagranicznych przyjezdzajacych do Polski w latach
1999-2012. W ostatniej cze$ci podsumowano rok 2012 i przedstawiono perspektywy rozwoju biur
podrdzy na 2013 rok.

Stowa kluczowe: biuro podrozy, upadtosé¢, podréz krajowa, podrdz zagraniczna, liczba klientow.

Wstep

Mimo ze turystyka jest branzg wrazliwg na wahania koniunktury gospodarczej, zawiro-
wania spoleczno-polityczne czy kleski zywiotowe, ktorych nie brakowato w ostatnich la-
tach, liczba biur podr6zy nie zmniejsza si¢. Po spadku odnotowanym w 2009 roku, liczba
wyjezdzajacych na wycieczki zagraniczne powoli ro$nie, co zach¢ca do otwierania nowych
biur podrézy.

W ostatnich latach sytuacja na rynku biur podrézy zmieniala si¢ dynamicznie. Liczba
zarejestrowanych biur podrozy w ostatnich latach wzrosta; jedynie w 2009 roku lekko
zmalata. Biorac pod uwage ostatnie jedenascie lat, najmniej biur podrézy funkcjonowato
w 2004 roku, na co glowny wplyw miato zjawisko podniesienia kwot gwarancyjnych i ubez-
pieczeniowych. Najwiecej biur podrozy dziatalo na rynku turystycznym na koniec 2001
roku — 3779 podmiotéw, w kolejnych latach ich liczba zmniejszata si¢. Aktualnie, zgod-
nie ze stanem na dzien 12 lipca 2013 r., w Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki
i Posrednikow Turystycznych zarejestrowanych jest 3630 biur, ktore uzyskaty zezwolenie
na prowadzenie dziatalno$ci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego, tj. o 218
podmiotow wigcej niz w koncu 2012 roku.
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Tabela 1
Podmioty turystyczne, posiadajace wpis do Ewidencji na koniec danego roku
Lata Liczba podmiotéw Zmiana (w %)
2000 3237
2001 3779 16,7
2002 3650 -3.4
2003 3513 -3,8
2004 2837 -19,2
2005 2628 -7,4
2006 2688 2,3
2007 2846 5,9
2008 2986 4.9
2009 2961 -0,8
2010 3074 3,8
2011 3157 2,7
2012 3412 8,1

Zrddto: dane Departamentu Turystyki Ministerstwa Sportu i Turystyki.

Rola biur podrézy w krajowych podrozach Polakow

Wedtug szacunkow Instytutu Turystyki, w 2012 roku Polacy wzi¢li udziat w 40,7 min
krajowych podrozy turystycznych, czyli o 38% (11,1 mln) wiecej niz w 2011 roku; 36%
stanowity podréze dtugookresowe, a 64% — krotkookresowe. Obserwujemy wigkszy wzrost
liczby podrozy krotkookresowych (o ponad potowe) niz liczby podrozy dtugookresowych
(o prawie jedng piatg). W 2012 roku Polacy uczestniczacy w podrozach trwajacych 5 i wie-
cej dni wyjezdzali na krotszy okres niz w poprzednim roku, uczestniczacy w podrézach
2-4-dniowych — na podobny. Obserwujemy spadek $redniej dtugosci pobytu przy wyjazdach
dhugookresowych i podobng $rednig — przy krotkookresowych.

Kondycja finansowa biur podrézy w duzej mierze zalezy od tego, jak wielkie jest zain-
teresowanie ich ustugami. Badania Instytutu Turystyki wykazuja, ze w 2012 roku Polacy
uczestniczacy w krajowych wyjazdach dlugookresowych korzystali w 2% z ustug biur po-
drézy, tj. o 2 p.p. mniej, a w przypadku wyjazdéw krotkookresowych — w takim samym
stopniu jak w 2011 roku, tj. w 3%. Jednak sytuacja biur podrozy jest mato optymistyczna,
bo w dalszym ciggu wyjezdza niewielki procent Polakow.

W ostatnich dziesieciu latach sposob organizacji krajowych podrézy dtugookresowych
ulegt zmianie. Zmiana dotyczyta zarbwno podrozy organizowanych catkowicie lub czgscio-
wo przez biura podrdzy, zaklad pracy lub inng instytucje oraz wyjazdéw organizowanych
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samodzielnie. W zasadzie udziat krajowych podrozy dtugookresowych organizowanych cat-
kowicie lub czgéciowo przez biura podrozy prawie si¢ nie zmienit. Dopiero w 2012 roku
procent podrdzy organizowanych catkowicie lub czgsciowo przez biura podrozy zmniejszyt
si¢ 0 potowe: z 4% w 2011 roku do 2% w 2012 roku. Bylto to odzwierciedlenie stanu naszej
gospodarki, wynikiem m.in. wzrostu bezrobocia, ktdre ma bezposrednie przetozenie nie tyl-
ko na liczbe klientow biur podrézy, ale takze na liczbe ogolnie wypoczywajacych. Coraz
czesciej spoteczenstwo rezygnuje z wyjazdow urlopowych na rzecz dodatkowej pracy czy
pracy w domu. Dlatego tez w ostatnich dwoch latach wzrost udziat krajowych podrozy krot-
kookresowych organizowanych przez biura podrézy. Latwiej bowiem wyjecha¢ w sytuacji
kryzysowej na krocej (maty wypad) niz zorganizowac dtuzszy wyjazd urlopowy. Spadt row-
niez udziat podrézy organizowanych samodzielnie: z 88% w 2002 roku i 86% w 2011 roku
do 79% w 2012 roku. Zwigkszyt si¢ natomiast 0 4% (w stosunku do lat 2002 i 2011) udziat
podrézy dlugookresowych organizowanych przez zaktad pracy lub inng instytucje.

Tabela 2

Sposob organizacji podrézy krajowych w 2012 roku (w %)

Sposob organizacji 51 wigcej dni 2-4 dni

Calkowicie biuro podrézy 2 2
Czgséciowo biuro podrozy - 1
Catkowicie zaktad pracy lub inna instytucja 11 12
Czgéciowo zaktad pracy lub inna instytucja 7 6
Samodzielnie 80 79

Zrodto: badania Instytutu Turystyki.

Tabela 3
Sposob organizacji krajowych podrézy dlugookresowych (w %)

Sposob organizacji 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Biuro podrozy (catkowicie

lub czgsciowo) 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 2
Zaktad pracy lub inna

instytucja 14 13 14 11 19 15 14 13 14 14 18
Samodzielnie 83 83 83 8 | 78 | 82 | 83 84 | 83 82 | 80

Zrodto: jak w tabeli 2.

W przypadku podrozy krotkookresowych nastapita tendencja odwrotna, bo w analizowa-
nym okresie zwigkszyt si¢ udziat tych podrézy organizowanych catkowicie lub czg$ciowo
przez biura podr6zy. Zanotowano wzrost z 1% w 2002 roku do 3% w 2011 roku i 2012 roku.
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Nastgpit rowniez wzrost udziatu podrézy krotkookresowych organizowanych przez zaktad

pracy lub inng instytucje (o 7%).

Tabela 4

Sposob organizacji krajowych podrozy krétkookresowych (w %)

Sposob organizacji 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Biuro podrozy (catkowicie

lub czegsciowo) 1 1 1 6 - 1 1 - 1 3 3
Zaktad pracy lub inna

instytucja 11 12 12 12 11 10 12 13 10 11 18
Samodzielnie 88 87 87 82 89 89 87 87 89 8 | 79

Zrédto: jak w tabeli 2.

Tabela 5
Sposob organizacji krajowych podrézy ogétem (w %)
Sposob organizacji 2011 2012

Catkowicie biuro podrozy 2 2
Czgsciowo biuro podrézy 1 1
Catkowicie zaktad pracy lub inna instytucja 7 11
Czgsciowo zaktad pracy lub inna instytucja 6 7
Samodzielnie 84 79

Zrédlo: jak w tabeli 2.

Rola biur podrozy w zagranicznych podrozach Polakow

W 2012 roku granice Polski przekroczyto ponad 48 mln polskich obywateli udajacych
si¢ do innych krajow. Bylo to o 11,6% wigcej niz w poprzednim roku. Wedtug szacunkow
Instytutu Turystyki, w 2012 roku Polacy uczestniczyli w 10,0 min turystycznych podrozy za
granice, czyli podrozy potaczonych co najmniej z jednym noclegiem poza granicami kraju.
Obserwujemy zdecydowanie wigkszy wzrost liczby zagranicznych wyjazdow krotkookreso-
wych niz dugookresowych. Srednia dlugoséé pobytu wyniosta 9,8 noclegu (w 2011 r. — 10,2).
Polscy turysci najczesciej odwiedzali Niemcy, Wiochy, Czechy i Wielka Brytanig.

W 2012 roku celem 43% zagranicznych wyjazdow Polakow byta typowa turystyka.
W ogdlnej liczbie 10,0 mln wszystkich podrézy za granice takich wyjazdow byto 4,3 min
(w2011 r. — 3,1 mln). Liczb¢ wyjazdéw w odwiedziny szacuje si¢ na 2,3 mln, liczbe wyjaz-
dow shuzbowych — na 2,8 min.
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Wedtug szacunkow Instytutu Turystyki, w 2012 roku wzrosta liczba podrozy zagranicz-
nych, ktore Polacy odbyli w celach typowo turystycznych, ale mimo to spadt udziat wyjaz-
dow zorganizowanych catkowicie przez biura podrézy z 24% w 2011 roku do 16% w 2012
roku. Udzial wyjazdéw zagranicznych czgsciowo zorganizowanych przez biura podrozy
pozostal na takim samym poziomie 4%.

Tabela 6
Sposob organizacji podrdézy zagranicznych w latach 2004-2012 (w %)

Sposob organizacji 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Calkowicie biuro podrozy 11 16 12 15 19 | 21 23 24 16
Czgsciowo biuro podrézy 4 4 4 4 3 2 1 4 4
Catkowicie zaktad pracy lub inna
instytucja 15 12 13 11 9 12 8 8 14
Czgsciowo zaktad pracy lub inna
instytucja 9 5 8 12 8 6 9 8 6
Samodzielnie 61 63 63 58 61 59 59 56 | 60

Zrodto: jak w tabeli 2.

Tabela 7

Liczba wyjazdéw z biurami podrézy razem i wyjazdow calkowicie zorganizowanych
w latach 2004-2013 (w mIn wyjazdéw)

Lata Liczba wyjazdow z biurami podrozy Liczba wyjaz.d(')w calkowicie
razem zorganizowanych
2004 0,95 0,69
2005 1,24 0,99
2006 1,17 0,88
2007 1,31 1,04
2008 1,67 1,44
2009 1,45 1,32
2010 1,70 1,63
2011 1,76 1,51
2012 2,00 1,60
2013 2,15% 1,65*

*Prognozy Instytutu Turystyki na bazie trendow.
Zrodto: badania Instytutu Turystyki na zlecenie MSiT, prognozy Instytutu Turystyki.

Analizujac liczbe wyjazdow Polakéw z biurami podrézy od 2004 roku, zaréwno tych
calkowicie, jak i czgdciowo zorganizowanych, mozemy zaobserwowac, ze poza latami 2006
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12009, kiedy liczba wyjazdow spadta, liczba wyjazdow Polakow z biurami podrozy regular-
nie wzrastata. Odmiennie wygladata liczba wyjazdow catkowicie zorganizowanych przez biu-
ra podrozy. Wzrost ich liczby nastgpowat na przemian ze spadkiem. I tak w 2005 roku nastapit
wzrost liczby wyjazdow catkowicie zorganizowanych, ale juz w 2006 nastapit spadek. W ko-
lejnych dwodch latach ponownie nastapil wzrost, aby w 2009 roku znowu spas¢. Podobnie
w 2011 roku spadta liczba wyjazdow catkowicie zorganizowanych. Rok 2012 przynidst ich
wzrost, czego rowniez nalezy si¢ spodziewac, jak wynika z prognoz, w 2013 roku.

Liczba klientow obstuzonych przez biura podrozy

W 2012 roku 1,66 mln klientow wyjechato z 29 najwigkszymi touroperatorami (bez
Wezyr Holidays). Najwigcej klientow wyjechato za posrednictwem Itaki. Byto to w 2012 roku
475 tys. osob. Jest to obecnie wiodace biuro podrozy zaréwno pod wzgledem liczby ob-
stuzonych klientow, jak i osiggnigtych obrotow. Drugim w kolejnosci biurem podrozy byto
TUI Poland, ale juz z liczba obstuzonych klientow o ponad potowe mniejsza — 220,633 tys.
0sob. Na trzeciej pozycji znajduje si¢ Rainbow Tours z liczbg 154 tys. obstuzonych osob.
Kolejnymi biurami z najwigksza liczbg obshuzonych klientow byty: Alfa Star (136,44 tys.
0s0b) i Neckermann (123 tys. 0sob). Jest to pie¢ biur, ktdre obstuzyty ponad sto tysiecy osob.

Tabela 8

Liczba klientéw obstuzonych przez najwiekszych touroperatoréw w 2012 roku

Py | AT 202 oyl ot it
ITAKA 475 000
TUI POLAND 220 633
RAINBOW TOURS 154 000
ALFA STAR 136 440
NECKERMANN 123 000
SUN &FUN 98 000
EXIM 84716
ALMATUR 76 000
GRECOS HOLIDAY 57 000
INTERHOME 38 004
ECCO HOLIDAY 26 697
LOGOSTOUR 25 548
OSKAR 22 568
TRADE & TRAVEL 20 500
VIVA CLUB 16 705
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Pty | b e 202 oyl i i
WYGODA TRAVEL 15931
7ISLANDS 11770
LEKIER 10 500
BEST REISEN 10 000
ATLAS TOURS 9150
CITRON TRAVEL 9 000
MATIMPEX TRAVEL 5107
OK TOURS 5000
LOGOS TRAVEL 4720
CT POLAND 2 300
HUT PLUS 1 700
OPAL TRAVEL 1500
ATJ LINGWISTA 1500
ACTIVE TRAVEL 1300
WEZYR HOLIDAYS BRAK DANYCH

Zrodto: ,,Wiadomosci Turystyczne” (2013).

Mimo upadku ponad dziesigciu biur podrozy w 2012 roku liczba 0sob, ktore skorzystaty
z posrednictwa touroperatorow jest znaczaca. Upadki i bankructwa biur nie miaty wptywu
na zmniejszenie si¢ liczby klientow korzystajacych z biur podrozy. Niektorzy, obserwujac
sytuacje na rynku, od razu decydowali si¢ na wyjazd z firma o ugruntowanej pozycji i znanej
marce.

Rola biur podrozy w przyjazdach turystow zagranicznych do Polski

W 2012 roku granice Polski przekroczyto okoto 67,4 min cudzoziemcow (o 11% wigcej
niz w 2011 r.). Przyjazdow turystow, wedhug szacunkéw Instytutu Turystyki, bytlo w tym
czasie okoto 14,8 mIn (rowniez wzrost o 11%).

Wedtug danych GUS, w obiektach zakwaterowania zbiorowego w 2012 roku:

— bylo 4940 tys. gosci z zagranicy (o 12% wigcej niz w 2011 roku);
— udzielono im 11 753 tys. noclegow (wzrost 0 10,7%).

Do europejskich krajow o najwigkszym wzroscie liczby korzystajacych z bazy noc-
legowej w 2012 r. naleza: Irlandia, Biatorus, Rosja, Ukraina, Norwegia, Grecja, Lotwa,
Szwajcaria, Portugalia i Turcja. Wsrod krajow pozaeuropejskich najwigkszy wzrost zanoto-
waly: Brazylia, Indie, USA i Australia. Tylko kilka krajow charakteryzuje si¢ spadkiem licz-
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by gosci w bazie noclegowej rejestrowanej przez GUS. Sg to: Hongkong, Belgia, Finlandia
i Hiszpania.

Mozna oszacowac, ze okoto 25% istniejacych biur podrozy zajmuje si¢ turystyka przy-
jazdowa. W 2012 roku 25,4% ogoétu przyjezdzajacych turystow (prawie 5% mniej niz w roku
ubiegtym) korzystato z ustug biur podrézy. Turysci z zagranicy wykupili petny pakiet lub
cze$¢ ushug. Pelny pakiet wykupito 11% turystéw (o 6% mniej niz w 2011 roku), z pojedyn-
czych ustug skorzystato 14,4% (o 1,4% turystow wiecej niz w roku poprzednim). Na tym
tle wyr6zniajg si¢ turysci ze ,,starych” krajow Unii Europejskiej, ktorzy w 44,6% korzystali
z ustug biur podrdzy (poza Niemcami). Byto to jednak mniej niz w roku poprzednim o 5,4%.
Réwniez Niemey w duzym stopniu korzystali z ustug biur podrozy (28,2%). Byto to rowniez
mniej niz w roku poprzednim o 5,8%. Najwigksze zainteresowanie turystyka zorganizowang
stwierdzono, podobnie jak w latach ubieglych, wérod turystow z krajow zamorskich (53,8%,
spadek 0 7,2%). Wzrost odsetek korzystajacych tylko z rezerwacji ustug: 8% ogotu turystow
(w 2011 roku bylto to 7%). Najczesciej (17,7%, podobnie jak w roku ubiegtym) z samej
rezerwacji korzystaja mieszkancy starej UE (bez Niemiec) oraz pozostate kraje europejskie
(13,8%, wzrost 0 5,8%).

Tabela 9

Organizacja podrozy i pobytu turystéw zagranicznych przyjezdzajacych do Polski
w 2012 roku (w %)

Organizacja Rosja, Stare kraje | Nowe kraje | Gtowne | Pozostale
‘e . . . . . | Reszta
podrozy Ogotem | Biatorus, | Niemey | UE (bez | cztonkow- | zamor- | europej- Swiata
i pobytu Ukraina Niemiec) | skie UE skie skie
Pakiet 11,0 2,7 15,6 14,0 8,5 22,7 10,2 13,9
Zakupiono
czg$¢ ustug 6,4 1,3 3,9 12,9 8,0 22,5 6,4 12,1
Tylko
rezerwacja 8,0 1,4 8,7 17,7 2,2 8,6 13,8 8,7
Samodzielnie 74,6 94.6 71,8 55,4 81,3 46,2 69,6 65,2

Zrodto: jak w tabeli 2.

Dla poroéwnania warto przypomnie¢ dane z 2010 roku, kiedy to 32% ogotu przyjezdzaja-
cych turystow korzystato z ushug biur podrozy, w tym 14,0% z catego pakietu, a 18% z po-
jedynczych ustug. 9% turystow korzystato tylko z rezerwacji w biurze podrozy.

Osoby przylatujace do Polski z zagranicy samolotem w 21% korzystaly z catego pakietu
organizowanego przez biura podrozy, w 20% tylko z rezerwacji, a w 13% z czesci ustug
$wiadczonych przez biura podrozy. W 46% byly to podroze catkowicie samodzielne, przy
organizacji ktorych nie korzystano z pomocy biur podrdzy.
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Tabela 10
Organizator przyjazdu do Polski (w %)

Turysci ogotem | 1999|2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Grupa zorganizo-
wana przez biuro
podrozy 6 7 6 7 6 6 7 8 6| 15| 13| 14| 17 11
Podréz samo-
dzielna (przy
udziale biura
podrozy) IS 14| 11| 17| 11| 11| 14| 19| 17| 17| 20| 18| 13| 144
Podréz w petni
samodzielna 791 79| 83| 76| 8| 8 | 18| 72| 76| 68| 67| 68 | 70| 74,6

Zrodto: jak w tabeli 2.

Podsumowanie

Mimo ze liczba podrozy Polakow zarowno krajowych, jak i zagranicznych wzrosta, rola
biur podrézy w organizacji tych wyjazdéw zmalata, przede wszystkim zmalat procent po-
drézy organizowanych catkowicie przez biuro podrozy. Ogodlnie jednak pozycja biur podro-
Zy jest stabilna i nic jej nie zagraza, nawet upadki nieuczciwych przedsigbiorcow. Fakt, ze
2012 rok zachwial pozycja niektérych biur podrozy, pozwolit innym rozwijaé si¢. Upadki
zaszkodzily wizerunkowi branzy, ale jednocze$nie pomogly markom o ugruntowanej pozy-
cji.

Odnotowano, ze mimo jedenastoprocentowego wzrostu przyjazdow turystow do Polski,
spadto zainteresowanie turystow zagranicznych wyjazdami catkowicie zorganizowanymi
przez biura podrozy. Wzrosto natomiast zainteresowanie wyjazdami zorganizowanymi czg-
sciowo.

Mimo upadku 15 firm w 2012 roku nadal na rynku dziatalo wiele dobrych firm, o so-
lidnych podstawach ekonomicznych. Upadtoéci w turystyce wyjazdowej sa na podobnym
poziomie jak w innych branzach. Sg one bardziej spektakularne, bowiem informacje o nich
latwiej przedostaja si¢ do mediow.

W 2013 roku zagrozone upadto$cig mogg by¢ raczej tylko mate, nieznane na rynku biura
podrozy. Za to tym duzym powodzi si¢ z roku na rok coraz lepiej. Znani touroperatorzy
poprawiaja tez swoje finanse. Polepszyta si¢ jakos¢ sprzedazy. Marze sa wyzsze niz przed
rokiem, a biura lepiej przygotowane pod wzgledem organizacyjnym. Na poziom marz wpty-
wa korzystniejszy kurs ztotego, a takze stabilne i nizsze niz przed rokiem ceny paliw. Nieco
wyzsze sg ceny wycieczek. Jednak lepszymi wynikami cieszg si¢ przede wszystkim duze
biura podrozy, bowiem korzystaja z obaw turystow dotyczacych bankructw organizatorow
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wyjazdoéw. Od wakacji 2011 1., w czasie ktorych splajtowato az 15 biur podrozy, udziat naj-
bardziej rozpoznawalnych na rynku marek w sprzedazy wycieczek systematycznie rosnie.

Ludzie boja si¢ kupowac imprezy w matych i nieznanych firmach. W roku 2012 te
obawy zwigkszyla niewyptacalno$¢ biura podrozy GTI Travel Poland. W warunkach takiej
konkurencji mate firmy moga mie¢ coraz wigksze kltopoty. Przeprowadzone na poczatku
2012 roku badanie wywiadowni gospodarczej D&B Bisnode Polska pokazato, ze ponad
potowa matych biur podrozy znajduje si¢ w stabej i bardzo zlej kondycji finansowej. Wsrod
biur zatrudniajgcych od 10 do 25 0s6b ponad jedna pigta zagrozona jest bankructwem, a jed-
na trzecia ma powazne problemy z utrzymaniem ptynnosci. W poréwnaniu z rokiem 2011
przybylto zadtuzonych biur podrozy i agencji turystycznych w Krajowym Rejestrze Dtugow:
na koniec maja 2012 r. widniaty tam 454 firmy z niesplacanymi dtugami na taczng kwote
prawie 8,9 min ztotych.
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Role of Travel Agencies in Poles’ Domestic and Foreign Travels
and in Foreign Tourists Arrivals to Poland

Summary

In her article, the author discussed the role of travel agencies in Poles’ domestic and foreign
travels as well as in foreign tourists’ arrivals to Poland. She showed how dynamically there had been
changing the situation in the market for travel agencies and their share in organising travels of Polish
tourists in the country and abroad as well as foreign tourists arrivals. In the first part, she discussed the
way of organising short-term and long-term trips being made by Poles in the years 2002-2012 as well
as the way of organising travels abroad in the years 2004-2012. There were also presented 29 largest
tourist operators in 2012 sending tourists abroad. In the second part of the article, the author presented
the role of travel agencies in foreign tourists’ arrivals to Poland. There were presented organisation of
the travel and stay of foreign tourists arriving to Poland in the years 1999-2012. In the last part, the
author summarised the year 2012 and presented perspectives for development of travel agencies for
the year 2013.

Key words: travel agency, bankruptcy, domestic travel, travel abroad, number of customers.



34 ROLA BIUR PODROZY W KRAJOWYCH I ZAGRANICZNYCH PODROZACH...

© All rights reserved

Afiliacja:

mgr Maria Bryszewska-Dawidek
Szkota Gtowna Turystyki i Rekreacji
ul. Stoktosy 3

02-787 Warszawa

tel.: 22 45 72 420

e-mail: m.byszewska@yvistula.edu.pl



