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Kierunki alokacji funduszy unijnych w zakresie
podnoszenia jakosci zasobow pracy w przedsiebiorstwie'

Wprowadzenie

W kontekscie zapewnienia wzrostu innowacyjnosci gospodarki szczegolnie cen-
nym zasobem podmiotéw gospodarczych sa pracownicy (PARP, 2011a). Ich wiedza
oraz umiejetnosci stanowig najbardziej warto$ciowe czynniki rozwoju, w tym budo-
wania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw. Na znaczenie tego czynnika szcze-
g06lng uwage zwracaja zardwno polskie, jak i unijne dokumenty strategiczne (Strategia
Europa 2020, 2010). Jest to istotne m.in. dlatego, ze w najblizszych latach mozemy miec¢
do czynienia z sytuacjg niedoboru utalentowanych kadr, m.in. na skutek emigracji ludzi
miodych. W zwiazku z tym wzrasta zainteresowanie kadry zarzadzajacej firm przy-
ciggnigciem, a takze zatrzymaniem w nich najlepszych pracownikow?. Jednoczesnie
stoimy przed konieczno$cig podejmowania w gospodarce niezbgdnych dziatan zmie-
rzajacych do poprawy kompetencji pracownikéw. Klucz do jakosciowych zmian w go-
spodarce tkwi wigc w rozwigzaniu problemu niedostatku kapitatu ludzkiego, a poprawa
jego jakosci sprzyja¢ bedzie w efekcie koncowym wzrostowi popytu na innowacje, co
umozliwi poprawe pozycji konkurencyjnej polskiej gospodarki.

W zwiazku z tym zasoby pracy sg istotnym obszarem oddziatywania interwen-
cji publicznej ze $rodkow unijnych. Umiejetne ich wykorzystanie moze pozwoli¢
na wzmocnienie potencjatu konkurencyjnego przedsigbiorstw, wyrazajacego si¢ we
wzroscie kompetencji pracownikow i kadry kierowniczej, i — co nie mniej wazne
w warunkach kryzysowych — zachowaniu istniejacych miejsc pracy.

Oddzialywanie funduszy unijnych na zatrudnienie mozna obserwowaé w roz-
nych obszarach (Smuga, 2010, s. 39-50; Modernizacja systemow edukacji i szkolen,
Dz. Urz. C79 z 01.04.2005), w tym:

tworzenia lub utrzymania przez bezposrednich beneficjentow-przedsiebiorstwa

miejsc pracy w drodze realizacji inwestycji z tych funduszy,

— tworzenia lub utrzymania miejsc pracy przez podmioty $wiadczace ustugi dla
przedsigbiorcow, np. instytucje otoczenia biznesu,

I W artykule wykorzystano wyniki wilasnych badan statutowych przeprowadzonych w Instytucie Badan Rynku,
Konsumpcji i Koniunktur w latach 2012-2013.

2 Talent Edge 2020: Blueprints for the new normal, Raport Deloitte i Forbes, 2011 oraz Talent Edge 2020: Building
the Recovery Together — What Talent Expects and How Leaders Are Responding, Raporty Deloitte i Forbes,
http://www.deloitte.com/pl/publikacje
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— wspierania powstawania nowych przedsigbiorstw, a tym samym tworzenia od
podstaw nowych miejsc pracy,

— Wwspierania utrzymania istniejacych miejsc pracy przez podnoszenie jakosci za-
sobow pracy w przedsigbiorstwach (bezposrednich beneficjentach) w wyniku
wsparcia programow do nich adresowanych,

— wspierania utrzymania istniejacych miejsc pracy przez podnoszenie jakosci zaso-
bow pracy w przedsigbiorstwach w wyniku realizacji programow adresowanych do
instytucji otoczenia biznesu i innych instytucji $wiadczacych ustugi na ich rzecz.
Poprawa jakosci kapitatu ludzkiego i zwigkszenie spojnosci spolecznej stala sig jed-

nym z celéw horyzontalnych Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia (Narodowe

Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013, 2007, Szlachta, Zaleski, 2011; Szlachta,

Zaleski, 2009; Hiibner, 2009), bedacych dokumentem strategicznym w zakresie alo-

kacji srodkow z funduszy unijnych w latach 2007-2013. Kwestie te zostaty uwzgled-

nione we wszystkich programach operacyjnych, stanowigcych instrument realizacji
tej perspektywy finansowej. Dotyczy to przede wszystkim Programu Operacyjnego

Kapitat Ludzki oraz 16 regionalnych programéw operacyjnych, a w dalszej kolejno-

$ci programéw: Innowacyjna Gospodarka, Infrastruktura i Srodowisko, Rozwdj Polski

Wschodniej, Pomoc Techniczna i Programy Operacyjne Europejskiej Wspolpracy

Terytorialnej. Wspieranie dziatan na rzecz poprawy jakosci zasobow pracy finansowa-

ne jest gtownie ze srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (EES).

W zwiagzku z powyzszym istotne jest pytanie o efekty tej interwencji, w szcze-
golnosci za$, w jakim stopniu wykorzystanie srodkow z tych funduszy wptywa na
podniesienie jako$ci zasobow pracy, zachowanie istniejacych miejsc pracy, a w rezul-
tacie wzrost potencjatu konkurencyjnego podmiotow gospodarczych. Odpowiedzi na
tak postawione pytanie dokonano na podstawie analizy trzech programow operacyj-
nych realizowanych w ramach perspektywy finansowej 2007-2013 — Kapitat Ludzki
(PO KL), Innowacyjna Gospodarka (PO IG) i Regionalny Program Operacyjny
Wojewodztwa Podlaskiego (RPO WP). Interwencja prowadzona w ramach tych pro-
gramow ma charakter: a) centralny i regionalny (PO KL), b) centralny (PO IG) oraz
c¢) wylacznie regionalny (RPO WP). W pierwszym z nich taka interwencja jest ukie-
runkowana bezposrednio na te zasoby, natomiast w drugim i trzecim dotyczy innych
dziatan, np. inwestycyjnych, ktére moga uwzglednia¢ m.in. stymulowanie pozytyw-
nych zmian w kompetencjach pracownikow.

Priorytety i dzialania nakierowane na podniesienie jakoSci
zasobow pracy w Programie Operacyjnym Kapital Ludzki

Sposrod 10 priorytetow Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (POKL) tylko
w dwoch odnajdziemy dziatania, ktorych celem jest podniesienie jakosci zasobow
pracy w przedsiebiorstwie. Sa to:
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— II Rozwdj zasobow ludzkich i potencjatu adaptacyjnego przedsigbiorstwa oraz
poprawa stanu zdrowia osob pracujgcych,
— VI Regionalne kadry gospodarki.

Pierwszy z tych priorytetow (II) ma charakter centralny, drugi natomiast (VIII) —
regionalny. W ich ramach wyr6zni¢ mozna dwa rodzaje dziatan:
a) ktorych beneficjentami sg bezposrednio przedsigbiorstwa (bezposredni benefi-
cjenci),
b) w ktorych przedsiebiorstwo otrzymuje wsparcie za posrednictwem instytucji oto-
czenia biznesu badz innych instytucji.
W zalozeniu beneficjentami tych dziatan powinny by¢ przedsigbiorstwa mikro,
mate i $rednie, a wigc podmioty o liczbie pracujacych ponizej 250 0sob. Oznacza to,
ze wsparcie z funduszy unijnych nie powinno obejmowac¢ podmiotéw duzych.

Ramka 1

Priorytety, dzialania i poddzialania PO KL bezpos$rednio nakierowane
na poprawe jakosci zasobow pracy

Priorytet 1. ROZWOJ ZASOBOW LUDZKICH I POTENCJALU ADAPTACYJNEGO
PRZEDSIEBIORSTWA ORAZ POPRAWA STANU ZDROWIA OSOB PRACUJACYCH

Dzialanie 2.1. Rozwdéj kadr nowoczesnej gospodarki

Cel: podnoszenie i dostosowanie do wymogow gospodarki opartej na wiedzy kwalifikacji pracowni-
kow 1 przedsigbiorcow.

Poddzialanie 2.1.1. Rozwoj kapitatu ludzkiego w przedsigbiorstwach

— ponadregionalne i ogolnopolskie projekty szkolen (ogélnych i specjalistycznych) i doradztwa dla
przedsigbiorcow oraz pracownikow przedsigbiorstw przygotowane w oparciu o indywidualne
strategie rozwoju.

Priorytet VIII. REGIONALNE KADRY GOSPODARKI
Dzialanie 8.1. Rozwdj pracownikoéw i przedsiebiorstw w regionie

Cel: podniesienie i dostosowanie kwalifikacji i umiejetnosci osob pracujacych do potrzeb regionalne;j
gospodarki.

Poddzialanie 8.1.2. Wsparcie proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie

— szkolenia i doradztwo dla przedsigbiorcow wspomagajace proces zmiany profilu dzialalnosci
przedsigbiorstwa,

— wsparcie dla pracodawcow przechodzacych procesy adaptacyjne i modernizacyjne realizowane
w formie tworzenia i wdrazania zwolnien monitorowanych, w tym szkolen i doradztwa zawodo-
wego.

Zrodto: Szezegolowy opis priorytetéw Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013 (2008), opra-
cowanie wlasne.

3 Pozostale priorytety to: 1 Zatrudnienie i integracja spoteczna, 111 Wysoka jakosé systemu oswiaty, IV Szkolnictwo
wyzsze i nauka, V Dobre rzqdzenie, V1 Rynek pracy otwarty dla wszystkich, VII Promocja integracji spotecznej,
IX Rozwoj wyksztatcenia i kompetencji w regionach i X Pomoc techniczna.
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Ramka 2

Priorytety, dzialania i poddziatlania PO KL nakierowane na poprawe jakosci
zasobow pracy za poSrednictwem instytucji otoczenia biznesu

Priorytet IL. ROZWOJ ZASOBOW LUDZKICH I POTENCJALU ADAPTACYJNEGO
PRZEDSIEBIORSTW ORAZ POPRAWA STANU ZDROWIA OSOB PRACUJACYCH

Dzialanie 2.1. Rozwdj kadr nowoczesnej gospodarki

Cel: podnoszenie i dostosowanie do wymogow gospodarki opartej na wiedzy kwalifikacji pracowni-
kow 1 przedsigbiorcow.

Poddzialanie 2.1.2. Partnerstwo dla zwigkszenia adaptacyjnosci

— projekty ponadregionalne na rzecz wzmocnienia potencjatu adaptacyjnego przedsigbiorstw po-
przez wspieranie rozwigzan w zakresie organizacji pracy, podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
zarzadzania zmiana gospodarczg itd.

Poddzialanie 2.1.3. Wsparcie systemowe na rzecz zwigkszenia zdolnosci adaptacyjnych pracowni-
kow 1 przedsigbiorstw
— projekty o charakterze analityczno-badawczym, promocyjnym, szkoleniowym i doradczym.

Dzialanie 2.3. Wzmocnienie potencjalu zdrowia oséb pracujacych oraz poprawa jakosci funk-
cjonowania systemu ochrony zdrowia

Cel: wzmocnienie potencjatu 0sob pracujacych poprzez opracowanie kompleksowych programéw pro-

filaktycznych oraz programow wspierajacych powr6t do pracy (wdrozenie wybranych programow).

Poddzialanie 2.3.1. Opracowanie kompleksowych programow zdrowotnych

— opracowanie kompleksowych programéw profilaktycznych przystosowanych do potrzeb po-
szczegodlnych grup pracownikow/grup zawodowych w szczegdlnosei nakierowanych na redukceje
wystgpowania chorob zawodowych (wdrozenie wybranych programow),

— opracowanie kompleksowych programéw nakierowanych na powrdt do pracy poszczegélnych
grup pracownikow/grup zawodowych i ze stwierdzonymi chorobami zawodowymi.

Priorytet VIII. REGIONALNE KADRY GOSPODARKI
Dzialanie 8.1. Rozwéj pracownikéw i przedsiebiorstw w regionie

Cel: podniesienie i dostosowanie kwalifikacji i umiejetnosci osob pracujacych do potrzeb regionalnej
gospodarki.

Poddzialanie 8.1.1. Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla przedsigbiorstw

— ogolne i specjalistyczne szkolenia oraz doradztwo zwigzane ze szkoleniami kadr zarzadzajacych
i pracownikow przedsigbiorstw,

— doradztwo dla mikro, matych i §rednich przedsigbiorstw,

—  osoby doroste zainteresowane nabyciem nowych, uzupetnieniem lub podwyzszaniem kwalifikacji.

Poddzialanie 8.1.3. Wzmocnienie lokalnego partnerstwa na rzecz adaptacyjnosci

— tworzenie sieci wspoltpracy w zakresie wzmocnienia dialogu spotecznego i inicjatyw podejmowa-
nych wspoélnie na poziomie lokalnym i regionalnym przez organizacje przedsigbiorcow i pracow-
nicze majacych na celu zwigkszenie zdolnosci adaptacyjnosci pracownikow i przedsigbiorcow,
w tym szczeg6lnie w zakresie: organizacji pracy, form $wiadczenia pracy, promocji podnoszenia
kwalifikacji.

Dzialanie 8.2. Transfer wiedzy

Cel: zwigkszenie transferu wiedzy i wzmocnienie powigzan sfery B+R z przedsigbiorstwami, stuzace

rozwojowi gospodarczemu regionow.

Poddzialanie 8.2.1. Regionalne Strategie Innowacji

—  wsparcie tworzenia i rozwoju sieci wspotpracy i wymiany informacji migdzy naukowcami a przed-
sigbiorcami w zakresie innowacji i transferu technologii na poziomie regionalnym i lokalnym.

Zrodto: Jak w ramee 1.
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Informacje zawarte w ramce 1 1 2 wskazuja, ze wigkszos$¢ dziatan odnoszacych
si¢ do podniesienia jakosci zasobOw pracy zawarta jest w komponencie regionalnym
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki (priorytet VIII Regionalne kadry gospodar-
ki) oraz, ze wsparcie udzielane jest przedsi¢gbiorcom glownie za posrednictwem insty-
tucji otoczenia biznesu. Na taki sposob interwencji wptywa przede wszystkim rodzaj
wsparcia — s3 nim glownie szkolenia, ktére powinny by¢ prowadzone przez odpo-
wiednio do tego przygotowane zewnetrzne — wzgledem przedsigbiorstwa — podmioty.

Chociaz podstawowym instrumentem podnoszacym jakos$¢ zasobow pracy w ra-
mach tych dziatan sg szkolenia, to w analizowanym obszarze odnajdujemy inne, row-
nie wazne rodzaje projektow. Ich efekty nie s natychmiastowe, pojawiajg si¢ bowiem
w $rednim i dtugim okresie. I tak np. w poddziataniu 2.3.1. zaktada si¢ opracowanie
i wdrozenie kompleksowych programéow zdrowotnych w zakresie redukcji wystepo-
wania choroéb zawodowych, za§ w poddziataniu 8.2.1. — tworzenie sieci wspolpracy
1 wymiany informacji miedzy naukowcami a przedsi¢gbiorcami w zakresie innowacji
i transferu technologii na poziomie regionalnym i lokalnym.

W PO KL przewiduje sie, ze efektem realizacji priorytetu Il Rozwdj zasobow ludz-
kich i potencjatu adaptacyjnego przedsiebiorstw oraz poprawa stanu zdrowia 0sob
pracujgcych ma by¢:

— objecie wsparciem 6 tys. przedsi¢biorstw, ktore inwestuja w szkolenie swych pra-
cownikow,

— podniesienie kwalifikacji 350 tys. pracownikow dzieki ich udziatowi w szkole-
niach,

— opracowanie 10. kompleksowych programow profilaktycznych wspierajacych po-
wrot do pracy dla grup pracownikow/grup zawodowych.

Z kolei rezultatem interwencji w ramach priorytetu VIII Regionalne kadry gospo-
darki bedzie objgcie wsparciem:
— 140 tys. przedsiebiorstw w zakresie szkolenia ich pracownikow,
— 200 tys. pracujacych osob dorostych w formie szkolen lub kurséw, majacych na
celu ich przekwalifikowanie.

Priorytety i dzialania nakierowane na podniesienie jakoSci
zasobow pracy w Programie Operacyjnym Innowacyjna
Gospodarka

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka (PO IG) w poréwnaniu z Programem
Operacyjnym Kapitat Ludzki charakteryzuje si¢ odmienng logika interwencji w sfe-
rze podnoszenia jako$ci zasobow pracy w przedsigbiorstwie. Podczas gdy w drugim
z nich mamy do czynienia wylacznie z samodzielnymi projektami w obszarze zaso-
bow pracy, to w PO IG wydatki takie, w ramach realizacji celu szczegoétowego, jakim
jest tworzenie trwalych i lepszych miejsc pracy, moga by¢ wylacznie czescig projek-
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Ramka 3
Priorytety i dzialania w PO IG bezposrednio nakierowane
na poprawe jakosci zasobéw pracy

Priorytet IV. INWESTYCJE W INNOWACYJNE PRZEDSIEBIORSTWA

Dzialanie 4.2. Stymulowanie dzialalno$ci B+R przedsiebiorstw oraz wsparcie w zakresie wzor-

nictwa przemystowego

—  zakup ustug szkoleniowych w zakresie metod wdrazania nowych produktow wzorniczych, a tak-
ze doradczych zwiazanych z opracowaniem dokumentacji projektu koncepcyjnego, dokumentacji
konstrukcyjnej i techniczno-technologicznej, wzorniczego projektu autorskiego, przygotowa-
niem projektu ostatecznego, niezbedne szkolenia do wykonania partii testowej i wdrozenia wzoru
do produkcji seryjne;j,

—  zakup ustug doradczych zwigzanych z prowadzeniem prac w zakresie B+R w przedsigbiorstwach.

Dzialanie 4.4. Nowe inwestycje o wysokim potencjale innowacyjnym

— projekty doradcze i szkoleniowe dla przedsigbiorstw produkcyjnych i ustugowych dokonujacych
nowych inwestycji, obejmujacych nabycie innowacyjnych rozwiazan technologicznych.

Dzialanie 4.5. Wsparcie inwestycji o duzym znaczeniu dla gospodarki

— projekty dotyczace poprawy konkurencyjnosci i poziomu innowacyjnosci gospodarki poprzez
wsparcie przedsigbiorstw produkcyjnych i ustugowych dokonujacych nowych, o duzej wartosci
i generujacych znaczng liczbg miejsc pracy, inwestycji o wysokim potencjale innowacyjnym,
w szczegolnosci inwestycje zwigzane z rozpoczgciem prowadzenia dziatalnosci badawczo-roz-
wojowej w przedsigbiorstwie.

Poddzialanie 4.5.1. Wsparcie inwestycji w sektorze produkcyjnym
— szkolenia specjalistyczne i doradztwo.

Poddzialanie 4.5.2. Wsparcie inwestycji w sektorze ustug nowoczesnych
— szkolenia specjalistyczne i doradztwo.

Priorytet V. DYFUZJA INNOWACIJI

Dzialanie 5.4. Zarzadzanie wlasno$cia intelektualna

— projekty wspierajace poprawe efektywnosci funkcjonowania rynku innowacji i przepltywu rozwia-
zaf innowacyjnych poprzez upowszechnienie stosowania prawa wiasnosci intelektualnej, w szcze-
g6lnosci poprzez uzyskiwanie prawa ochrony wlasnosci przemystowej — upowszechnianie wiedzy
na temat korzysci wynikajacych z ochrony whasnosci intelektualnej w przedsigbiorstwie.

Priorytet VI. POLSKA GOSPODARKA NA RYNKU MIEDZYNARODOWYM

Dzialanie 6.1. Paszport do eksportu

— projekty doradcze w zakresie dzialalnosci eksportowej prowadzonej przez male i $rednie przed-
sigbiorstwa majgce na celu wzmocnienie pozycji polskiej gospodarki przez promocj¢ Polski jako
atrakcyjnego partnera gospodarczego, miejsca nawigzywania warto$ciowych kontraktow handlo-
wych, a takze zwigkszenia eksportu polskiego oraz zwigkszenie liczby przedsigbiorstw prowa-
dzacych dziatalnos¢ eksportowa.

Priorytet VIII. SP()LECZENSTWO INFORMACYJNE - ZWIEKSZENIE
INNOWACYJNOSCI GOSPODARKI

Dzialanie 8.2. Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B
— projekty szkoleniowe wspierajace tworzenie wspdlnych przedsiewzigé biznesowych w formie
elektronicznej w mikro, matych i $rednich przedsigbiorstwach.

Dzialanie 8.4. Zapewnienie dostepu do Internetu na etapie ,,ostatniej mili”

— projekty szkoleniowe dotyczace stworzenia mozliwosci bezposredniego dostosowania ustugi
szerokopasmowego dostepu do Internetu na etapie tzw. ostatniej mili dla grupy docelowej — do-
starczenie Internetu bezposrednio do uzytkownika poprzez wsparcie mikro, matych i §rednich
przedsigbiorcow zamierzajacych dostarczaé t¢ ustuge na obszarach, na ktorych prowadzenie tej
dziatalno$ci na zasadach komercyjnych jest nieoptacalne finansowo.

Zrodlo: Szezegdlowy opis priorytetéw Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013
(2008), opracowanie wiasne.
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tow, ktore — ogolnie rzecz biorac — majg na celu rozwdj polskiej gospodarki poprzez
rozwoj innowacyjnych przedsigbiorstw. Sa one ujete w osmiu osiach priorytetowych
i majg zardwno charakter inwestycyjny, jak i doradczy*. Wsparcie dotyczace pod-
noszenia jakos$ci zasobow pracy odbywa si¢ glownie na zasadach cross-financingu’.
W wydatkowaniu srodkdow obowigzuja maksymalne progi (putapy), ustalone procen-
towo 1 niekiedy kwotowo. Przyjmuje sie¢, ze udziat wydatkow na szkolenia specjali-
styczne w ramach projektu nie powinien przekracza¢ 10% wydatkow kwalifikowa-
nych danego projektu, a w przypadku niektorych priorytetow (np. III 1 [V) nie moze
by¢ wiekszy niz 1 min zt.

Ramka 4

Priorytety i dzialania PO IG nakierowane na poprawe jakoSci zasobow pracy
w przedsiebiorstwie za posrednictwem instytucji otoczenia biznesu

Priorytet I1I. KAPITAL DLA INNOWACIJI

Dzialanie 3.1. Inicjowanie dzialalnoSci innowacyjnej
— doradztwo w zakresie tworzenia nowych przedsigbiorstw.

Dzialanie 3.3. Tworzenie systemu ulatwiajacego inwestowanie w MSP

— szkolenia dla przedsigbiorcow w zakresie form i sposobow zewngtrznego finansowania dziatal-
nosci gospodarczej,

— programy szkoleniowe, seminaria dla prywatnych inwestorow, w tym dla nowych aniotow biz-
nesu, w zakresie dokonywania inwestycji w spotki przedsigbiorcow, w szczegdlnosci inwestycji
o charakterze udzialowym.

Priorytet V. DYFUZJA INNOWACJI

Dzialanie 5.1. Wsparcie rozwoju powiazan kooperacyjnych o znaczeniu ponadregionalnym

— doradztwo, szkolenia i warsztaty dotyczace wzmocnienia pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw
przez wsparcie rozwoju powiazan pomiedzy przedsigbiorstwami oraz migdzy przedsigbiorstwami
a jednostkami otoczenia biznesu (wspdlne przedsigwzi¢cia grup podmiotow).

Zrodto: Jak w ramee 3.

Analiza informacji zawartych w ramce 3 i 4 pokazuje, ze w PO IG podobnie jak
w PO KL wspieranie podnoszenia jako$ci zasobow pracy realizowane jest zar6wno
w sposOb bezposredni, jak i posredni. Pierwsza drogg interwencja ta prowadzona jest
w dziataniach w ramach priorytetow IV (Inwestycje w innowacyjne przedsiebiorstwa)
i VIII (Spofeczenstwo informacyjne — zwigkszenie innowacyjnosci gospodarki), dru-
ga za$ — w ramach priorytetow Il (Kapitat dla innowacji), V (Dyfuzja innowacji)

4 Priorytety te to: I Badania i rozwoj nowoczesnych technologii, 11 Infrastruktura sfery B+R, 111 Kapital dla
Innowacji, IV Inwestycje w innowacyjne przedsiewziecia, V Dyfuzja innowacji, V1 Polska gospodarka na rynku
migdzynarodowym 1 VIII Spoleczenstwo informacyjne — zwigkszenie innowacyjnosci gospodarki. Zob.: Program
Operacyjny Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 (2011).

3 Cross-financing to elastyczny sposob finansowania projektow, polegajacy na dofinansowaniu w ramach projektu
zudziatem $rodkéw z EFRR komplementarnych dziatan wchodzacych w zakres EFS oraz odwrotnie — dofinansowaniu
w ramach projektu srodkow z EFS komplementarnych dziatan wchodzacych w zakres EFRR. Zob. Rozporzadzenie
Rady (WE) nr 1083 z dnia 11 lipca 2006 r. dot. cross-financingu oraz: Kundera, Szmyt (2008).
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1 VI (Polska gospodarka na rynku miedzynarodowym). W przeciwienstwie do PO KL
punkt cigzkosci spoczywa na dziataniach nakierowanych bezposrednio na przedsie-
biorstwa. Jest to zwigzane przede wszystkim ze szczegétowymi cechami projektow,
ktore sg realizowane bezposrednio przez ostatecznych beneficjentow — przedsigbior-
stwa 1 majg na celu podnoszenie ich innowacyjnosci.

Alokacja srodkow finansowych w Programie Operacyjnym
Kapital Ludzki na podnoszenie jakos$ci zasobow pracy

W kontekscie badania efektow interwencji wspierajacej podnoszenie jakosci za-
sobOw pracy interesujgca jest odpowiedz na pytanie, jaka czg§¢ srodkoéw PO KL prze-
znaczono na ten typ interwencji (tablica 1).

Tablica 1

Alokacja sSrodkéw PO KL na projekty wspierajace podnoszenie jakoS$ci
zasobow pracy przedsiebiorstw

Wyszezegolnienic Warto$¢ alokacji Udziat Udziat w PO KL
(w tys. zt) (W %) (w %)
Alokacja ogotem 7796 084,6 100,0 16,4
w tym:
- bezposrednio przedsigbiorstwa 2 875 880,3 36,9 6,1
- za posrednictwem [OB 4920204,3 63,1 10,4

Zrodto: Postep w realizacji Programu Kapital Ludzki wg stanu na 31 grudnia 2011 1., www.efs.gov.pl/
AnalizyRaporytPodsumowania/..., [dostep: 15.11.2012], obliczenia wiasne.

Fundusze unijne przeznaczone na podnoszenie jako$ci zasoboéw pracy w ramach
PO KL w latach 2007-2013 wynosity 7 796 084,6 tys. zt. i stanowity 16,4% $rodkow
ogotem (47 484 078,9 tys. zt.) omawianego programu. Udziat ten nalezy uznaé za
bardzo duzy. Rzecz szczegdlna — blisko 2/3 tych srodkow (63,1%) kierowane byto
do przedsiebiorstw za posrednictwem instytucji otoczenia biznesu. Oznacza to, ze
w ten sposob alokowanych byto dwa razy wiecej Srodkow niz w sposob bezposred-
ni. Faktycznie jednak do przedsigbiorcow trafiato ich znacznie mniej, bowiem czgs$é
tych $rodkow (20-30%) przeznaczono na utrzymanie instytucji posredniczacych
(otoczenia biznesu). Konsekwencja tego jest o 4,3 pkt. proc. wyzszy udzial srodkow
kierowanych do przedsigbiorstw za posrednictwem tych instytucji niz bezposrednio
—10,4% wobec 6,1% (tablica 1).

Jak pokazuja dane zawarte w tablicy 2, najwigksza warto$¢ interwencji w ana-
lizowanym obszarze odnotowano w ramach poddziatan: 8.1.1 Wspieranie rozwoju
kwalifikacji zawodowych oraz doradztwo dla przedsiebiorcow — 3 751 492 tys. zt
(co stanowilo 48,1% catosci interwencji w ramach PO KL przeznaczonej na ten cel),
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2.1.1 Rozwoj kapitatu ludzkiego w przedsiebiorstwach — 1 554 9324 tys. zt
(20,0%) 1 8.1.2 Wsparcie procesow adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie —
1320 9479 tys. zt (16,9%). Nalezy przy tym zauwazy¢, ze $rodki w poddziataniach
2.1.1 1 8.1.2 byly kierowane bezposrednio do przedsigbiorstw. Najnizsza natomiast
wysokos¢ wsparcia odnosita si¢ do poddziatan, w ktérych srodki przekazywano za
posrednictwem instytucji otoczenia biznesu, tj. 2.3.1 Opracowanie kompleksowych
programow zdrowotnych — 8 927.8 tys. zt (0,1%) 1 8.1.3 Wzmocnienie lokalnego part-
nerstwa na rzecz adaptacyjnosci — 89 824,5 tys. zt (1,2%).

Tablica 2

Alokacja $rodkow finansowych PO KL na projekty wspierajace podnoszenie
jakosci zasobow pracy (wg priorytetow, dzialan i poddzialan) w latach 2007-2013

Wyszczegdlnienie Alokacja Udzi,al w alokacji nglzago‘ZrZ}i(;ll;:; g
(w tys. zt) ogbtem (w %) i posrednicj (w %)
Bezposrednio przedsigbiorstwa
Priorytet I1 3234 895,7 - -
Dziatanie 2.1 2096 513,2 - -
Poddziatanie 2.1.1 15559324 20,0 54,1
Priorytet VIII 6 604 7394 - -
Dziatanie 8.1 5283791,5 - -
Poddziatanie 8.1.2 13209479 16,9 45,9
Razem 2 875 880,3 36,9 100,0
Instytucje otoczenia biznesu
Priorytet 11 3234 895,7 - -
Dziatanie 2.1 2096 513,2 - -
Poddziatanie 2.1.2 125 790,8 1,6 2,6
Poddziatanie 2.1.3 415 790,0 53 8,5
Dziatanie 2.3 439 5448 - -
Poddziatanie 2.3.1 8927,8 0,1 0,2
Priorytet VIII 6 604 739,4 - -
Dziatanie 8.1 5283 791,5 - -
Poddziatanie 8.1.1 3751492,0 48,1 76,2
Poddziatanie 8.1.3 89 824,5 1,2 1,8
Dziatanie 8.2 13209479 - -
Poddziatanie 8.2.1 528 379,2 6,8 10,7
Razem 4920 204,3 63,1 100,0
Ogélem 7796 204,3 100 X

Zrodto: Jak w tablicy 1.
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Na wielko$¢ srodkéw przeznaczonych na te kategorie interwencji istotny wptyw
wywarta ich specyfika, wynikajaca z przyjetej polityki wykorzystania funduszy unij-
nych w tym zakresie, w tym potrzeb samych przedsigbiorcow. Poréwnujac kategorie
interwencji kierowane bezposrednio do przedsigbiorstw z tymi, ktére odbywaja si¢
za posrednictwem instytucji otoczenia biznesu, nalezy zauwazy¢, ze ta druga grupa
wsparcia jest zdecydowanie bardziej rozproszona (tablica 2). Podczas gdy w pierw-
szej grupie mamy do czynienia tylko z dwoma kanatami transmisji srodkow, to w dru-
giej grupie tych kanatow wsparcia (poddziatan) jest trzykrotnie wigcej, bo az szes¢.

Alokacja sSrodkow finansowych na podniesienie jakosci zasobow
pracy w Programie Operacyjnym Innowacyjna Gospodarka

Z zupehie odmienng filozofig alokacji srodkow wspierajacych jakos¢ zasobow
pracy, o czym juz wezesniej wspomniano, mamy do czynienia w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Wsparcie w formie szkolen, stanowigce
— obok doradztwa — podstawowy instrument podnoszenia jako$ci zasoboéw pracy,
udzielane jest wylacznie zgodnie z zasadg cross-financingu, w powigzaniu z projek-
tem inwestycyjnym lub doradczym, i finansowane w taki sam sposob jak w przy-
padku PO KL z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Nie moze wigc ono stanowic¢
odrgbnego projektu realizowanego w tym programie.

Z 516,3 mln euro przeznaczonych w PO IG na podniesienie jakosci zasobow pra-
cy 489,9 mln euro (94,9%) skierowane zostalo do przedsigbiorstw w sposob bez-
posredni, a pozostate 26,4 mln euro (zaledwie 5,1%) — za posrednictwem instytucji
otoczenia biznesu (tablica 3). Sytuacja w tym wzgledzie byta catkowicie odwrotna
od tej, jaka obserwowano wczesniej w PO KL. Podczas gdy w PO 1G prawie 95,0%
srodkow trafia do ostatecznych beneficjentow (przedsigbiorcow) w sposob bezpo-
sredni, to w PO KL — wigkszos$¢ (blisko 2/3) za posrednictwem instytucji otoczenia
biznesu. Wynika to przede wszystkim ze specyfiki tych programéow. Ot6z za pomoca
srodkow w PO IG wspiera si¢ konkretne projekty, ktorych celem jest podniesienie
innowacyjnosci $cisle okreslonych przedsigbiorstw, a dziatania na rzecz podnie-
sienia jakosci zasobow pracy w postaci szkolen stanowig jedynie ich uzupeknienie.
W PO KL natomiast zasadniczym polem oddziatywania analizowanej interwencji
jest dziatalno$¢ szkoleniowa na rzecz przedsigbiorcow prowadzona przez instytucje
zewngtrzne. Relacja alokacji na podniesienie jakosci zasoboéw pracy do alokacji ogo-
fem tego programu wynosita 6,0%, natomiast do catosci wydatkow na podniesienie
jakosci pracy w PO KL —27,2%.

W PO IG w ramach alokacji bezposredniej nie wszystkie wydatki na poprawe
jakosci zasobow pracy ponoszone byly na zasadach cross-financingu. Wydatki w tej
formie stanowity 67,2% ogoétu wydatkow. Znalazty sie tu i takie projekty, ktore w ca-
losci taczyly sie z podniesieniem jako$ci zasobow pracy. Dotyczy to projektow w ra-
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mach dzialan 5.4 Zarzqdzanie wiasnosciq intelektualng 1 6.1 Paszport do eksportu.
Ich udziat w wydatkach w ramach priorytetéw, jak pokazuja dane w tablicy 3, byt wy-
raznie zroznicowany, w granicach 0,8 (priorytet IV Inwestycje w innowacyjne przed-
siebiorstwa) —29,7% (priorytet VI Polska gospodarka na rynku miedzynarodowym).

Tablica 3

Alokacja $rodkow unijnych na priorytety i dzialania w PO IG, w ktorych
zaklada si¢ podnoszenie jakoSci zasobow pracy w przedsiebiorstwie

Maksymalna
dodatkowa alokacja
Wyszczegolnienie Alokacja ogdtem na proc.inoszen'ie Relac'ja do alokacji
(W tys. euro) jakosci zasobow ogotem (w %)
pracy
(W tys. euro)
Bezposrednio przedsigbiorstwa
Priorytet IV 3429 710,6 262 986,0 0,8
Dziatanie 4,2 186 000,0 18 600,0 10,0
Dziatanie 4.4 1420 000,0 142 000,0 10,0
Dziatanie 4.5 1023 860,0 102 386,0 10,0
Priorytet V 398 997,7 39 000,0 9,8
Dziatanie 5.4 39 000,0 39 000,0 100,0
Priorytet VI 410 633,0 121 840,0 29,7
Dziatanie 6.1 121 840,0 121 840,0 100,0
Priorytet VIII 1 415 864,9 66 081,8 4,7
Dziatanie 8.2 460 817,9 46 081,8 10,0
Dziatanie 8.4 200 000,0 20 000,0 10,0
Razem 3451517,9 489 907,8 14,2
Instytucje otoczenia biznesu
Priorytet 111 340 000,0 16 000,0 4,7
Dziatanie 3.1 110 000,0 11 000,0 10,0
Dziatanie 3.3 50 000,0 5000,0 10,0
Priorytet V 398 997,7 10 430,0 0,3
Dziatanie 5.1 104 300,0 10 430,0 10,0
Razem 264 300,0 26 430,0 10,0
Ogolem 3715 817,9 516 337,8 13,9

Zrodto: Jak w ramce 3 i obliczenia wlasne.

W przypadku finansowania dziatan za posrednictwem instytucji otoczenia biz-
nesu sytuacja ta byla bardziej jednolita — finansowanie odbywato si¢ wylacznie na
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zasadach cross-financingu i relacja srodkdéw przeznaczonych na podnoszenie jakos$ci
zasobow pracy do wielkos$ci alokacji ogétem danego priorytetu zawierata si¢ w grani-
cach 0,3 (Priorytet V Dyfuzja innowacji) — 4,7% (Priorytet III Kapitat dla innowacji).

Kilka uwag o problematyce podnoszenia jakoSci zasobow pracy
w regionalnych programach operacyjnych

Na przyktadzie regionalnych programow operacyjnych znakomicie mozna obser-
wowac realizacje zasady nielgczenia finansowania projektow z roznych programow
operacyjnych®. Cho¢ w celach strategicznych tych programéw silnie akcentuje si¢
tworzenie nowych miejsc pracy, to jednak ani w nich, ani w celach szczegoétowych
troska o podniesienie jakoSci zasobow pracy nie jest widoczna. Tworzenie miejsc
pracy ma si¢ odbywacé poprzez rozwdj szeroko pojetej przedsicbiorczosei i podniesie-
nie atrakcyjnosci inwestycyjnej regionu. Dopuszczono w nich natomiast mozliwo$¢
interwencji w analizowanej dziedzinie w drodze cross-financigu. Aby zaprezentowac
sposob realizacji tych zatozen, poshuzymy sie przykladem Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007-2013.

Celem gltéwnym tego programu jest Zwiekszenie tempa wzrostu gospodarczego
i tworzenie nowych miejsc pracy przy poszanowaniu i zachowaniu dziedzictwa przy-
rodniczego i kulturowego regionu’. Cel ten przektada si¢ na trzy cele szczegétowe:®
1. Podniesienie atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewodztwa,
2. Podniesienie konkurencyjnosci polskich firm w aspekcie krajowym i migdzyna-
rodowym,
3. Rozwoj turystyki z wykorzystaniem walorow przyrodniczych i dziedzictwa kul-
turowego.

Dziatania na rzecz podniesienia jakosci zasobéw pracy dobrze wpisuja si¢ w re-
alizacje drugiego celu szczegotowego. Cel ten, w interesujagcym nas aspekcie, jest
realizowany przez o$ priorytetowa I Programu Wzrost innowacyjnosci i wspieranie
przedsiebiorczosci w regionie®. W osi tej, w dziataniu 1.4. Wspieranie inwestycyjne
przedsiebiorstw, majacym za zadanie zwigkszenie konkurencyjnosci MSP prowadza-
cych dziatalno$¢ na terenie wojewddztwa podlaskiego poprzez podnoszenie innowa-
cyjnos$ci oraz unowoczesnienie ich oferty produktowej i technologicznej, interwencja
koncentruje si¢ na rozwoju potencjatu rynkowego przedsigbiorstw oraz zwigkszeniu
w nich zatrudnienia. Adresatem wsparcia w tym dziataniu s3 mikro, mate i $rednie

% Przestrzegana jest w tym przypadku linia demarkacyjna, przez ktora rozumie si¢ zestaw kryteriow wskazujacych
(dla okreslonych typow projektow) miejsce (program operacyjny) ich realizacji, tak aby uniemozliwi¢ wielokrotne
finansowanie ze $rodkow roznych funduszy UE.

" Informacje o programie, http://www.rpowp.wrotapodlasia.pl/informacje-o-programie.html [dostep: 17.10.2013].

§ Tamze.

? Pozostate osie priorytetowe programu: Il Rozwdj infrastruktury transportowej, 11l Rozwdj turystyki i kultury,
IV Spoleczenstwo informacyjne, V Rozwdj infrastruktury ochrony srodowiska, V1 Rozwdj infrastruktury spotecznej,
VII Pomoc techniczna.
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przedsigbiorstwa. W tym przypadku instrumentem podnoszacym jakos$¢ zasoboéw pra-
cy sa szkolenia finansowane na zasadzie cross-financingu (z Europejskiego Funduszu
Spotecznego). Powinny one stanowi¢ element wynikajacy z projektu inwestycyjnego
lub bedacy jego uzupetnieniem, a ich koszt nie moze przekracza¢ 10% wartosci kosz-
tow kwalifikowanych projektu.

Dziatania majace za zadanie podniesienie jako$ci zasobéw pracy na poziomie re-
gionalnym, w tym w wojewodztwie podlaskim, sg skupione w komponencie regio-
nalnym Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, tj. w Priorytecie VIII Regionalne
kadry gospodarki (dzialania 8.1. Rozwaoj pracownikow i przedsiebiorstw w regionie
i 8.2. Transfer wiedzy). Celem pierwszego dziatania jest podniesienie kwalifikacji
i dostosowanie umiejetnosci osob pracujacych do potrzeb regionalnej gospodarki,
drugiego za§ — wzmocnienie transferu wiedzy i powigzan sfery B+R z przedsiebior-
stwami, shuzace rozwojowi gospodarki lokalne;.

W dziataniu 8.1. podniesienie jako$ci zasobow pracy nastepuje w obregbie poddzia-
ania 8.1.1. Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla przedsie-
biorcow poprzez realizacje: a) projektow o charakterze ogdlnym i specjalistycznym
i/lub doradztwo zwigzane ze szkoleniami dla kadr zarzadzajacych i pracownikoéw
mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw w zakresie zgodnym ze zdiagnozowanymi
potrzebami przedsigbiorstw, b) doradztwo dla tych przedsigbiorstw, w tym osob fi-
zycznych prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza.

Z kolei w dziataniu 8.2., w poddziataniu 8.2.1. Wsparcie dla wspotpracy sfery
nauki i przedsigbiorstw cele te sa osiagane za posrednictwem: a) projektow finan-
sujacych staze i szkolenia pracownikow przedsiebiorstw w jednostkach naukowych,
b) projektéw ukierunkowanych na wdrozenie przez przedsigbiorstwa danych przed-
siewzie¢ innowacyjnych. Obejmuje ono szkolenia i/lub doradztwo dla pracownikow
przedsiebiorstw, prowadzone przez (lub z udziatem) pracownikow naukowych, jed-
nostek naukowych i uczelni.

Analiza danych z wdrazania RPO w woj. podlaskim za rok 2011' (brak danych
za 2012 r.) pokazuje niski stopien realizacji wskaznikow przyjetych w priorytecie
VIII Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Dotyczy to zwlaszcza wskaznika rezulta-
tu, jakim jest odsetek przedsigbiorstw, ktorych pracownicy zakonczyli udziat w szkole-
niach, w ogolnej liczbie przedsigbiorstw aktywnych w tym regionie. Osiggnigty wskaz-
nik na koniec 2011 r. uksztattowat si¢ na bardzo niskim poziomie — 1,1% w stosunku do
wartosci docelowej — 6,0%. Wynika to przede wszystkim z dwoch przyczyn:

a) duzej liczby przedsigbiorstw dziatajacych w tym regionie, a przede wszystkim
z ich struktury. Dominujg podmioty mikro, czgsto jednoosobowe, ktore nie biorg
udzialu w szkoleniach (cho¢ ich wtasciciele i pracownicy byliby zainteresowani
ta formg podniesienia swoich umiej¢tnosci) z uwagi na fakt, Ze na czas szkolenia
musieliby zamkna¢ swoja firme,

b) malej podazy projektow szkoleniowych w stosunku do liczby przedsiebiorstw.

1% www.pokl.wrotapodlasia.pl/priorytet-8. [dostep: 17.10.2013].
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Odmienng sytuacj¢ spotykamy jednak, analizujac wskazniki produktu — mamy
tu bowiem do czynienia z przekroczeniem jednych wskaznikow i niskim wykona-
niem drugich. Na przyktad znacznie przekroczono wskaznik, jakim jest liczba pra-
cujacych osob dorostych, ktore ukonczyty szkolenia — o 382,3%; za$ niski stopien
realizacji wystapit w przypadku wskaznika — liczba przedsiebiorstw, ktore zostaly
objete wsparciem w ramach projektow szkoleniowych — tylko 42,2%. Ta ostania sy-
tuacja stanowi prosta konsekwencj¢ systemu wyboru projektow do realizacji przez
Wojewodzki Urzad Pracy w Bialymstoku, gdzie szczeg6lny nacisk potozono na wy-
bor takich projektow, w ramach ktorych pracodawca jest beneficjentem pomocy pu-
blicznej, oraz takich, ktore sg skierowane do konkretnego przedsigbiorcy (odpowiada
jego potrzebom). Wybor projektow do realizacji na podstawie tych kryteriow ma na
celu zagwarantowanie wyzszego poziomu efektywnosci, skutecznosci i adekwatno-
$ci oferowanego wsparcia.

Jednoczes$nie nalezy wskaza¢ na inny pozytywny wymiar dotychczasowej realiza-
cji priorytetu VIII RPO w konteks$cie podniesienia innowacyjnos$ci przedsigbiorstw,
jakim jest liczba pracownikow przedsiebiorstw, ktorzy ukonczyli staze lub szkolenia
praktyczne w jednostkach naukowych. Wskaznik ten uksztattowat si¢ na bardzo wy-
sokim poziomie (az 3162,5%). Z drugiej jednak strony moze to wskazywac na bledy
w okresleniu warto$ci numerycznych omawianych wskaznikow, osigganych dzigki
srodkom z funduszy unijnych.

Wplyw sSrodkow unijnych na podniesienie jakosci zasobow pracy

Ocena wptywu $rodkow z funduszy unijnych na podniesienie jakosci zasobow
pracy prowadzonej w ramach programoéw operacyjnych Kapitat Ludzki i Innowacyjna
Gospodarka oraz Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego,
a tym samym wzrost potencjatu konkurencyjnego przedsicbiorstw w dziedzinie
zatrudnienia jest zadaniem niestychanie trudnym, glownie dlatego, ze po pierwsze
obecna perspektywa — lata 2007-2013 — nadal pozostaje w trakcie realizacji (zgodnie
z zasada n+2 zakonczy si¢ w 2015 1.) i po drugie — brak jest badan empirycznych
i poglebionych analiz, pokazujacych efekty interwencji (zrealizowanych projektow).
Dostegpne badania i analizy dotycza glownie rezultatow, jakie osiggnieto dzigki fun-
duszom strukturalnym poprzedniej perspektywy finansowej — lat 2004-2006".

' Badania dotycza przede wszystkim wplywu wykorzystania funduszy strukturalnych na wielko$¢ zatrudnienia. Zob.
np. Ocena stanu realizacji 3, 4, 5, i 6 priorytetu Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka w polowie okresu
programowania, Raport koncowy (2011); Prognoza ksztaftowania si¢ wskaznikow realizacji celow rozwojowych
wyznaczonych w podstawowych dokumentach strategicznych kraju (2010); Wplyw funduszy europejskich na
gospodarke polskich regionow i konwergencje z krajami UE. Raport 2010 (2010); Kaczor, Mackiewicz-Lysiak et al.
(2009); Zmiana konkurencyjnosci polskiej gospodarki po uzyskaniu cztonkostwa w Unii Europejskiej (2008); Raport
koncowy z badania nt.: Wplyw interwencji z funduszy strukturalnych UE na zatrudnienie (2007); Ocena szacunkowa
Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia 2007-2013 (2006).
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Na poprawe jako$ci zasobow pracy w przedsiebiorstwie wptywaja, co pokaza-
no wyzej, roznorodne dziatania, a w ramach tych dziatan — réznorodne projekty.
Projekty te moga przynosi¢ natychmiastowe pozytywne skutki dla funkcjonowania
przedsiebiorstwa albo korzysci z ich realizacji nalezy spodziewac si¢ w $rednim lub
dtugim okresie (sg one odlozone w czasie). Do pierwszych nalezy zaliczy¢ projekty
szkoleniowe i o charakterze doradczym, do drugich natomiast — np. projekty dotycza-
ce opracowania i wdrozenia kompleksowych programow zdrowotnych.

Nie ulega watpliwosci, ze w $wietle tego co przedstawiono, programy szkole-
niowe odgrywaja istotng rolg w podnoszeniu jakosci zasoboéw pracy'2. W kontekscie
umacniania przez przedsiebiorstwo pozycji konkurencyjnej na rynku wazna jest nie
tyle informacja o liczbie pracownikow objetych szkoleniami, ile odpowiedz na py-
tanie, jaki byt ich wplyw na wzrost umiejetnosci pracownikow, ktore nastepnie zo-
staly wykorzystane w dziatalnosci przedsigbiorstw'®. Na marginesie nalezy dodac,
ze w powszechnej opinii szkolenia spotykaja si¢ ze sprzecznymi ocenami i cz¢sto sa
traktowane jako zupehie niepotrzebny sposob podnoszenia jakosci kapitatu spotecz-
nego. Odnosi si¢ to przede wszystkim do czg$ci wydatkow na ten cel ponoszonych
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Solska, 2012). Zrédto tych ocen
tkwi prawdopodobnie w tym, jakie grupy spoteczne sa objete szkoleniami — bezro-
botni, pracownicy przedsigbiorstw, osoby uczace si¢. Nalezy oczekiwac, ze szkole-
nia, ktorych uczestnikami sg wiasciciele, kadra kierownicza i pracownicy, powinny
by¢ przydatne w funkcjonowaniu podmiotow gospodarczych — wzmacnia¢ kompe-
tencje tych grup, a tym samym podnosi¢ potencjat konkurencyjny przedsigbiorstwa.
Prezentowane nizej wyniki badan przeczg takim negatywnym ocenom.

Mozna rowniez stwierdzi¢, ze szkolenia wywierajg istotny wptyw na umocnie-
nie pozycji przedsigbiorstwa na rynku (Karpinska-Mizielinska et al., 2009; Rapacki
et al., 2010). Swiadczy o tym fakt, ze kadra pracownicza przedsigbiorstw, bioraca
udziat w tej formie podnoszenia swoich kompetencji, ocenia je bardzo wysoko —
ponad 2/3 uczestnikow wystawito im oceng¢ celujacg lub bardzo dobra, zas 1/4 —
dobrg.

Na problem szkolen nalezy spojrze¢ przez pryzmat: motywow uczestnictwa
w nich, wieku ich uczestnikoéw, podmiotow gospodarczych, z jakich si¢ wywodzili,
oraz oceny wykorzystywania szkolen w pracy zawodowej. Badania wskazujg na wy-
stepowanie na tym obszarze nastepujacych zjawisk:'
— podstawowym motywem uczestnictwa w programach szkoleniowych bylta chec¢
uzyskania nowych kwalifikacji i zdobycia lepszej pozycji na rynku pracy,

12 Nalezy zauwazy¢, ze tylko 36% osob w wicku 18-50/64 lata podniosto swoje kwalifikacje w roznych formach
ksztatcenia nieformalnego, w tym w szkoleniach w 2011 r. i na poczatku 2012 r. Zob.: Szczuka et al. (2012, 5. 9).

13 Udziat szkolen ze $rodkéw unijnych w finansowaniu szkolefi ogétem prowadzonych przez firmy i instytucje
szkoleniowe wynosit 21%. Zob.: PARP (2011b, s. 90).

14 Raport koncowy z badania nt.: Wptyw interwencji z funduszy..., op. cit. (2007); Wplyw funduszy europejskich...,
op. cit. (2010); Raport. Wphyw polityki spéjnosci na poziom i jakos¢ zatrudnienia w krajach Grupy Wyszehradzkiej.
Podsumowanie i wnioski (2011).
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— uczestnikami szkolen byly przede wszystkim osoby zatrudnione na podstawie
umowy o prace, glownie na czas nieokre§lony. Mozna z tego wyciggna¢ wniosek,
ze w przedsigbiorstwie inwestuje si¢ w tych pracownikow, ktérzy sa z nim na
trwale zwigzani,

— poprzez szkolenia wspierane sg przede wszystkim miejsca pracy o niskiej jakosci,

— im mlodsi byli uczestnicy szkolen, tym wyzej jej oceniali. Najlepiej oceniali je
pracownicy najmtodsi, o matym do$wiadczeniu praktycznym, w wieku do 24 lat,

— najnizej szkolenia ocenialy osoby z firm najmniejszych — mikro, o liczbie pracuja-
cych ponizej 10 0sob. Oczekiwali przede wszystkim takich szkolen, dzigki ktorym
rozwigzane zostang biezace problemy funkcjonowania ich firm,

— im wigksza firma, tym pracownicy czesciej uczestniczyli w szkoleniach i korzy-
stali z wiedzy nabytej podczas nich',

— niemal wszystkie osoby rozpoczynajace szkolenia konczyty je.

Przyczyny rozktadu przedstawionych wyzej ocen sa zapewne roznorakie. Opisane
zjawiska moga np. wynika¢ z samego programu szkolen oferowanego przez firmy,
ktore je realizuja. Z uwagi na bardzo zréznicowany rodzaj dziatalnosci podmiotow
mikro, ich staba kondycj¢ finansowa i taczacy si¢ z tym brak mozliwosci zatrudniania
dodatkowych pracownikdéw, z jednej strony trudno jest dostosowac programy szkolen
do ich specyfiki, natomiast z drugiej — wystepuja ktopoty ze skierowaniem na nie
pracownika'*. Moga by¢ rowniez skutkiem polityki interwencji w tym zakresie pro-
wadzonej przez instytucje zarzadzajace, np. preferowanie projektow szkoleniowych,
ktérych beneficjenci (przedsiebiorcy) sa objeci regutami pomocy publicznej. Taka
polityka przyczynita si¢ niewatpliwie do wzrostu efektywnosci prowadzonych szko-
len. Prawdopodobnie stanowia one rowniez bezposrednig reakcje na negatywna sytu-
acje, w jakiej znalazly si¢ przedsigbiorstwa, czego wyrazem jest konieczno$¢ dziatan
dostosowawczych po stronie zasobow pracy.

Szkolenia wywarly zauwazalny, pozytywny wptyw na jako$¢ miejsc pracy, zwlasz-
cza na poprawe komfortu pracy, szczeg6lnie w firmach mikro, a wigc w tych podmio-
tach, ktore najmniej inwestuja w szkolenia. Mniejszy wplyw mialy one na wysoko$¢
zarobkow, poprawe wyposazenia stanowiska pracy czy tez poprawe warunkéw BHP,
a wige na te elementy, ktore wymagaja w duzej czesci naktadow finansowych.

Podsumowanie

Poprawa jakosci kapitatu ludzkiego stanowi jeden z istotnych celow interwencji
ze srodkoéw unijnych. Dotyczy to zaréwno realizowanych w latach 2004-2013 dwoch

15 Potwierdzaja to dane GUS. Szkolenia prowadzito 15,9 firm matych, 41,4 $rednich i 74,8% duzych. Zob.: GUS
(2011, s. 25).

16 Udziat szkolen finansowanych ze srodkoéw unijnych w finansowaniu szkolen ogétem prowadzonych przez firmy
i instytucje szkoleniowe w 2010 r. wynosit tylko 21%. Zob.: PARP (2011b, s. 90).



WANDA KARPINSKA-MIZIELINSKA, TADEUSZ SMUGA 1 9

perspektyw finansowych, jak i projektowanych na przyszto$¢ dziatan strategicznych.
W zatozeniach traktowana jest jako kluczowy instrument wzrostu konkurencyjno$ci
podmiotéw gospodarczych, a co za tym idzie gospodarki jako catosci. Pomimo tych
zatozen, na podstawie analizy dotychczasowych doswiadczen wnioskowaé mozna,
ze w praktyce nie przywigzuje si¢ do tego obszaru wystarczajacej wagi. Nalezy to
wigzaé przede wszystkim z niewymiernoscig wskaznikow pozwalajacych na ocene
skutecznosci podejmowanych dziatan, a zwlaszcza odlozeniem w czasie ich efektow.
Nie sprzyja temu rowniez brak szerszych, pogiebionych badan, pokazujacych wza-
jemne zalezno$ci pomigdzy jako$cia kapitatu ludzkiego a efektywnoscig i konkuren-
cyjnoscig przedsigbiorstw.

Wydaje si¢, ze analiza dokumentdéw strategicznych na kolejne lata potwierdza
utrzymywanie w dalszym ciggu tych tendencji. Dotyczy to takze strategii $rednio-
okresowej rozwoju Polski do 2020 r., w ktorej gtowny cel okreslono jako wzmocnienie
i wykorzystanie gospodarczych, spotecznych i instytucjonalnych potencjatow zapew-
niajgcych szybki i zrownowazony rozwdj kraju oraz poprawe jakosci zycia ludnosci
(Strategia rozwoju kraju 2020 (2012, s. 27). Wérod sformutowanych w niej trzech
obszarach strategicznych nie odnajdziemy obszaru bezposrednio odnoszacego si¢ do
rozwoju kapitatu ludzkiego. Przyjeto nastgpujace obszary strategiczne: 1. Sprawne
i efektywne panstwo, 11. Konkurencyjna gospodarka i 111. Spojnosé spoteczna i teryto-
rialna. Rozwoj tego kapitalu stanowi natomiast jeden z celow (I1.4) w obszarze stra-
tegicznym I1. Konkurencyjna gospodarka. W jego ramach wyrdzniono priorytetowy
obszar interwencji 11.4.2. Poprawa jakosci kapitatu ludzkiego, w ktorym wskazuje
si¢ na potrzeb¢ podnoszenia jakosci zasobow pracy, miedzy innymi w drodze krot-
kookresowych form ksztatcenia i wspierania dziatan o charakterze prozdrowotnym
i profilaktycznym'.

W ramach perspektywy finansowej 2014-2020 interwencja w zakresie poprawy
jakosci zasobow pracy odbywac si¢ bedzie przede wszystkim w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw¢j'®. Projektuje si¢ przezwyciezenie dotych-
czasowych probleméw i barier realizacyjnych, w tym podniesienie jakosci projek-
tow szkoleniowych, ich wigksza specjalizacj¢ oraz wzmacnianie pozycji w procesie
zarzadzania szkoleniami organizacji zrzeszajacych reprezentantow pracownikow.
Na poziomie regionalnym wsparcie be¢dzie kierowane do poszczegolnych osob i in-
stytucji, na szczeblu krajowym natomiast interwencja ma si¢ skupi¢ na stronie in-
stytucjonalnej systemu alokacji pomocy $wiadczonej przedsigbiorcom, kadrze kie-
rowniczej i pracownikom. Oznacza to, Ze interwencja nakierowana na podniesienie
jakosci zasobow pracy przedsigbiorstw bedzie koncentrowata si¢ przede wszystkim
w komponencie regionalnym programu, tak jak to ma miejsce dotychczas. Wsparcie

17 Tamze, s. 105-110.
18 Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 PO WER 2014-2020, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, UE EFS, www.kiw-pokl.org.pl/images/Aktualnoéci/projekt PO WER_WRZESIEN 2013 FINAL.pdf
[dostep: 12.10.2013].
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rozwoju kadr innowacyjnosci bedzie finansowane z EFS na zasadach cross-
financingu. Nalezy podkresli¢, ze logika tej interwencji, finansowanej nadal ze $rod-
kow Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS), w gruncie rzeczy ma by¢ taka
sama jak w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki w obecnie realizowanej perspek-
tywie finansowej (2007-2013).
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Streszczenie

Celem artykutu jest ocena wptywu interwencji z funduszy unijnych na podnie-
sienie jakosci zasobow pracy przedsiebiorstw w kontekscie wzrostu ich pozycji kon-
kurencyjnej na rynku. Przedmiotem analizy jest przede wszystkim perspektywa fi-
nansowa 2007-2013, a w niej programy operacyjne, w ramach ktorych wsparcie na
ten cel jest udzielane przedsigbiorcom. Projekty realizowane z tych $rodkéw moga
przynosi¢ natychmiastowe efekty dla funkcjonowania przedsigbiorstwa, mogg tez
przynosi¢ korzysci w $rednim lub dtugim okresie. Majac to na uwadze, szczegotowe;j
analizie poddano szkolenia — jako dziatania przynoszace przedsiebiorstwom efek-
ty w stosunkowo krotkim okresie. Analiza pokazata, ze wbrew potocznym ocenom
szkolenia wywierajg istotny wplyw na podniesienie jako$ci zasobow pracy, a zatem
i umocnienie konkurencyjnej pozycji przedsiebiorstw na rynku. Jest to szczegdlnie
widoczne w tych podmiotach, ktore sg objete regutami pomocy publicznej. Moze
natomiast niepokoi¢ fakt, ze wbrew zalozeniom, beneficjentami wsparcia w tym za-
kresie sg takze przedsigbiorstwa duze, w niewielkim za$ stopniu — mikro i mate.

Stowa kluczowe: fundusze unijne, jako$¢ zasobow pracy, przedsigbiorstwo, progra-
my operacyjne, szkolenia.

Kody JEL: H52, D04, J24, R58

Directions of Allocation of EU Funds as Regards Raising
Manpower Quality at an Enterprise®

Summary

An aim of the article is to assess impact of the intervention from the EU funds on
raising quality of manpower of enterprises in the context of growth of their competi-
tive position in the market. A subject of the analysis is primarily the financial per-
spective for 2007-2013 and, in it, the operational programmes, within which there is
provided support to enterprises for this purpose. The projects implemented on those

1% In their article, the authors used findings of their own statutory research carried out at the Institute for Market,
Consumption and Business Cycles Research in 2012-2013.
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funds may yield immediate effects for enterprise’s functioning; they may also bring
benefits in a medium or long term. Having this in mind, the authors analysed in de-
tails training courses as measures yielding enterprises effects in a relatively short
time-period. The analysis showed that contrary to common opinions, training have
an important impact on raising quality of manpower, hence, also on strengthening
the competitive position of enterprises in the market. This is particularly apparent at
those entities which are comprised by the rules of public aid. However, worrying may
be the fact despite the assumptions beneficiaries of the support in this respect are also
large enterprises, and to a lower degree — micro and small.

Key words: EU funds, manpower quality, enterprise, operational programmes, train-
ing.
JEL codes: H52, D04, J24, R58

© All rights reserved



