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STRESZCZENIE

Przedsigbiorstwa rodzinne odgrywaja duza role¢ w gospodarce. Dotyczy to zard6wno
znaczacego ich udziatu w PKB, jak i udziatu w zatrudnieniu. Okres dekoniunktury ma
znaczacy wptyw na ich funkcjonowanie i dotyczy sytuacji krytycznych, gdzie konie-
czne staje si¢ zastosowanie §rodkow zaradczych. Celem artykutu jest przedstawienie atry-
butéw przedsigbiorstw rodzinnych, ktore pomagaja przetrwa¢ momenty spowolnienia
gospodarczego. Charakterystyczna hierarchia celéw oraz specyficzna struktura wlasnosci
sprawiaja, ze sa to podmioty bardziej odporne na dziatanie dekoniunktury gospodarcze;.
W pracy zaprezentowano krajowe i migdzynarodowe wyniki badan obrazujace zacho-
wania tych firm w czasie kryzysu gospodarczego.

Wprowadzenie

Do niedawna problematyka przedsigbiorstw rodzinnych nie byta wyodrgbniona
jako oddzielna kategoria funkcjonujacych podmiotow na rynku. W dyskusjach
naukowych, spolecznych czy tez politycznych pomijano czynnik rodzinnosci
przedsigbiorstw, nie dostrzegajac w nim potencjalu gospodarczego. Czynnik fa-
milijny pozwala tym organizacjom na uzyskanie przewagi konkurencyjnej w dtu-
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go-terminowym okresie', ale spetniaja one takze funkcjg stabilizujaca gospodar-
ke. Firmy rodzinne w Ameryce Potnocnej stanowia 80-90% wszystkich przed-
sigbiorstw?. W Polsce jest to 70-80% przedsigbiorstw, ich udziat w zatrudnieniu
to 40-50% miejsc pracy’. Jak podaje PARP, udziat polskich przedsigbiorstw ro-
dzinnych w 2009 roku wynosit 36% wsrod osob fizycznych prowadzacych wias-
ng dziatalno$¢ gospodarcza®. Przedsigbiorstwa rodzinne wytwarzaja 10% PKB,
ponad 121 mld zt. Zatrudnienie w family business wynosi 1300 tys. pracowni-
kow, co stanowi 21% zatrudnionych w sektorze MSP?. Przedsigbiorstwa rodzinne
dzigki posiadanym unikatowym atrybutom moga przetrwac okres spowolnienia
gospodarczego. Celem artykutu jest przedstawienie tych atrybutow, ktére poma-
gaja zwigkszy¢ odpornos¢ przedsigbiorstw rodzinnych na dziatanie dekoniunk-
tury. W pracy zaprezentowano badania o zasi¢gu og6lnoswiatowym, krajowym,
a takze lokalnym.

Pojecie, istota i specyfika przedsi¢biorstwa rodzinnego

Trudno o jasna definicj¢ przedsigbiorstw rodzinnych, poniewaz nie sa one pod-
miotami jednorodnymi. W zbiorowosci tej wystgpuja podmioty o réznej struk-
turze wilasnosciowej, réznej skali dziatania oraz ré6znym modelu sprawowania
wladzy®. Nastepuje tu potaczenie dwoch poje¢ — ,,rodzina” i ,,przedsiebiorstwo”.
Rodzina to instytucja spoteczna majaca na celu prokreacje, prowadzenie wspol-
nego gospodarstwa domowego, organizowanie zycia cztonkow rodziny oraz za-
spakajanie potrzeb emocjonalnych. Przedsigbiorstwo natomiast posiada cele eko-
nomiczne zwiazane migdzy innymi z podejmowaniem ryzyka’. Migdzynarodowa
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grupa ekspertow dziatajaca przy Komisji Europejskiej zaproponowata nastgpu-
jaca definicje przedsiebiorstwa rodzinnego®: wigkszo$¢ praw w podejmowaniu
decyzji jest w posiadaniu zatozyciela przedsigbiorstwa lub ich spadkobiercy, pra-
wo do podejmowania decyzji ma charakter posredni lub bezposredni, co najmnie;j
jeden z przedstawicieli rodziny lub krewnych jest formalnie zaangazowany w za-
rzadzanie przedsigbiorstwem, spotki gietdowe spetniaja definicje przedsigbior-
stwa rodzinnego, jezeli osoba, ktora utworzyta lub nabyta przedsigbiorstwo, lub
jej rodzina, lub jej potomkowie posiadaja 25% udziatu.

Renato Tagiuri oraz John Davis na poczatku lat 80. stworzyli model teore-
tyczny, ktéry zawiera nachodzace na siebie trzy podsystemy: wlasno$¢, przedsig-
biorstwo, rodzing.

Wiasnosé Przedsigbiorstwo

Rodzina

Rysunek 1. Model trzykotowy przedsigbiorstwa rodzinnego

Zrédlo:  opracowanie whasne na podstawie: R. Tagiuri, J. Davis, Bivalent Attributes of the Family
Firm, ,,Family Business Review” 1982, vol. IX, no. 2, s. 199-208.

Naktadajace si¢ trzy podsystemy pozwolily na wyodrebnienie siedmiu kate-
gorii 0sob zwiazanych z przedsigbiorstwem rodzinnym (rysunek 1):

a) inwestorzy zewnetrzni, ktorzy sa wlascicielami czgsci przedsigbiorstwa,
ale nie pracuja w nim i nie sg czlonkami rodziny;

b) zarzad i pracownicy spoza rodziny;

c) wilasciciele, ktorzy pracuja w przedsigbiorstwie rodzinnym, ale nie sa
cztonkami rodziny;

d) cztonkowie rodzinny, ktorzy posiadaja udziaty, ale nie pracuja w przed-
sigbiorstwie;

e) cztonkowie rodziny, ktorzy nie sa aktywnie zaangazowani w dziatalnos¢
przedsigbiorstwa;

8 Overview of Family — Business — Relevant Issues: Research, Networks, Policy Measures and
Existing Studies, European Commission, 2009, http://ec.europa.eu (19.03.2014), s. 4.
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f) cztonkowie rodziny, ktorzy pracuja w przedsigbiorstwie, ale nie sa udzia-
lowcami;

g) cztonkowie rodzinny, ktorzy pracuja w przedsigbiorstwie i sa udziatow-
cami.

Atrybuty przedsi¢biorstw rodzinnych
w okresie dekoniunktury

Silne powiazanie dwoch obszarow: emocjonalnego-rodzinnego oraz ekonomicz-
no-biznesowego sprawia, iz w sytuacjach kryzysowych takie przedsigbiorstwo
jest o wiele lepiej przygotowane na negatywne oddzialywanie otoczenia ze-
wnetrznego w czasie pogorszenia koniunktury gospodarczej®. Pozostaje zatem
pytanie, jakie cechy pozwalaja przedsigbiorstwom rodzinnym przetrwaé trudny
okres. W literaturze przedmiotu podkresla sig, ze podmioty te posiadaja wyjatko-
wa strukture wlasnosci, ktora nie wystepuje w typowych spotkach publicznych.
Sophie Mignon!® oraz ,,Harvard Business Review” przeprowadzili badanie na
grupie 149 notowanych na gietdzie firm. Dla tej grupy zostata stworzona grupa
poréownawcza — przedsigbiorstwa, ktore pochodza z tych samych krajow i sekto-
row, sa podobnej wielkosci, jednak nie sa kontrolowane przez rodziny. Wyniki
badan pokazaty, ze w czasie koniunktury gospodarczej przedsigbiorstwa rodzin-
ne nie generuja tak duzych zyskow, jak przedsigbiorstwa o rozproszonej struk-
turze wlasnosci. W sytuacji odwrotnej, kiedy nastgpowato zatamanie ekonomicz-
ne, przedsigbiorstwa familijne uzyskiwaty lepsze wyniki finansowe niz pozostate
podmioty. Analizujac cykl koniunktury 1997-2009, zauwazono, iz $rednie dtugo-
falowe wyniki finansowe firm rodzinnych przewyzszaly osiagnigcia innych
przedsigbiorstw. Zatem wskazuje to, ze przedsigbiorstwa rodzinne w okresie pro-
sperity rezygnuja z czesci przychodow, aby zapewni¢ sobie szans¢ przetrwania
w trudnych okresach'!.

W nowoczesnym podejsciu do instrumentéw finansowych rozsadny po-
ziom zadhuzenia postrzegany jest pozytywnie, poniewaz lewarowanie finansowe
umozliwia osiaganie maksymalnych wynikow. Takie rozwiazanie nie spotyka
si¢ z akceptacja ze strony przedsigbiorstw rodzinnych. Zadtuzanie kojarzy si¢ ze

® N. Kachaner, G. Stalk, A. Bloch, Czego mozemy nauczy¢ sie od firm rodzinnych, ,,Harvard
Business Review Polska” 2013, nr 4, s. 90.

10 Sophie Mignon jest pracownikiem naukowym Center for Management and Economic Re-
search w Ecole Polytechnique.

""" N. Kachaner, G. Stalk, A. Bloch, Czego mozemy..., s. 90.
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stabos$cia i duzym ryzykiem. Postrzegane jest takze jako zbyt daleko idace uza-
leznienie od podmiotéw zewnetrznych, dajac tym samym mniejsze pole mane-
wru w sytuacjach krytycznych. W przedstawionym wcze$niej badaniu ,,Harvard
Business Review” zadtluzenie przedsigbiorstw rodzinnych stanowito 37% ich ka-
pitatu, a w pozostatych przedsigbiorstwach 47% wartosci kapitatu'? (rysunek 2).

akwizycja kapitalu w % udzialu

—
dywersyfikacin I ——
rotacjapersonell E——
zadiuzenie kapitalu

0% 10% 20% 30% 40% 50%

przedsiebiorstwarodzinne m przedsiebiorstwa nierodzinne

Rysunek 2. Atrybuty przedsigbiorstw rodzinnych i nierodzinnych
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: N. Kachaner, G. Stalk, A. Bloch, Czego mozemy na-
uczy¢ sie od firm rodzinnych, ,,Harvard Business Review Polska” 2013, nr 4, s. 90-95.

O tym, ze przedsigbiorstwa rodzinne sa ostrozne, $wiadczy jeszcze inny
czynnik, a mianowicie przedsigbiorstwa te nie sa aktywne w dziedzinie prze-
je¢ innych podmiotow, za$ jezeli juz takie zjawisko nastgpuje, przejecie dotyczy
matych podmiotéw. Przedsigbiorstwa rodzinne §rednio w ciagu roku dokonuja
akwizycji o wartosci 2% przychodow, a pozostate przedsigbiorstwa 3,7% ich
przychodow. Niski stopien akwizycji i przejmowanie mniejszych firm przez ro-
dzinne przedsigbiorstwa spowodowane sa takze tym, iz firmy te obawiaja si¢ du-
zego ryzyka integracyjnego (przejecie mogloby nastapi¢ w nieodpowiednim mo-
mencie, na przyklad tuz przed kryzysem) oraz zmiany kultury organizacyjne;j.

Wiele przedsigbiorstw rodzinnych, takich jak Cargill, Koch Industries, Tata,
LG, decyduje si¢ na dywersyfikacj¢ swojej dziatalnosci. Badanie pokazuje, ze
46% spotek rodzinnych jest wysoce zdywersyfikowanych, a tylko 20% spotek
nierodzinnych. Takie dziatanie pozwala na skuteczna ochrong biznesu rodzinne-
go w okresie recesji. Jezeli pogorszenie koniunktury nastepuje w jednej branzy,
druga bedzie przynosic¢ zyski, umozliwiajac w ten sposoéb rownowazenie nega-
tywnych skutkow kryzysu.

2 Ibidem, s. 92.
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Menedzerowie przedsigbiorstw rodzinnych decyduja si¢ na przedsigwzig-
cia 0 10-, a nawet 20-letnim horyzoncie czasowym, majac na uwadze korzysci,
jakie moga zapewni¢ przysztym pokoleniom. Sktonno$¢ przedsigbiorstw rodzin-
nych do podejmowania czgsciej dtugookresowych inwestycji oraz nastawienie
na zyski w dlugim okresie dziata stabilizujaco na gospodarkg'. Dzieje sig tak,
poniewaz przedsigbiorstwa o charakterze rodzinnym w swej specyfice wykazuja
odpowiedzialno$¢ za rodzing i pozostatych interesariuszy.

Kolejnym czynnikiem utatwiajacym przedsi¢biorstwom rodzinnym przygo-
towanie si¢ na dekoniunkture gospodarcza jest silna i niesformalizowana kultura
organizacyjna. Badanie bizneséw rodzinnych potwierdzity, ze kultury rodzinne
oparte sa na zaufaniu i silniejszych zwiazkach personalnych migdzy pracowni-
kami i klientami'4. Silne wiezi spoteczne panujace w firmach rodzinnych powo-
duja, ze pracownicy postrzegani sa jak cztonkowie rodzinny, w zwiazku z czym
odnotowuje si¢ znacznie mniej zwolnien. W sytuacjach kryzysowych wtasciciele
(rodzina) decyduja si¢ na mniejsze zyski, ale w dalszej perspektywie wptywa to
na lepsze zaangazowanie i zaufanie ze strony pracownikow'. Nizszy wskaznik
rotacji pracownikow w przedsigbiorstwach rodzinnych (9%) niz w przypadku
pozostaty przedsigbiorstw (11%) wskazuje, iz zarzadzajacy doceniaja korzysci
ptynace z zatrudniania statej obsady etatowej. Lojalnos¢ i przywiazanie pracow-
nikéw w przedsigbiorstwach rodzinnych nie uzyskuje si¢ za pomoca bodzcow
finansowych, ale na zbudowaniu kultury zaangazowania i wzbudzeniu poczucia
celu, unikaniu zwolnien w czasie kryzysu, oferowaniu awansOw oraz inwestujac
w ludzi. Na szkolenia w przedsigbiorstwach rodzinnych wydaje si¢ przecigtnie
885 euro rocznie, a w pozostatych — 336 euro'®.

Sila oddzialywania kryzysu na przedsi¢biorstwa rodzinne
Lata 2008-2009 to okres najwigkszej recesji po Il wojnie §wiatowej. W litera-
turze podaje si¢ wiele przyczyn kryzysu, a jako gtéwne podtoze wymienia si¢
globalizacj¢ rynkéw. Dariusz Rosati prezentuje opinig, iz na kryzys zapoczatko-

13 PD. Hall, 4 Historical Overview of Family Firms In the United States, ,,Family Business
Review” 1988, no. 1, s. 51-63.

4" A.R. Lyman, Customer Service: Does Family Ownership Make a Difference?, ,,Family Busi-
ness Review” 1991, no. 4 (3), s. 303-324.

15 J. Zheng, How do Family Firms Cope with Economic Crisis? Case Studies about Chinese
Family Firms, Master Thesis in Business Administration, Jonkdping University, Jonkdping 2010,
s. 53-54.

16 N. Kachaner, G. Stalk, A. Bloch, Czego mozemy..., s. 94-95.
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wany w Stanach Zjednoczonych ztozylo sig kilka przyczyn, i wymienia: stabos¢
nadzoru finansowego, niedostosowanie zasad wyceny ryzyka do nowych instru-
mentow finansowych, sekurytyzacje, ekspansywny charakter polityki pieni¢zne;j
prowadzonej przez Urzad Rezerwy Federalnej, spekulacje na rynku nierucho-
mosci, wzrost cen nieruchomosci, nieformalne gwarancje rzadowe dla instytu-
¢ji posrednictwa kredytowego, procykliczne metody wyceny aktywow, stabos¢
nadzoru wiascicielskiego i specyfike rynkow finansowych oraz zwiazana z tym
asymetri¢ informacji, niepewnos¢ i ryzyko, stadne zachowanie uczestnikdéw ryn-
ku i sktonnosé¢ do panikil’.

Fala ,,peknigcia banki spekulacyjnej” w USA dotarta takze do krajow z UE
(rysunek 3). Wzrost gospodarczy w pierwszym etapie zwolnit z 3,2% w 2007
roku do 0,3% w 2008 roku, a nastepnie osiagnat w 2009 roku 4,3% (0,1% w 2013
roku)'®. W Polsce od 2012 roku obserwowana jest podobna tendencja.

10,00%
5,00% \A
0,00%

2007 200852009/ 2010 2011 2012 2013
-5,00%

—Polska UE-28

Rysunek 3. Tempo wzrostu realnego PKB w krajach UE-28 oraz Polsce

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: http:/epp.eurostat.ec.curopa.eu/tgm/table.do?tab=tab
le&init=1&plugin=1&language=en&pcode=tec00115 (24.03.2014).

Pogorszenie ogolnoswiatowej sytuacji gospodarczej wptyneto takze na dzia-
talno$¢ polskich przedsigbiorstw. Przedsigbiorstwa rodzinne, posiadajac atrybu-
ty, o ktorych wspomniano wczesniej, w wigkszym stopniu moga amortyzowac
wplywy kryzysu §wiatowego. W trakcie badan przeprowadzonych przez Olgg
Martyniuk wsrod przedsigbiorcow z wojewddztwa pomorskiego w styczniu i lu-
tym 2013 roku 55% respondentow stwierdzito, ze ich firma w niewielkim stop-

7 D. Rosati, Przyczyny i mechanizmy kryzysu finansowego w USA, ,,Ekonomista” 2009, nr 3,
s. 315-351.

'8 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&language=en&p
code=tec00115 (24.03.2014).
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niu odczuta skutki zatamania gospodarczego, ale 24% uznato, ze obecna deko-
niunktura istotnie utrudnia im prowadzenie biznesu. Przedsigbiorcy spowolnie-
nie gospodarcze odczuli przede wszystkim w konieczno$ci ograniczenia kosztow
(55%), zmniejszenia sprzedazy (47%), pogorszeniu ptynnosci finansowej (43%),
nizszej rentownosci (34%), utracie niektorych klientow (34%). Przedsigbiorcy
w trudnej sytuacji gospodarczej stosowali rdézne narzedzia strategiczne i bylo to
przede wszystkim ograniczenie kosztow w przypadku 50% badanych oraz proby
zwigkszenia przychoddéw poprzez wprowadzenie nowych towarow (47%) 1 wej-
$cie na nowe rynki (45%)".

MMSP W przedsiebiorstwa rodzinne

zmiany polityki cenowej

ograniczenie zatrudnienia

wstrzymanie decyzji inwestycyjnych

redukcja kosztow ogolnych 4%?0%‘

50%
45%

wprowadzenie nowych towarow

wejscie na rynek

Rysunek 4. Dziatania podjgte przez przedsigbiorstwa rodzinne w okresie dekoniunktury
w poréwnaniu z mikro, matymi i $rednimi przedsigbiorstwami (MMSP)

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: O. Martyniuk, Funkcjonowanie polskich przedsie-
biorstw rodzinnych w okresie spowolnienia gospodarczego, ,,Zarzadzanie i Finanse”

2013, nr 2/2, s. 251.

Inne badanie zostalo przeprowadzone wsrdd 89 amerykanskich przedsig-
biorstw rodzinnych od czerwca do sierpnia 2010 roku przez PriceWaterhouse-
Coopers. W trakcie eksperymentu zarzadzajacy odpowiedzieli na pytanie, w jaki
sposob w ich przedsigbiorstwach ksztaltowat si¢ popyt na towary i ustugi w ciagu
ostatnich 12 miesigcy. 44% ankietowanych odpowiedzialo, ze odnotowali wzrost,
za$ 39% — spadek popytu. 70% respondentéw odpowiedzialo, iz wtasnie rodzin-
no$¢ pomogta im przetrwac kryzys. Wyniki te pokazuja, ze spowolnienie gospo-
darcze wywarlo wptyw na dziatalno$¢ i rozwoj firm, ale wielu przedsigbiorcow
z trudnym wyzwaniem $wietnie sobie poradzito.

19 0. Martyniuk, Funkcjonowanie polskich przedsi¢biorstw rodzinnych w okresie spowolnienia
gospodarczego, ,,Zarzadzanie i Finanse” 2013, nr 2/2, s. 249.
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Podsumowanie

W ostatnim 10-leciu wyraznie dostrzec mozna duze zainteresowanie badaczy
przedsigbiorstwami rodzinnymi. Swiadczy o tym szereg publikacji zwiazanych
z ta tematyka. Zainteresowanie dotyczy przede wszystkim mozliwosci zaimple-
mentowania atrybutow przedsigbiorstw rodzinnych do organizacji nierodzinnych,
tak jak to czyni Nestlé, Essilior (producent soczewek) czy Johnson & Johnson.
Ztote zasady family business pozwalaja tez na przetrwanie okresow dekoniunktu-
ry, co pokazaty zaprezentowane w artykule badania. Przedsigbiorstwa rodzinne,
chcac uzyskaé stabilng sytuacje finansowa, unikaja dziatan zbyt ryzykownych,
poniewaz pragna uzyskac¢ stabilizacje w dtuzszym okresie. Bliskie kontakty z in-
teresariuszami, szczegolnie z pracownikami, oraz rezygnacja z czgsci zysku czy
tez wynagrodzenia powoduja, iz podmioty te stabiej odczuwaja okres spowolnie-
nia gospodarczego niz przedsigbiorstwa nierodzinne.
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INFLUENCE Economic DEPREsSION ON FAMILY BUSINESS

Keywords: family business, economic depression, recession
SuMMARY

Family business plays an enormous role in economy, it concerns both its significant
contribution to GDP and its contribution to employment. The period of recession has
a substantial impact on its execution and it concerns critical situations where the use of
countermeasure is required. The idea of this article is to present the attributes of family
business, that aid to get through the moments of economic retardation the distinctive
hierarchy of goals and specific ownership structure make the traders be more resistant to
trade in economic recession. This study depicts internal and international research results
presenting conduct of family business during economic depression.



