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Abstract

The advantages of events in the Silesian province post-industrial cities
for tourism development

Events organized in cities are perceived as an important stimulus of tourism development.
This refers especially to post-industrial cities, having problems with, among others, a negative
image, which hinders them from staying competitive in the market. The aim of the paper
is to evaluate the level to which selected post-industrial cities located in Southern Poland use
events to support their development in the field of tourism. The author made a literature review
to show the functions that cultural, sports, and business events can fulfil in the cities they are
organized in. What is more, ways of measuring the impact of the events on achieving the aims
included in the cities development strategies were indicated. The development strategies of
post-industrial cities were analysed to draw conclusions concerning the aim of the article.
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WPROWADZENIE

Organizowane w miastach wydarzenia o cha-
rakterze kulturalnym, sportowym czy bizne-
sowym s3 postrzegane w literaturze przed-
miotu jako narzedzie mogace petni¢ wiele
istotnych dla tych miast funkeji. Podkresla sie,
ze moga one stanowi¢ katalizator zmian
o charakterze gospodarczym, spotecznym
i Srodowiskowym. Szczegolna uwage zwraca
si¢ na szanse, jakie niosa wydarzenia dla roz-
woju turystyki m.in. w miastach poprzemy-
stowych. Turystyka to jedna z tych galezi
gospodarki, ktérych znaczenie dla wspomi-
nanej grupy miast wzrasta w zwiazku z ogol-
nym zwigkszeniem znaczenia ustug kosztem
przemystu w Swiatowej gospodarce. Jednak
miasta poprzemystowe maja problem z ne-
gatywnym wizerunkiem, utrudniajacym po-
zostawanie konkurencyjnym na rynku turys-
tycznym. Stoja rowniez przed koniecznoscia
stworzenia atrakcyjnej oferty turystycznej,
czesto przy braku bogatego dziedzictwa kul-
turowego (w szczeg6lnosci tego o charakterze
materialnym). Umiejetne wykorzystanie wy-
darzen kulturalnych, sportowych czy bizne-
sowych moze si¢ przyczyni¢ do rozwiazania

tych probleméw. Celem artykutu jest ocena
stopnia wykorzystania wydarzen we wspiera-
niu rozwoju turystyki w wybranych polskich
miastach poprzemystowych. Na podstawie
literatury przedmiotu wstepnie okreslono
potencjat wydarzen w omawianym zakresie.
Nastepnie przeanalizowano strategie rozwoju
wybranych miast poprzemystowych, aby wy-
znaczy¢ stopien wykorzystania wydarzen
jako stymulatora rozwoju turystyki.

ISTOTA WYDARZEN
Z PERSPEKTYWY MIASTA

W literaturze przedmiotu mozna spotkac
wiele definicji wydarzen, co wynika z ich
réznorodnego charakteru. R6znia si¢ one m.in.
tematyka, skala, czasem trwania, czestotli-
woscig organizacji, budzetem. Istnieja jed-
nak pewne cechy wspoélne, ktére pojawiaja sie
w definicjach zawartych w opracowaniach
polsko- i angielskojezycznych (Jago i Shaw
1998, Getz 2005, Karpinska 2005, Bowdin
iwsp. 2010, Kaczmarek i wsp. 2010, Richards
i Palmer 2010, Florek i Augustyn 2011, Smith
2012). Do takich z pewnoscia nalezy zaliczy¢
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z gory okreslony czas i miejsce trwania, a po-
nadto niecodzienny, wyjatkowy charakter
tych przedsiewzigé¢, wynikajacy po czescizich
rzadkosci. W literaturze angielskojezycznej
czesto wiec pisze sie o tzw. wydarzeniach
specjalnych (special events) (Richards 2003,
Hede i Jago 2005, Bowdin i wsp. 2010, Ri-
chards i Palmer 2010), ktére Getz (2005) de-
finiuje, przyjmujac perspektywe organizatora
i uczestnika. Z perspektywy organizatora
wydarzenia specjane to jednorazowe lub
rzadko powtarzane przedsiewziecia wykra-
czajace poza normalny program dziatan spon-
soréw lub organizatoréw. Sa one dla kon-
sumenta okazja do przezycia o charakterze
rekreacyjnym, spotecznym lub kulturalnym;
wykraczaja poza powszechnie dostepne oferty
lub codzienne doswiadczenia. Jak wskazuje
Janiskee (1996), obecnie mamy do czynienia
z erg wydarzen specjalnych.

Piszac o wydarzeniach w kontekscie ich
zastosowania przez miasta, nalezatoby przyjac
definicje blizsza perspektywie organizatora.
Miasta jako jednostki samorzadu terytorial-
nego moga bowiem petni¢ wobec wydarzen
role organizatora, wspotorganizatora czy me-
cenasa. Przy uwzglednieniu czestotliwosci,
z jaka wydarzenia sg organizowane, najistot-
niejsze z punktu widzenia generowanych ko-
rzySci sa te o charakterze jednorazowym lub
powtarzane w cyklu nie krétszym niz jeden
rok. Do powyzszych konstatacji prowadzi
analiza cech wydarzen wskazanych jako naj-
wazniejsze w 14 polskich miastach. Wyboru
dokonywali przedstawiciele urzedéw tych
miast (Ktére wydarzenia... 2013).

Laczac ujecia teoretyczne wydarzen z ce-
chami wydarzen wskazywanymi przez prak-
tykéw, w niniejszym opracowaniu przyjeto
rozumienie wydarzen jako jednorazowych
lub cyklicznie powtarzanych (jednak nie cze-
$ciej niz raz do roku) przedsigwzig¢ o okres-
lonym miejscu i czasie trwania oferujgcych
uczestnikom niecodzienne doznania, dla kto-
rych miasto (jako organizacja terytorialna)
petni role organizatora, wspotorganizatora
lub mecenasa. Taka definicja pozwala na uje-
cie najwazniejszych ich cech, a jednoczesnie
pozostawia swobode co do tematyki czy skali
wydarzen.
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WYDARZENIA A ROZWOJ TURYSTYKI
W STRATEGIACH ROZWOJU MIAST

Szeroko pojety rozw6j ruchu turystycznego
jest tylko jednym z celéw, jakim stuzy¢ moze
organizacja wydarzen w miastach. W litera-
turze dostrzega si¢ bowiem wptyw wydarzen
na wszystkie trzy plaszczyzny rozwoju miasta:

— gospodarczg (Brown i wsp. 2004, Smith
2004, Getz 2005, Shibli i Coleman 2005,
Zabinska 2008, Bowdin i wsp. 2010, Richards
i Palmer 2010, Ziotkowska 2010, Carlsen 2011,
Derrett 2011, Hall i Rusher 2011, Hsu 2011,
Kowalski 2011);

- spoteczna (Brown i wsp. 2004, Smith
2004, Getz 2005, Bowdin i wsp. 2010, Rich-
ards i Palmer 2010, Carlsen 2011, Derrett
2011, Hall i Rusher 2011, Kowalski 2011);

— Srodowiskowg (Smith 2004, 2012 Getz
2005, Bowdin i wsp. 2010).

W odniesieniu do turystyki mozna ziden-
tyfikowac cele, ktore dotyczg jej rozwoju bez-
posrednio i posrednio. Zostaty one zesta-
wione w tabeli 1.

Analizujac glebiej cele wskazane w pierw-
szej grupie, w kontekscie promocji turystycz-
nej miasta wydarzenia moga podnosic jego
rozpoznawalnos¢, a takze wzmacnia¢ lub
zmieniac jego wizerunek (wsr6d odwiedza-
jacych miejsce w trakcie wydarzenia, jak
rowniez wiréd os6b majacych stycznosé
z przekazem medialnym dotyczacym wy-
darzenia) (Brown i wsp. 2004, Smith 2004,
Getz 2005, Zabinska 2008, Bowdin i wsp.
2010, Richards i Palmer 2010, Derrett 2011,
Hsu 2011, Kowalski 2011). Jednoczesnie wy-
darzenia wzbogacaja oferte miejsca skiero-
wang do mieszkancéw i turystow, dzieki
czemu moga pozytywnie wptywac na liczbe
odwiedzajacych dane miasto (Brown i wsp.
2004, Getz 2005, Shibli i Coleman 2005,
Zabinska 2008, Bowdin i wsp. 2010, Richards
i Palmer 2010, Ziétkowska 2010, Hall i Rusher
2011, Hsu 2011). W niektoérych przypadkach
tworza tym samym oferte w zakresie nieob-
stugiwanych wcze$niej segmentéw rynku
(Ziotkowska 2010). Uczestnictwo w wyda-
rzeniach moze wydtuzaé czas pobytu w da-
nym miejscu (a w konsekwencji podnosié¢
przecietne wydatki turystow ponoszone w
trakcie wizyty w miescie), sezon turystyczny,
jak réwniez cykl zycia destynacji turystycznej
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Tab. 1. Cele realizacji wydarzen bezposrednio i posSrednio wptywajqce na rozwéj turystyki

Cele organizacji wydarzen bezposrednio zwigzane z rozwojem turystyki

— promocja miasta (w tym budowanie jego pozytywnego wizerunku)

— wzbogacenie oferty turystycznej miasta
— wydtuzanie czasu pobytu turystow w miescie
— wydtuzanie sezonu turystycznego

- zwigkszenie wplywow z tytutu wydatkéw ponoszonych przez turystow

Cele organizacji wydarzen posrednio zwigzane z rozwojem turystyki

— budowanie lokalnej tozsamosci

— aktywizacja miejscowej spotecznosci

— pomoc w ochronie miejscowego dziedzictwa materialnego i niematerialnego

— wspomaganie rozwoju infrastruktury transportowej, rekreacyjnej, kulturalnej
— wspieranie procesOw rewitalizacji przestrzennej miejsca

czy okreslonych statych atrakcji znajduja-
cych si¢ na jej terenie (Brown i wsp. 2004,
Getz 2005, Bowdin i wsp. 2010, Hsu 2011).
Wydatki, jakie ponosza uczestnicy wydarzen,
zwigkszaja rowniez wpltywy z tytutu podat-
kéw do budzetow miast. W tym kontekscie
nalezy szczeg6lnie podkresli¢ znaczenie wy-
darzen biznesowych, ktorych uczestnicy w
trakcie wyjazdow ponoszg wieksze wydatki
niz uczestnicy wydarzen kulturalnych czy
sportowych (Smith 2004, Bowdin i wsp. 2010).

Odnoszac sie do celéw o charakterze po-
srednim, nalezy zwrdci¢ uwage na role, jaka
wydarzenia mogg odgrywac¢ w zachowaniu
lokalnego dziedzictwa o charakterze mate-
rialnym i niematerialnym. Wydarzenia po-
magaja chroni¢ miejscowe dziedzictwo kul-
turowe czy tezzwraca¢ uwage mieszkancow
na koniecznos$¢ jego ochrony (Getz 2005).
W miastach poprzemystowych ten element
wydaje sie szczeg6lnie istotny, poniewaz
obiekty poprzemystowe czesto sa zaniedbane,
a miejscowa spotecznos¢ nie zawsze dostrzega
ich znaczenie. W kontekscie dziedzictwa nie-
materialnego warto podkresli¢ wptyw wyda-
rzen na ksztattowanie lokalnej tozsamosci
(Smith 2004, Derrett 2011). Wydarzenia moga
sprzyjac pielegnowaniu miejscowych tradycji
oraz aktywizowaé miejscowe spoteczenstwo
do wspolnych dziatan, stanowigc jednocze-
$nie wazny element rewitalizacji spotecznej
(Hall i Rusher 2011). Zwrocenie uwagi miesz-
kancow na potencjat, jaki tkwi w posiadanym
dziedzictwie, moze w przysztosci skutkowaé
tworzeniem nowych, bazujacych na nim pro-
duktoéw turystycznych. Organizacja wyda-

rzen moze takze sprzyja¢ stopniowej poprawie
i rozbudowie infrastruktury komunikacyjnej
(rozbudowa, remonty drég prowadzacych do
waznych obiektow, w ktorych odbywaja si¢
wydarzenia) czy sportowo-rekreacyjnej (roz-
budowa stadionéw, hal widowiskowo-spor-
towych) (Brown i wsp. 2004, Smith 2004,
Getz 2005, Bowdin i wsp. 2010, Derrett 2011).
Jak wiec da sie zauwazy¢, wydarzenia moga
oddziatywaé na wszystkie trzy podstawowe
elementy determinujace atrakcyjnosé tury-
styczng miejsca — walory turystyczne, zago-
spodarowanie turystyczne oraz dostepnosé
komunikacyjng.

Analizujac te szerokie mozliwosci, jakie
daja wydarzenia, nalezy mie¢ na wzgledzie
to, ze aby przyniosty one pozadane efekty, po-
winny si¢ wpisywac w szersze projekty re-
alizowane w miastach i by¢ z nimi spojne.
Ich organizacja nie pozwoli w catosci zre-
alizowa¢ wymienionych wczesniej celow —
wspiera jedynie ich osiagniecie, wspoélnie
z innymi dzialaniami. Kluczowe znaczenie
ma wiec wpisanie wydarzen w ogét dziatan
podejmowanych dla realizacji konkretnych
celow zwiazanych z turystyka. W zwiazku
z tym miasta powinny tworzy¢ portfel wyda-
rzen i nim zarzadzac (por. Domanski 2006,
Piotrowski 2014).

Dla skutecznego wykorzystania wydarzen
w realizacji przywotanych celow kluczowe
jest okreslenie miernikow, ktore bedg sie do
nich odnosi¢. Analizujac mierniki wskazane
w literaturze (Fredline i wsp. 2005, Getz 2005,
Sherwood i wsp. 2005, Shibli i Coleman 2005,
Bowdin i wsp. 2010) oraz dokumentach stra-
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tegicznych, mozna zidentyfikowa¢ te, ktore
da sie zastosowac przy ocenie wydarzen jako
Srodka realizacji celéw zwiazanych z roz-
wojem turystyki w miescie. W kontekscie
celow bezposrednio odnoszacych sie do tu-
rystyki w przypadku promocji miasta i budo-
wania jego pozytywnego wizerunku nalezy
wskaza¢ na liczbe pojawiajacych sie w me-
diach komunikatéw na temat wydarzenia
(artykutéw prasowych, informacji w Interne-
cie, transmisji telewizyjnych przeprowadzo-
nych z wydarzenia itd.), procent pozytywnych
opinii w mediach na temat wydarzenia czy
zasieg komunikatéw medialnych dotycza-
cych wydarzenia (lokalny, regionalny, kra-
jowy, miedzynarodowy). Mozna réwniez
prowadzi¢ badania wsroéd uczestnikow wy-
darzenia celem zidentyfikowania, jaki od-
setek uczestnikow ma pozytywna opini¢ na
jego temat. W odniesieniu do pozostatych ce-
l6w mozna zwrdci¢ uwage na liczbe uczest-
nikéw, a przede wszystkim odsetek turystow
wsrod uczestnikow wydarzenia, jak rowniez
przecietna wysoko$¢ ponoszonych przez nich
wydatkow i diugosé ich pobytu w miescie.
Wsréd wskazanych miernikéw znajduja sie
zaré6wno te o charakterze iloSciowym, jak
i jakoSciowym. Ich wykorzystanie wymaga
zréznicowanego podejscia w zakresie groma-
dzenia niezbednych danych. Relatywnie naj-
prostsze wydaja sie mierniki oparte na liczbie
uczestnikow. Dane na ten temat mozna po-
zyska¢ od organizatoré6w wydarzen lub stuzb
porzadkowych, w zaleznosci od tego, czy wy-
darzenie ma charakter biletowany czy nie.
Bardziej szczegotowe dane dotyczace uczest-
nikéw moga pochodzi¢ z ankiet badz prze-
prowadzanych wsroéd nich wywiadéw, moni-
toringu medi6éw, informacji zbieranych przez
organizatorow wydarzen lub poszczegélne
komorki urzedu miasta. Wykorzystanie czesci
z nich moze generowa¢ dodatkowe koszty
dla miasta, z drugiej strony mozna tych kosz-
téw uniknaé juz na etapie ustalania kryteriow
wsparcia wydarzenia przez miasto, zobo-
wiazujac organizatoréw do pewnych dziatan
w tym zakresie. Takie podejscie moze utatwic
wiladzom samorzagdowym pomiar efektow
wydarzen, jak rowniez wptynaé na podnie-
sienie jako$ci wydarzen organizowanych w
miescie.

METODY BADAN

Aby okresli¢ wykorzystanie wydarzen dla roz-
woju turystyki w miastach poprzemystowych,
przeanalizowano strategie rozwoju pieciu
najwiekszych miast konurbacji gornoslaskiej
- Bytomia, Gliwic, Katowic, Sosnowca oraz
Zabrza. Wspomniane dokumenty przestudio-
wano pod katem pojawiania si¢ takich pojec,
jak ,,imprezy”, ,,wydarzenia”, ,,eventy”, ,.fe-
stiwale”, ,,konferencje”, ,,spotkania”, ,,rocz-
nice”, ,,targi”. Jak pokazuje doSwiadczenie
autora, stowa te zazwyczaj odnoszg si¢ do
wydarzen rozumianych zgodnie z przywo-
tana wczesniej definicjg. Zwrdécono uwage
na to, w kontekscie jakich celow i dziatan wy-
odrebnionych w tych strategiach pojawia-
ja sie odniesienia do wydarzen. Sprawdzono
tez, jakie mierniki sa wykorzystywane, aby
okresli¢ stopien realizacji zadan zwiaza-
nych z wydarzeniami. Nast¢pnie dokonano
analizy zakresu wykorzystania wydarzen
i charakteru wydarzen wspomnianych w
dokumentach strategicznych, jak rowniez oce-
niono adekwatnos$¢ zastosowanych mier-
nikoéw w odniesieniu do zadan, jakie majg
realizowac.

O wyborze miast zadecydowato kilka
czynnikoéw. Miasta centralnej cze$ci woje-
wodztwa $laskiego, mimo zachodzacych
zmian w ich gospodarce wciaz sg postrze-
gane przez mieszkancéw Polski jak miasta
o charakterze przemystowym. Wydarzenia
moga si¢ wiec przyczyni¢ do zmiany tego
wizerunku. Ponadto miasta te podejmowaty
i podejmuja dziatania zwigzane z szeroko
pojetymi wydarzeniami. Bytom to miasto,
ktore stara si¢ promowa¢ poprzez kulture
(w tym wydarzenia kulturalne), wykorzystu-
jac przez lata hasto ,,energia kultury”. W przy-
padku Gliwic mozna dostrzec szersze dzia-
tania na rzecz rozbudowy infrastruktury
z uwzglednieniem organizacji wydarzen —
w tym nowego stadionu, a przede wszystkim
wznoszonej hali Podium. Katowice natomiast,
przez wiele oséb kojarzone z halg Spodek
i organizowanymi w niej wydarzeniami,
przez kilka lat promowaty si¢ hastem ,,Kato-
wice — miasto wielkich wydarzen”. W przy-
padku Sosnowca mozna wskaza¢ znaczna
liczbe wydarzen o mniejszej skali, w szczegol-
nosci tych o charakterze sportowym i rekre-
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acyjnym. Szerszy zasieg maja wydarzenia biz-
nesowe, w szczegdlnosci wydarzenia targowe
organizowane na ternie kompleksu Expo-
Silesia. Zabrze to miasto, ktore chce by¢ ko-
jarzone z turystyka industrialng, jak row-
niez kardiochirurgia, czemu stuza réwniez
takie wydarzenia, jak konferencje naukowe
czy wydarzenia targowe. W miescie znaj-
duje si¢ rowniez Dom Muzyki i Tafica, jedna
z najpopularniejszych hal widowiskowych
w regionie, o bardzo dobrej akustyce, w ktorej
odbywaja si¢ liczne koncerty. Zdecydowano
sie dokona¢ poréwnania jedynie na podsta-
wie strategii rozwoju — ze wzgledu na to, ze
nie wszystkie miasta posiadajg badz udostep-
niajg inne dokumenty strategiczne, w tym
dotyczace promocji.

WYDARZENIA W STRATEGIACH
ROZWOJU BADANYCH MIAST

Analizujac dokumenty strategiczne pieciu
najwigkszych miast potozonych w obrebie ko-
nurbacji gérnoslaskiej, mozna odnotowac,
ze wydarzenia postrzega si¢ w nich jako cze$¢
dziatan prowadzacych do realizacji okreslo-
nych celéw zwigzanych z rozwojem turystyki.

Majac na wzgledzie czestotliwosé, z jaka
wydarzenia pojawiaja si¢ w dokumentach
strategicznych w odniesieniu do poszczegol-
nych celéw, najczesciej zwracano uwage na
te bezposrednio zwiazane z rozwojem tury-
styki w miescie. Kazdorazowo wskazano na
mozliwos$¢ poszerzenia oferty miasta skierowa-
nej do turystow, a tylko w jednym przypadku
nie uwzgledniono mozliwosci ksztattowania
pozytywnego wizerunku przez wydarzenia.
Nalezy podkresli¢, ze aspekty wizerunku,
jakie podkresla sie w strategiach, sa zr6zni-
cowane. Najczesciej byt to wizerunek kultu-
ralny (trzykrotnie) i gospodarczy (dwukrot-
nie); jednokrotnie wskazywano na wizerunek
sportowy i turystyczny. Rzadziej odniesienia
do wydarzen pojawiaja si¢ w przypadku ce-
16w posrednio zwigzanych z turystyka. W
tym kontekscie trzykrotnie pojawialy sie
wzmianki o pomocy w ochronie lokalnego
dziedzictwa, jak réwniez aktywizacji miej-
scowej spotecznosci. Najrzadziej, bo dwu-
krotnie, w dokumentach wspominano o przy-
spieszaniu rozwoju infrastruktury oraz

rewitalizacji przestrzennej miejsca. W stra-
tegiach rozwoju badanych miast zabrakio
odwotan do wydarzen jako czynnika sprzy-
jajacego wydtuzaniu czasu pobytu turystow
w miescie, wydtuzaniu sezonu turystycz-
nego czy zwigkszaniu wptywow z tytutu wy-
datkéw ponoszonych przez turystéw. Brak
pierwszych dwoéch moze wynikac z tego, ze
analizowane miasta wcigz nie stanowia po-
pularnych destynacji turystycznych i takie
problemy, jak sezonowos¢ ruchu turystycz-
nego nie sa postrzegane jako istotne. W ta-
beli 2 zaprezentowano bezposrednie i posred-
nie cele zwigzane z turystyka realizowane
przez wydarzenia w analizowanych miastach
na podstawie strategii rozwoju.

Jesli chodzi o charakter wydarzen, ktore
przywotane zostaly w strategiach, najczesciej
wskazywano na wydarzenia kulturalne
(kazdorazowo), przy czym w Katowicach
szczegoblnie wyrdzniono wydarzenia kultury
wysokiej. Czestotliwosé pojawiania sie po-
zostatych wydarzen byta taka sama — trzy-
krotnie wskazano bowiem na wydarzenia
sportowe, rekreacyjne czy rozrywkowe. W
strategiach miast Zabrze i Sosnowiec odnie-
siono sie¢ réwniez do wydarzen o charakterze
biznesowym, co wydaje si¢ uzasadnione,
jesli sie uwzgledni przedstawiona wczesniej
charakterystyke miast. Brak tego typu wy-
darzenh moze nieco zaskakiwa¢ w odniesieniu
do Katowic, ktore stworzyty wiasne Conven-
tion Bureau, organizuja dwa istotne wyda-
rzenia biznesowe: Europejski Kongres Go-
spodarczy oraz Forum Matych i Srednich
Przedsiebiorstw, a jednoczesnie budujg cen-
trum kongresowe.

Dokonujac analizy, zwr6cono uwage row-
niez na mierniki stuzgce ocenie stopnia re-
alizacji celow, w ktorych kontekscie pojawia-
ja sie wydarzenia. W strategiach wskazano na
wykorzystanie wydarzen w celu poprawy wi-
zerunku miast. Do pomiaru stopnia realizacji
tego celu stosuje sie mierniki iloSciowe doty-
czace liczby wydarzen oraz liczby ich uczest-
nikéw. W zadnym przypadku nie ma jednak
odniesienia do struktury uczestnikow (miesz-
kancy/przyjezdni). Brak réwniez analiz opinii
uczestnikow wydarzen czy charakteru komu-
nikatéw, jakie pojawiaja si¢ w mediach przy
okazji organizacji wydarzen. Moga one by¢
bardzo pomocne w ocenie faktycznego wpty-
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Tab. 2. Cele zwigzane z turystykq realizowane przez wydarzenia w analizowanych miastach

poprzemystowych

o]

[} o
2 38 = § (5]
Charakter celow Cel E & 2 & N
o 2 e} =] g
5 E 5 2 03
a0 M A N

promocja miasta (w tym budowanie

+ + o+ o+

Bezposrednio zwigzane
z rozwojem turystyki

do turystow

jego pozytywnego wizerunku)

poszerzenie oferty miasta skierowanej

pomoc w ochronie miejscowego dziedzictwa

- L . + o+
materialnego i niematerialnego
) . . aktywizacja miejscowej spotecznosci + + +
Posrednio zwigzane . o
z rozwojem turystyki wspomaganie rozwoju 1.nfr.astruktury . .
transportowej, rekreacyjnej, kulturalnej
wspieranie procesow rewitalizacji . N

przestrzennej miejsca

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie: Strategia rozwoju miasta Sosnowca do 2020 r. (2007),
»Katowice 2020”. Strategia rozwoju miasta (2005), Strategia rozwoju Bytomia na lata 2009-2020
(2009), Strategia zintegrowanego i zrOwnowazonego rozwoju miasta Gliwice do roku 2022 (2007),
Strategia rozwoju miasta Zabrze na lata 2008-2020 (2008)

wu na wizerunek, ktory jest kategoria jako-
Sciows; brak tych miernikéw moze znaczgco
ogranicza¢ skuteczno$¢ wydarzen w reali-
zacji takich celow. Interesujgce jest odnie-
sienie w miernikach do zasiegu/rangi/skali
wydarzen. Pojawia sie ono w czterech anali-
zowanych dokumentach, przy czym w zad-
nym przypadku nie precyzuje sie tego, co jest
rozumiane pod pojeciem zasiegu. Moze to
prowadzi¢ do subiektywizmu w ocenie skali
wydarzen, jak rowniez sztucznego przypi-
sywania wydarzeniom zasiegu wigckszego niz
rzeczywisty. Oczywiscie jest mozliwe, ze
osoby odpowiedzialne za monitorowanie
strategii majg jednoznaczne wytyczne doty-
czace tych kwestii, jednak pozyskanie infor-
macji na ten temat wymaga dalszych badan
bezposrednich. Z drugiej strony nie da si¢
okresli¢ zasiegu wydarzen bez rozpoznania
struktury ich uczestnikow, a biorgc pod uwage
pozostate wskazniki, mozna stwierdzic, ze
w zadnym z analizowanych miast takiej
struktury sie nie analizuje. W dokumentach
podkresla sie che¢ aktywizowania lokalnej
spotecznosci dzieki wydarzeniom, jednak
wskaznik mierzacy tylko liczbe uczestnikow
wydarzen wydaje sie niewystarczajacy. Po
pierwsze, nie odnosi sie on do aspektow jakos-

ciowych wydarzen, po drugie, nie uwzglednia
liczby os6b zaangazowanych w wydarzenie,
np. jako wolontariusze'. Co do wskaznikow
efektow spotecznych warto podkreslié, ze
w przypadku Zabrza zwrécono uwage na
liczbe wydarzen bedgcych efektem funk-
cjonowania inkubatora mtodych artystow.
W przypadku celéw o charakterze infrastruk-
turalnym zwraca sie uwage na obiekty zabez-
pieczone na potrzeby kultury, w tym te, ktore
wymagaty rewitalizacji. Ten aspekt najbar-
dziej szczegdtowo mierzy si¢ w Gliwicach.
Wskazano tu na liczbe miejsc w salach kon-
ferencyjnych, naukowych czy koncertowych,
co réwniez odnosi si¢ do potencjatu wzgledem
organizacji wydarzen. Wymieniono tez liczbe
inicjatyw nakierowanych na ochrone dzie-
dzictwa kulturowego czy konkurséw organi-
zowanych przez miasto. Oczywiscie czesé
tych elementéw nie musi dotyczy¢ wytacznie
wydarzen, jednak na tle innych miast w przy-
padku Gliwic monitorowanie efektow wyda-
rzen wydaje si¢ najbardziej szczegdtowe.

'W Gliwicach bierze si¢ pod uwage liczbe
szkolen dla wolontariuszy, ma to jednak zwigzek
nie tylko z wydarzeniami.
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Na podstawie przeprowadzonej analizy do-
kumentow strategicznych pieciu wybranych
miast konurbacji gornoslaskiej mozna stwier-
dzi¢, ze w kazdym z analizowanych przypad-
kow wykorzystuje si¢ wydarzenia w celach
zwiazanych z turystyka. Ich potencjat nie
jest jednak w petni dostrzegany i spozytko-
wany. Wynika to z celéw, w ktérych kontek-
Scie wydarzenia pojawiaja sie w strategiach
miast, ale przede wszystkim ze stosowanych
miernikéw. Jesli chodzi o cele, potencjat wy-
darzen dostrzegany jest przede wszystkim
w kontekscie celow bezposrednio odnosza-
cych sie do rozwoju turystyki (promocja miasta
i budowanie wizerunku, poszerzanie oferty);
mniejszg uwage zwraca si¢ na mozliwos¢
realizacji celow posrednio zwigzanych z tu-
rystyka, w tym aktywizacji lokalnej spotecz-
nosci czy poprawy infrastruktury. W prak-
tyce takie dziatania mozna dostrzec np. w
Katowicach, gdzie na pokopalnianych tere-
nach powstaje Strefa kultury, obejmujaca
przestrzen przeznaczona na organizacje wy-
darzen.

W odniesieniu do miernikéw, jak podkre-
Slono w tekscie, stosuje sie gtownie mierniki
o charakterze ilo§ciowym, odnoszgce si¢ do
liczby wydarzen i ich uczestnikéw. Zwraca
uwage brak uwzglednienia generowanego
przez wydarzenia rozgtosu, mierzonego ilos-
ciowo (np. liczba transmisji medialnych z wy-
darzen organizowanych w miescie, liczba
komunikatéw medialnych w prasie lub In-
ternecie), jak tez jakosciowo (czy wspomniane
komunikaty majg wydzwiek pozytywny czy
negatywny). Samo wykorzystanie miernikow
ilosciowych rowniez nie wydaje sie wystar-
czajace w odniesieniu do oceny ogbtu wyda-
rzen. Brakuje odniesienia do tematyki wyda-
rzen i ich charakteru, nie wskazuje si¢ profilu
wydarzen szczegOlnie istotnych z punktu wi-
dzenia rozwoju turystyki w mie$cie. Warto
zwroci¢ uwage, ze podobne wnioski mozna
dostrzec w raporcie NIK dotyczacym ogotu
dziatani promocyjnych prowadzonych przez
polskie miasta (Najwyzsza [zba Kontroli 2014).

Jak wcze$niej wspomniano, chcgc zapew-
ni¢ porownywalnos$¢ przeprowadzonej ana-
lizy, skupiono si¢ jedynie na strategiach roz-

woju miast, ktére maja ogoélny charakter.
Takie podejscie powoduje, ze pominieto spo-
soby zastosowania wydarzen wskazane w in-
nych dokumentach strategicznych o charak-
terze sektorowym, odnoszacych si¢ do takich
obszaréw jak kultura czy promocja, w ktorych
cele realizowane przez wydarzenia, jak row-
niez mierniki moga zosta¢ okreslone bardziej
precyzyjnie. Ponadto nalezy zwrd6ci¢ uwage,
ze wydarzenia mogg by¢ zawarte w szerszych
dziataniach obejmujacych sport czy kulture
-1 pozostawaé niewymienione z nazwy. Aby
dopetni¢ analizy dotyczacej poszczegolnych
miast, nalezatoby uwzgledni¢ réwniez dodat-
kowe dokumenty oraz przeprowadzi¢ bada-
nia bezposrednie w urzedach miejskich.
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