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Streszczenie

W artykule zaprezentowano wyniki ewaluacji jednego z modutéw ksztalcenia uczestnikow
Akademickiego Klubu Integracji Spotecznej (AKIS). Projekt AKIS prowadzony byt w Uniwer-
sytecie Zielonogorskim w latach 2011-2013. Obejmowat osoby nieaktywne zawodowo z terenu
powiatu zielonogérskiego i miasta Zielona Gora, w wieku aktywnosci zawodowej, o niskich lub
zdezaktualizowanych kwalifikacjach zawodowych, zagrozone wykluczeniem spotecznym z po-
wodow bezrobocia, niepelnosprawnosci lub koniecznoéci podjecia opieki nad dzieckiem nie-
pelnosprawnym. Jak si¢ okazato — dla wielu z tych osob, edukacja stata si¢ narzgdziem zmiany,
nie tylko celow zwigzanych z ich aktywizacja zawodowa, ale przede wszystkim wptyneta na ich
reintegracj¢ spoteczng i okazala si¢ najlepsza metoda powrotu do spoleczenstwa.

Stowa Kkluczowe: edukacja, aktywizacja zawodowa, wykluczenie spoteczne, reintegracja spo-
feczna.

THE IMPORTANCE OF EDUCATION IN THE PROCESS OF PROFESSIONAL AC-
TIVATION OF PEOPLE UNDER THREAT OF SOCIAL EXCLUSION IN THE CON-
TEXT OF THE AKIS PROJECT EXPERIENCE

Abstract

The article presents evaluation outcomes, one of the AKIS participants education modules
(AKIS - Academic Social Integration Society). AKIS project was running in University of
Zielona Gora between 2011 and 2013. It concerned professional inactive people from Zielona
Gora County and city of Zielona Goéra, people at the age of professional activity, people with
low or outdated professional qualifications, people endangered by social exclusion due to un-
employment, disability or necessity of taking care of the disable child. It turned out that educa-
tion became a tool to change aims related to professional activity. Moreover it influenced on so-
cial reintegration and became the best way to resocialize.

Key words: education, professional activation, social exclusion, social reintegration.
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Wprowadzenie

Szeroki dostgp wszystkich ludzi do o$wiaty i wiedzy nalezy bez watpienia do najwazniej-
szych dobr spotecznych. Ma on bowiem wplyw nie tylko na przebieg kariery zawodowe;j, ale
okreslajac pozycje osoby w spoteczenstwie, w znacznej mierze decyduje o ksztalcie catego
zycia. Dla o0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym uzyskanie odpowiedniej wiedzy,
wyksztatcenia ma, jak mozna sadzi¢, jeszcze inne znaczenie. Jest kluczem reintegracji spo-
lecznej, najlepsza metoda powrotu do spoteczenstwa, takze pozwala na zmiang celow istnie-
nia i planowanie przysztosci, w tym zawodowej. Jest z cala pewnoS$cia najbardziej efektyw-
nym narzedziem owej reintegracji/readaptacji, w szczegolnosci dla jednostek znajdujacych si¢
w trudnej, a czgsto beznadziejnej sytuacji zyciowej. Dlaczego? Odpowiedz jest bardzo trudna,
a jednocze$nie wydaje si¢ prosta — przeciez to whasnie w edukacji jest ,,ukryty skarb™!. Trzeba
tylko umiejetnie go wykorzystaé po to, aby ,,wiedzie¢, dziata¢, zy¢ wspdlnie i byé™?.

Edukacji przypisuje si¢ rézne znaczenia i zakres, niejednokrotnie obarcza si¢ odpowie-
dzialnoscia za pozytywne i negatywne zmiany, tak w §wiecie ludzkim, jak i przedmiotowym.
Spojrze¢ na nig mozna z réznych perspektyw, chocby z pozycji funkcji i zadan, jakie petni
wobec ludzkosci.

W ostatnich latach szczeg6lnie ostro zaznaczyt swa obecnos¢ postep w dziedzinie techno-
logii. Stawia to przed edukacja odpowiedzialne zadanie przygotowania jednostek do korzy-
stania z tych nowych mozliwosci, zwlaszcza w sferze informacji, komunikacji. Zatem naczel-
na jej funkcja staje si¢ tworzenie ustawicznie uczacego si¢ spoteczenstwa, zdolnego nie tylko
do modyfikowania natury rzeczy, ale tworczego, otwartego na wartosci najwyzsze, a jedno-
czesnie posiadajacego cechy racjonalizmu, intelektualizmu. Trzeba jednak zaznaczyé, ze tak
dynamiczne zmiany cywilizacyjne narzucaja edukacji jeszcze inne zadania. Wydaje sig, jak
twierdza P. Dalin i V. D. Rust’, Ze najwazniejszymi funkcjami wspdtczesnej edukacji jest
stluzba dla demokracji, wielokulturowos$ci, przetrwania, pracy, pigkna i estetyki, cztowieka
i spoteczenstwa, indywidualnego rozwoju i autokreacji.

Edukacji przypisuje si¢ tez wiele funkcji spotecznych, rozpatrywanych w zakresie ksztat-
towania struktury spoteczne;j. I tak — moze ona z jednej strony wspomagac procesy stratyfika-
cji, a z drugiej — ograniczac je. Jesli uznamy, ze prestiz spoteczny jednostki zalezny jest od
poziomu jej wyksztatcenia, od jej osiagnigé — to edukacje potraktowa¢ mozna jako najefek-
tywniejszy Srodek do osiggania prestizowych miejsc i stanowisk pracy. Zaktadajac, ze kazda
osoba na starcie edukacyjnym posiada rowne mozliwosci osiagnigcia owego sukcesu, zalezny
on bedzie jedynie od posiadanych przez nig zdolnosci i motywacji. Przyjmujac takie zalozenie
gldownym zadaniem edukacji staje si¢ tworzenie wstepnych warunkdéw rownosci szans dla
wszystkich, bez wzgledu na pochodzenie spoteczne. Zatem edukacja zapewnia relatywnie
sprawiedliwg rowno$¢ mozliwosci w walce o status spoteczny®.

1 J. Delors (red.), Edukacja. Jest w niej ukryty skarb. Raport dla UNESCO Miedzynarodowej Komisji ds.
Edukacji dla XXI wieku, Stowarzyszenie Oswiatowcow Polskich, Warszawa 1998.

2 Jbidem, s. 85-98.

3 P. Dalin, V.D. Rust, Toward Schooling for the Twenty First Century, Cassel, London-New York 1996.

4 T. Gmerek, Mlodziez i dyplom akademicki. Spoleczne konstrukcje sukcesu zyciowego, [w:] Z. Melosik (red.),
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To liberalne podejs$cie do edukacji nie jest wolne od krytyki. Wskazuje si¢ bowiem na
fakt, ze w kategori¢ rownych mozliwo$ci wpisana jest kategoria nierownych rezultatow, po-
niewaz jednakowa oferta edukacyjna skierowana do wszystkich odbiorcow, bez wzgledu na
ich indywidualne roznice, w sposob nieuchronny moze je poglebi¢’. Pojawia sie pytanie, jaka
jest sytuacja jednostek, ktore wywodza si¢ z tak zwanych grup nieuprzywilejowanych, $ro-
dowisk defaworyzowanych? Czy proba tworzenia edukacji, ktora respektuje indywidualne
zasoby kazdego odbiorcy, dostosowanej do jego osobistego potencjatu, przyczynia si¢ bezpo-
srednio do ograniczania stratyfikacji spotecznej, wyrownywania szans edukacyjnych i osiaga-
nia sukcesu zyciowego? OdpowiedZ na to pytanie wymaga glebokiego namyshu i refleksji nad
czynnikami, ktore warunkuja jako$¢ edukacji i sam rozwoj jednostki, co przekracza ramy
niniejszego artykutu. Nie mniej — w kontekscie podjetych rozwazan nalezatoby wskazaé
przynajmniej na jeszcze dwie funkcje edukacji, ktore powinna ona peni¢: kompensacyjna
1 profilaktyczna.

Jak zauwaza A. Radziewicz-Winnicki, kompensacyjna funkcja edukacji polega na wy-
réwnywaniu brakoéw organicznych, zjawisk lub stanéw niepozadanych i negatywnych z punk-
tu widzenia jednostek. Wykorzystuje przy tym wszelkie metody i zabiegi zmierzajace do za-
stapienia i uzupetnienia uposledzen natury organicznej, jak i tych, ktore wynikajg z uczestnic-
twa jednostki w zyciu okreslonej zbiorowosci spotecznej. Ma tez na celu, jak twierdzi autor,
eliminowanie tych czynnikoéw, ktore zakldcajg prawidlowy przebieg rozwoju jednostki, badz
podjecie swiadomych dzialan zmierzajacych do wyréwnywania szans. Wszelkie programy
edukacyjne o charakterze kompensacyjnym maja w swych zatozeniach zapewni¢ optymalne
warunki prawidtowego rozwoju®.

Profilaktyczna funkcja edukacji zwigzana jest z dziatalno$cia okreslonego typu, a wigc
z redukowaniem wplywu czynnikdéw, ktére powoduja potencjalne zagrozenie dla wszech-
stronnego rozwoju jednostki. Moga one wyptywaé zar6wno ze zmian osobowosciowych, jak
i realiow rzeczywistoSci, w ktorej jednostka zyje i funkcjonuje (stosunki spoteczne, ekono-
miczne i inne). Dziatania edukacyjne o charakterze profilaktycznym ograniczaja si¢ z reguty
do hamowania aktywno$ci jednostki w tych dziedzinach, ktore stwarzaja potencjalne zagro-
zenia, badz stymulowania aktywnosci na pozadanym ze wzgledu na jej rozwoj polu dziata-
nia’.

Najogolniej méwige, edukacja ma ogromne znaczenie dla przebiegu i jakoSci zycia ludzi.
Jest jednym z najwazniejszych czynnikéw rozwoju. Jak konstatuje E. Solarczyk-Ambrozik,
dla jednostki jest szansa na umiej¢tne poruszanie si¢ we wspotczesnym §wiecie, tworcze kre-
owanie przebiegu wlasnego zycia, szansg na aktywne obywatelstwo, takze czynnikiem wa-

Miodziez, styl zycia i zdrowie. Konteksty i kontrowersje, Wyd. UM, Poznan 2001, s. 296-297. Por.: Z. Me-
losik, Edukacja uniwersytecka i procesy stratyfikacji spolecznej, ,,Kultura — Spoteczenstwo — Edukacja” 2013, nr
1(3),s.25.

5 R. Winter, [za:] Z. Melosik, Edukacja a stratyfikacja spoleczna, [w:] Z. Kwiecinski, B. Sliwerski (red.),
Pedagogika. Podrecznik akademicki, PWN, Warszawa 2003.

¢ A. Radziewicz-Winnicki, Modernizacja niedostrzeganych obszaréw rodzimej edukacji, Oficyna Wydaw-
nicza IMPULS, Krakow 1999, s. 25.

7 Ibidem.
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runkujacym utrzymanie si¢ na coraz bardziej wymagajacym rynku pracy®. Jest rowniez czyn-
nikiem zapobiegajacym wykluczeniu spotecznemu i rownocze$nie pozwalajacym na wyjscie
z trudnej sytuacji zyciowej, na powrot do $wiata ludzi i przedmiotow.

Projekt AKIS — podstawowe zalozZenia i realizacja

Akademicki Klub Integracji Spotecznej (AKIS) — to projekt realizowany przez Uniwersytet
Zielonogorski w latach 2011-2013, wspolfinansowany ze $rodkow Unii Europejskiej w ra-
mach Europejskiego Funduszu Spotecznego — Priorytet VII oraz dotacji celowej budzetu pan-
stwa.

Dziatania podejmowane w ramach tego Priorytetu, to przede wszystkim utatwienie doste-
pu do rynku pracy osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym oraz rozwijanie instytucji
ekonomii spotecznej, jako skutecznej formy integracji spoteczno — zawodowej. Mowa tu
o eliminowaniu réznego rodzaju barier (organizacyjnych, prawnych czy psychologicznych)
na jakie napotykaja osoby w wieku aktywnosci zawodowej, zagrozone wykluczeniem spo-
lecznym (m.in. osoby niepetnosprawne, dtugotrwale bezrobotne). Zaplanowano tu zastoso-
wanie instrumentow aktywnej integracji, majacych na celu przywrécenie osob wykluczonych
na rynek pracy oraz ich integracje ze spoteczenstwem. Sciezka powyzszego ma by¢ przywro-
cenie zdolnosci Iub mozliwosci zatrudnienia, uzyskanie wsparcia dochodowego oraz wyeli-
minowanie przeszkoéd napotykanych przez osoby i rodziny w procesie dostepu do praw
i ustug spotecznych, a przez to wspierajacych ich powrdt do zatrudnienia lub innej pracy za-
robkowe;j. Istotnym, jak podkre§lono, ma by¢ tworzenie warunkow sprzyjajacych rozwojowi
adaptacyjnych form zatrudnienia, w tym w sektorze ekonomii spotecznej (organizacje poza-
rzadowe, spotdzielnie pracy, spotdzielnie socjalne).

Zgodnie z wytycznymi Priorytetu - celem gldownym AKIS bylo podniesienie poziomu ak-
tywnosci spotecznej i zawodowej 60 0s6b (6M, 54K) w wieku aktywnosci zawodowej, zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym z terenu miasta Zielona Gora oraz powiatu zielonogér-
skiego.

Cele szczegdtowe dotyczyly:

— aktywizacji spotecznej i zawodowej 60 0sob poprzez udziat w zajeciach Klubu Integracji
Spotecznej,

— podniesienia kwalifikacji zawodowych uczestnikow projektu (UP),

— poprawy sytuacji psychospotecznej UP,

— rozpropagowania wiedzy o wolontariacie oraz zagadnien zwigzanych z réwnoscig szans
na rynku pracy,

— zwickszenia zdolno$ci do zatrudnienia kobiet pozostajacych bez pracy.

Pierwotnie projekt zaktadat dosy¢ waska grupe docelows, w ktdrej sktad wchodzitoby 60
0s0b nieaktywnych zawodowo, ,ktore zagrozone sa wykluczeniem spolecznym z powodu
bezrobocia i potrzeby ochrony macierzynstwa, spowodowanego koniecznoscia podjecia opie-
ki nad dzieckiem niepelnosprawnym, bez wzgledu na rodzaj niepelnosprawnos$ci, o niskich

8 E. Solarczyk-Ambrozik, Ksztalcenie ustawiczne w perspektywie globalnej i lokalnej. Migdzy wymaga-
niami rynku a indywidualnymi strategiami edukacyjnymi, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2004.
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lub zdezaktualizowanych kwalifikacjach zawodowych™. Tak specyficzna grupa docelowa
zostata okre§lona na podstawie badan przeprowadzonych przez pracownikow Uniwersytetu
Zielonogorskiego w latach 2009-2010. Jednak na przestrzeni 2 lat od przeprowadzenia badan
do momentu rozpoczecia realizacji projektu sytuacja spoteczno-zawodowa w okre§lonej gru-
pie ulegta zmianie. Czg$S¢ osob, ktore wezesniej deklarowaty cheé zmiany poprawy sytuacji
zyciowej podjeta juz zatrudnienie. Wérod pozostatej grupy nieaktywnych zawodowo rodzi-
cow dzieci niepelnosprawnych byli tez tacy, ktérzy na tyle mocno utwierdzili si¢ w obecnym
stanie funkcjonowania opartym o zasitki pielegnacyjne i socjalne, ze nie udato si¢ ich namo-
wi¢ do udziatu w projekcie, a w konsekwencji do proby podjecia zatrudnienia. W zwigzku
z zaistniatymi trudno$ciami podczas rekrutacji'® dokonano zmiany w projekcie rozszerzajac
zakres grupy docelowej o wszystkie osoby ,,w wieku aktywno$ci zawodowe;j, ktore zagrozone
sa wykluczeniem spotecznym z powodu bezrobocia, niepelnosprawnosci, potrzeb ochrony
macierzynstwa, spowodowanego koniecznoscig podjecia opieki na dzieckiem niepetnospraw-
nym, bez wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci, o niskich i zdezaktualizowanych kwalifika-
cjach zawodowych'!”.

W efekcie przeprowadzonych dziatan rekrutacyjnych w projekcie wzieto udziat 30 oséb
bezrobotnych, w tym 11 dtugotrwale bezrobotnych oraz 32 osoby nieaktywne zawodowo.

Tab. 1. Liczba osob objetych wsparciem EFS w ramach projektu AKIS

. Zakladana liczba Zrealizowana
Status uczestnika A . .
0s6b liczba osob
Bezrobotni 20 30
- w tym dlugotrwale bezrobotni 1 11
Nieaktywni zawodowo 40 32
Ogoélem 60 62

Zrédto: opracowanie whasne (na podstawie Wniosku aplikacyjnego AKIS).

Na 30 zrekrutowanych os6b — w pierwszej edycji programu uczestniczyto 30 kobiet (0 mez-
czyzn), w drugiej — 22 kobiety i 8 m¢zczyzn. Docelowo z programu skorzystalo 54 osoby
(I edycja — 28 osob, II — 26 o0s6b). Najmlodszy uczestnik miat 27 lat (M), najstarszy 63 lata
(K). Srednia wieku osob bioracych udzial w obu programach byla niemalze identyczna
(z réznicag zaledwie 2 punktow procentowych) i wynosita nieco ponad 40 lat. Beneficjenci
bioracy udziat w programie legitymowali si¢ r6znym poziomem wyksztatcenia — od podsta-
wowego (1 osoba), po wyzsze (3 osoby). Najliczniejsza grupe (50 o0soéb) stanowily osoby
z wyksztalceniem $rednim i zawodowym. Potowa liczby 0s6b zakwalifikowanych do uczest-

® Wniosek aplikacyjny (A9D5-4FC7-21DC-6C55), zatacznik do umowy o dofinansowanie projektu.

10 Pomimo zwigkszonych nakladéw dzialafi promocyjnych, nabory do obu edycji Programu zakonczono
w terminie pozniejszym, niz zakladano. Po analizie przyczyn dotyczacych probleméw w znalezieniu chgtnych
do uczestnictwa w projekcie, zespot projektowy przyjat, ze najwigksza przeszkoda dla potencjalnych uczestni-
kow bylo zobowiazanie si¢ do dlugookresowego (jak dla nich), udziatu w projekcie i duzego obciazenia co-
dziennymi zajeciami. Projekt zaktadat udziat UP w 12 miesigcznym programie, w trakcie ktorego zrealizuja
$rednio 505 h zajec. Dla osob, ktore od dtuzszego czasu przybywaly w domu, bez pracy, czgsto caty dzien opie-
kujac si¢ osoba zalezna, byla to trudna decyzja.

! Regulamin Akademickiego Klubu Integracji Spolecznej.
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nictwa w programie (obydwu edycji) obcigzona byta opieka nad dzieckiem z niepetnospraw-
noscia lub inng osobg zalezng.
W ramach projektu AKIS realizowano trzy gtdwne zadania:
Zadanie 1 — Zarzadzanie projektem.
Zadanie 2 — Utworzenie i prowadzenie Klubu Integracji Spoteczne;j.
Zadanie 3 — Promocja i wsparcie wolontariatu.
Skonkretyzowano je do zadan szczegdétowych, a mianowicie:
— ograniczanie zjawiska wykluczenia spotecznego;
— aktywizacja spoteczna i zawodowa poprzez udziat w ré6znych formach aktywnosci orga-
nizowanych przez Klub;
— podwyzszenie kwalifikacji zawodowych uczestnikow;
— prowadzenie poradnictwa zawodowo - psychologicznego;
— organizowanie dziatan o charakterze terapeutycznym i edukacyjnym,;
— ksztaltowanie umiejetnosci w zakresie kompetencji spotecznych;
— poprawa sytuacji psychospotecznej uczestnikow;
— ksztattowanie poczucia odpowiedzialnosci i obowigzkowosci, poprzez regularny udziat
w réznych formach aktywnosci organizowanych przez Klub;
— propagowanie alternatywnych form spegdzania czasu wolnego, w tym promowanie ro-
dzinnych zaj¢é w czasie wolnym;
— ksztaltowanie postawy samodzielno$ci w poszukiwaniu zatrudnienia oraz poruszania si¢
po rynku pracy;
— opracowywanie i realizacja indywidualnych programéw pomocowych;
— przywracanie i podwyzszanie kwalifikacji zawodowych uczestnikow;
— propagowanie dzialan wolontarystycznych;
— rozpropagowanie wiedzy o wolontariacie;
— udzielanie wsparcia samoorganizujacym si¢ grupom 0sob o podobnych problemach zy-
ciowych;
— wspotdziatanie z innymi podmiotami w zakresie realizacji zadan wynikajacych z procesu
reintegracji zawodowej i spoteczne;j!?.
Klub Integracji Spotecznej stworzony w ramach projektu funkcjonowat w okresie sierpnia
2011 r. do wrzeénia 2013 r. W terminie tym zrealizowano dwa programy trwajace $rednio po
10 miesiecy kazdy.

Program AKIS obejmowat:
— zajgcia psycho-edukacyjne w wymiarze 80 godz./grupa,
— samopomocowe grupy wsparcia w wymiarze 96 godz./grupa,
— eventy propagujace alternatywne formy spedzania czasu wolnego w wymiarze 6 eventow
na 12 m-cy,
— zajecia ksztattujace postawe pro-aktywnag w wymiarze 60 godz./grupa,
— indywidualne doradztwo psychologa w wymiarze 10 godz./osoba,
— indywidualne doradztwo pracownika socjalnego w wymiarze 4 godz./osoba,
— indywidualne doradztwo prawnika w wymiarze 2 godz./osoba,

2 Ibidem.
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— indywidualne doradztwo doradcy zawodowego w wymiarze 3 godz./osoba,
— szkolenie jezykowe w wymiarze 60 godz./grupa,

— szkolenie komputerowe w wymiarze 40 godz./grupa,

— kursy i szkolenia zawodowe'?.

Poza zajeciami programowymi w Klubie odbywaty si¢ rowniez spotkania konsultacyjne
z pracownikami PUP i WUP, takze nieformalne spotkania uczestnikéw po zakonczeniu I pro-
gramu.

Jak juz wspomniano, w ramach dziatania Klubu realizowano dwa bloki reintegracji: spo-
tecznej i zawodowej. Uczestnicy projektu otrzymali tez dodatkowe wsparcie w postaci: sty-
pendium szkoleniowego, zwrotu za dojazdy na szkolenia oraz doradztwa indywidualnego.
AKIS oferowal rowniez opieke¢ nad dzie¢mi do lat 7 lub dzie¢mi niepetnosprawnymi na sali
integracyjnej znajdujacej si¢ na terenie Klubu. Kazdy beneficjent moégt pozostawi¢ swoje
dziecko na czas uczestnictwa w innych formach wsparcia realizowanych w ramach projektu.
Opieke na sali sprawowali liderzy AKIS wspierani przez przeszkolonych wolontariuszy (wo-
lontariusze rekrutowani byli gldwnie sposrod studentéw Uniwersytetu Zielonogorskiego,
w szczeg6lnosci z Wydziatu Pedagogiki, Psychologii i Socjologii).

W ramach projektu AKIS zrealizowano 23 kursy/szkolenia zawodowe, w ktorych udziat
wzigto 53 osoby. Szczegoty dotyczace tego zagadnienia zawarto w tabeli 2.

Omawiajac podstawowe zatozenia i realizacj¢ programu AKIS nie sposob nie nawiazaé
do jednego z etapow dziatan odnoszacych si¢ do Zadania 3. Programu — konferencji na temat
perspektyw i strategii rozwoju wolontariatu w wojewodztwie lubuskim, pt.. Pomaganie przez
dziatanie. Odbyta si¢ ona w murach Kampusu B Uniwersytetu Zielonogorskiego, w listopa-
dzie 2011 r. Jej celem bylo propagowanie idei wolontariatu wspierajacego integracje osob
wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym, a skierowana byta do instytucji po-
zarzadowych oraz innych organizacji korzystajacych lub wspierajacych wolontariat w kazdej
mozliwej formie. Wérdd prelegentow mozna byto wyshuchaé:

— dr Heleny Ochonczenko z Uniwersytetu Zielonogorskiego, Wolontariat jako
pozaedukacyjna forma aktywnej dziatalnosci studentow;
— Justyny Bogustaw i Angeliki Zamkotowicz z Akademickiego Klubu Integracji Spotecz-
nej, Akademicki Klub Integracji Spotecznej - obszary dzialania,
— Oleny Kravchenko i Sylwii Foterek - uczestniczki programu, Nie zgubic siebie odnajdu-
jac si¢ w roli matki...;
— dr Ewy Janion z Uniwersytetu Zielonogorskiego, Funkcjonowanie rodziny dziecka z nie-
petnosprawnosciq;
— Magdaleny Cichej i Elzbiety Nowakowskiej z Zespotu Szkot Specjalnych nr 1 w Zielo-
nej Gorze, Wspieranie rozwoju dziecka niepetnosprawnego.
W konferencji wzigto udziat 78 stuchaczy reprezentujacych srodowiska akademickie, admini-
stracyjne i organizacji pozarzadowych.

13 Kursy i szkolenia zawodowe zostaly dobrane odpowiednio do preferencji i mozliwosci zawodowych
uczestnika projektu oraz do zidentyfikowanych zapotrzebowan rynku pracy z uwzglednieniem aktualnej sytuacji
na rynku szkolen i wpisane zostaty w Indywidualny Plan Dziatania Uczestnika — na podstawie informacji zebra-
nych przez psychologa, pracownika socjalnego i doradcg zawodowego.
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Tab. 2. Kursy/szkolenia zawodowe w ramach projektu AKIS

Edycja I Edycja II
Nazwa kursu/szkolenia Liczba U.P * biorg- Nazwa kursu/szkolenia Liczba U.P biorg-
zawodowego cych udzial w . zawodowego cych udzial w .
kursie/szkoleniu kursie/szkoleniu

Magazynier z uprawnieniami

Prawo jazdy kat. B 8 operatora wozkow jezdnio- 3
wych

Techniki sprzedazy bezpo- 5 Opiekun dziecigcy w ztob- |

$redniej kach lub klubach malucha

Zarzadzanie zasobami ludz- 3 Przedstawiciel handlowy — 4

kimi (HR) techniki sprzedazy

Fizjoterapeuta w zakresie 6 Projektowanie stron interne- )

masazu towych

Archiwista 2 Coaching 1

Qpiekun 0s0b starszych i 4 Prawo jazdy kat. C+E |

niepetnosprawnych

. Kurs kosmetyczny w zakresie

Kadry i place 3 zdobienia paZnokZi !

I\i\éybrane zabiegi kosmetycz- 1 Pracownik biurowy 6

Florystyka i bukieciarstwo 3 O.p ickun 050D starszych i 3
niepetnosprawnych

Grafika komputerowa z ele- ’ Fizjoterapeuta w zakresie 5

mentami reklamy wizualnej masazu

Opicekun dziecigcy w ztob- 1

kach lub klubach malucha

Stylizacja i kreowanie wize- 1

runku

Obstuga programu Archi- )

CAD

* Liczba uczestnikow ( UP) kursow/szkolen edycji I przekracza ogélna liczbg uczestnikow tego programu (26),
poniewaz niektore osoby korzystaty z wiecej niz jednego rodzaju kursu/szkolenia.

Zrédto: opracowanie wiasne (na podstawie dokumentoéw wewnetrznych AKIS)

Wazng rol¢ w procesie doskonalenia i oceny przygotowywanych i realizowanych w ra-
mach AKIS przedsiewzie¢, odgrywal monitoring osiggania rezultatow projektu. Objeto nim
zatozone rezultaty, stopien realizacji dziatan oraz efektywno$¢ wydatkowania srodkow finan-
sowych. Zebrane dane postuzyly do przygotowywania kwartalnych raportow z realizacji pro-
jektu. Dodatkowo po kazdym zakonczonym module/programie przeprowadzano ewaluacje
osiaganych rezultatow. Oparta ona byta o wywiady kwestionariuszowe oraz analiz¢ innych
zrodetl danych (certyfikaty, zaSwiadczenia, umowy o prace, karty informacyjne itp.).
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Autorefleksja dotyczaca realizacji i ewaluacji modulu ,,Rozwijanie postawy
proaktywnej”
Kiedy swiat podpowiada: ,, Zrezygnuj”,

Nadzieja szepcze: ,, Sprobuj jeszcze raz "4,

Idealistyczne podejscie do zycia i ogromna wiara w mozliwosci jednostek, grup, instytucji,
pozwala autorce niniejszych rozwazan z cala pewnoscia stwierdzi¢, ze edukacja to najbardziej
efektywne narzedzie readaptacji i aktywizacji zawodowej osob znajdujacych si¢ w trudnej,
a nierzadko beznadziejnej sytuacji zyciowej. Stad przytoczenie na poczatku tej czgsci artyku-
hu mys$li anonimowego autora, ktora uczyniono motto do dalszych przemyslen. Gdyby nie to
przeswiadczenie, niemozliwy bylby osobisty udziat autorki w tworzeniu strategii programo-
wej projektu AKIS oraz autorstwo jednego z modutdéw edukacyjnych pt. Rozwijanie postawy
proaktywnej. Modutu, ktory spotkat si¢ z duzym zainteresowaniem samych odbiorcow i — jak
pokazuja wyniki ewaluacji — przyczynit si¢ do wielu pozytywnych zmian w ich funkcjonowa-
niu. I cho¢ na pewno do zmian tych przyczynili si¢ wszyscy edukatorzy i trenerzy, a nade
wszystko sami beneficjenci, ktorzy wspierani zwigkszyli wiasne zasoby do dziatania, to jed-
nak trzeba byto stworzy¢ okreslone warunki do owego dziatania. Myél ta przyswiecata autor-
ce zarowno przy konstruowaniu programu modutu, jak i jego wdrazaniu w praktyke, a znaj-
duje swoje umocowanie w koncepcjach psychologicznych wyjasniajacych przebieg aktywno-
Sci zwigzanej ze stylem zycia. Wydaje si¢, ze dla omawianej problematyki kluczowe znacze-
nie ma czynnik intencji, taczacy si¢ z sila woli. W planowaniu edukacji 0séb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym pomocna okazata si¢ definicja dojrzatej intencji sformutowana
przez J. Kuhla, zgodnie z ktora ,.kompletna (dojrzata) intencja stanowi realistyczny zamiar
zobowiagzujacy do podjgcia dzialania”. Oznacza to, ze o zaistnieniu intencji mozna mowié
dopiero wtedy, gdy jednostka sformutuje cel oraz uzna, Ze zaistniaty odpowiednie okoliczno-
Sci do jego realizacji. Pamigciowa reprezentacja tego dojrzatego zamiaru zawiera:

— okreslenie podmiotu jako sprawcy dziatania,

— okreslenie kontekstu dotyczacego czasowych i przestrzennych warunkéw realizacji za-

mierzonego dziatania (kiedy? gdzie?),

— reprezentacje (projekt, program) samego dziatania, dzigki ktéremu zamiar zostanie zrea-

lizowany; okreslenie zaangazowania,

— poczucie zobowigzania do wykonania zamiaru wyrazone w okresleniu ,,mam zamiar”'>.
Formutowanie celu odbywa si¢ poprzez przeksztalcenie marzen, fantazji, zyczen. Wedlug
J. Kuhla, aby mozliwe bylo przeksztalcenie celu w intencj¢, musi on by¢ dodatkowo wyposa-
zony w oczekiwania dotyczace:

— cech sytuacji (czy planowany cel jest mozliwy do zrealizowania w danej sytuacji),

— cech planowanego dziatania (czy dzigki planowanej aktywnosci jest mozliwe osiagnigcie

pozadanego wyniku),

4 Anonimowe, za: R. Ossowski, Teoretyczne i praktyczne podstawy rehabilitacji, Wydawnictwo Uczel-
niane Wyzszej Szkoty Pedagogiczne w Bydgoszczy, Bydgoszez 1999, s. 105.

15 J. Kuhl (1986), Cyt. za:. M. Marszal-Wisniewska, Kwestionariusz sity woli Kuhla. Adaptacja do warun-
kow polskich, [w:] A. Eliasz, M. Marszal-Wisniewska (red.), Temperament a rozwdj mlodziezy, Wydawnictwo
Instytutu Psychologii PAN, Warszawa 1992, s. 43.
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— cech wyniku (czy dziatanie przyniesie pozadane przez jednostke rezultaty)'®.
O uksztattowanej w pelni intencji mozna méwi¢, gdy zostanie spelnione 5 kryteridéw zgod-
nych z modelem OTIUM (opportunity, time, importance, urgency, means) i jednostka uzna,
ze:

— zaistnialy odpowiednie warunki do realizacji celu,

— dysponuje czasem potrzebnym do przeprowadzenia dziatania,

— cel jest nadal wazny,

— dysponuje srodkami wystarczajacymi do osiagnigcia celu,

— istnieje zewngtrzna presja popychajaca jednostke w kierunku realizacji celu'”.
Zgodnie z tym modelem, projekt adresowany do beneficjentéw uwzgledniat — z jednej strony
wspieranie 0sob, by zwiekszy¢ ich zasoby do dziatania (wewngtrzna presja), z drugiej — wy-
maganie i zobowiazanie do dziatania (zewngtrzna presja). Za oczywisty fakt uznano tez, ze
dla beneficjentow i ich $rodowiska podjecie nowych zachowan promowanych w projekcie
oddziatywan moze si¢ wiaza¢ z trudnoscia i znaczacym wysitkiem, a nawet oporem. Nadto,
zatozenia zwigzane z konstrukcja programu, to nie tylko sprostanie najnowszym standardom
edukacji, ale tez — zmierzenie si¢ ze stanem $wiadomosci i wiedzy dorostych ludzi o réznych
poziomach wyksztatcenia, bardzo duza dysproporcja pod wzgledem wiary we wiasne mozli-
wosci, konsekwencji w dziataniu, mozliwosci koncentracji i percepcji. Jesli nalozymy na to
bardzo zréznicowang wiedz¢ poczatkowa z modutu, otrzymamy trudny do rozwigzania pro-
blem psychologiczno-pedagogiczny z zakresu dydaktyki réznicowe;.

Praca z uczestnikami projektu o réoznym poziomie wiedzy i umiejgtnosci powodowata
konieczno$¢ dywersyfikacji zadan i1 indywidualizacje nauczania.

Wszyscy beneficjenci modutu Ksztaltowanie postawy proaktywnej ukonczyli 60-
godzinny kurs wedtug okreslonego programu. Poprzedzita go analiza potrzeb szkoleniowych
uczestnikéw projektu (rozmowy z uczestnikami), co przyczynito si¢ do zmodyfikowania kon-
cepcji szkolenia, zgodnie ze wskazanymi potrzebami. Samo ukonczenie kursu jest juz sukce-
sem, jest bowiem dziataniem rozpoczetym i zakonczonym — doprowadzonym do konca.
Zajecia odbywaly si¢ w dwoch grupach (14 osobowych — w pierwszej edycji, 13-osobowych
—w drugiej edycji).

Celem zaj¢¢ bylo podniesienie poziomu kompetencji, proaktywnosci i poczucia samosku-
tecznosci, badania wtasnych potrzeb, wyznaczania celow, podnoszenia poziomu wiasnej mo-
tywacji do dziatania, umacnianie pewnosci siebie, przejmowania kontroli nad obszarem wta-
snej odpowiedzialnosci i konstruktywnego wplywania na otoczenie. Beneficjentéw zapozna-
no tez z: metodami aktywnego poszukiwania pracy, tworzeniem dokumentéow aplikacyjnych
(CV 1 listu motywacyjnego), dokumentoéw urzgdowych, podstawami prawa pracy (takze ele-
mentami prawa cywilnego i administracyjnego), zasadami prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej oraz umiej¢tnym zachowaniem si¢ podczas rozmowy kwalifikacyjne;.

W szkoleniu wykorzystano gtéwnie aktywne metody i techniki pracy: warsztaty, treningi
indywidualne w oparciu o przygotowywane materiaty szkoleniowe, techniki dramowe.

Po kazdym zakonczonym cyklu nauczania/szkoleniu, w kazdej grupie przeprowadzono
ewaluacj¢ podsumowujaca rezultaty edukacji.

16 Por., Ibidem.
17 Ibidem.
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Celem ewaluacji byto zbadanie w szczegdlnoSci:
— czy dany program szkoleniowy zakonczyt si¢ sukcesem,
— jaki jest poziom satysfakcji uczestnikow szkolenia,
— jakie sg osiggnigcia uczestnikow w obszarze nowo nabytej wiedzy i1 umiejetnosci,
— jak oceniono organizacj¢ szkolenia.

Ewaluacje przeprowadzono na dwéch poziomach:
I. zbadanie stopnia zadowolenia uczestnikow ze szkolenia i ich reakcji na program,
II. ocena zdobytej wiedzy i umiejgtnosci.
W ewaluacji — na 54 uczestnikéw programu udziat wzigto 45 0séb (83,3%), czyli zdecydo-
wana ich wigkszo$¢ (z edycji I — 25 os6b; 11 — 20 0sob).
Aby zbadaé stopien zadowolenia beneficjentéw z kursu zadano im siedem pytan'®,
Wyniki sg nastepujace:

1. Uczestnicy szkolenia w blisko 95 % (42 osoby) oceniajac jego program, potwier-
dzili zgodnos¢ treéci zajec z zatozonymi celami. Tylko 3 osoby (5%) wskazaty, ze
byly one ,,cz¢$ciowo” zgodne z zatozeniami.

2. Bardzo wysoko oceniono osobg prowadzaca zajecia i jej przygotowanie do zajec.
Niemal wszyscy respondenci (53 osoby) wskazali na ocen¢ ,,bardzo dobrg”. Jedna
osoba — na ,,dobrg”. W wypowiedziach otwartych (pytanie nr 6: Inne uwagi na
temat zaje¢) podkre§lono profesjonalizm, fachowo$¢ i rzetelno$¢ osoby prowadza-
cej oraz ze:

,,Zajecia byty bardzo ciekawe i bardzo mobilizujgce do pracy nad soba”;
,,byly bardzo inspirujace”.
Jedna osoba uznata, ze bylta ,,zbyt duza czgs¢ teoretyczna”.

3. Udziat w zajgciach catkowicie spetnit oczekiwania 51 uczestnikow modutu wy-
powiadajacych si¢ w tej kwestii. Dla 3 z nich, owe oczekiwania zostaly spetnione
,,CZESCIoW0”.

4. Tak wysokie noty potwierdzajg wypowiedzi otwarte 0sob bioracych udziat w ewa-
luacji. Na pytanie: Jakie korzysci wyniost(a) Pan(i) z zaje¢ — powtarzaty si¢ wy-
powiedzi:

,»dzieki tym zajeciom poznatam cechy osoby proaktywnej i dzigki temu wiem,
jak mam si¢ zachowywac, aby by¢ taka osobg”;

— statlam si¢ bardziej pewna siebie, uwierzytam w siebie”;

— ,,wiem, jak napisa¢ list motywacyjny i CV i jak si¢ zachowywa¢ na rozmowie
kwalifikacyjnej”;

— ,stalam si¢ odwazniejsza, pewniejsza siebie, podniostam swoje umiejetnosci’;

18 Kwestionariusz ankiety zawierat zaréwno pytania zamkniete (Jak oceniasz program szkolenia — czy jego
tresci zgodne byty z zalozonymi celami? Udziatl w zajgciach spetnit moje oczekiwania; regularnie uczestniczy-
fam(em) w zaj¢ciach — na te pytania respondenci odpowiadali wybierajac jedna z odpowiedzi: ,tak”, ,,czgscio-
wo”, ,,nie”), jak i otwarte (dzigki ktorym osoby biorace udziat w ewaluacji mialy mozliwos¢ wypowiedzie¢ si¢
na temat korzysci, jakie wyniesli z zajg¢, jak i ich ,,brakow”, czy tez przekazac ,,inne uwagi”). Beneficjenci
ocenili tez osobg prowadzaca wybierajac jedng z odpowiedzi dot. jej przygotowania (,,bardzo dobrze”, ,,dobrze”,
,»zle”).
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— ,,wicksza §wiadomo$¢ oraz motywacja”;

— ,.duzo lepiej orientuj¢ si¢ na temat poszukiwania pracy, rynku pracy. Wiedza
na temat samego siebie, umiej¢tno$¢ oceny swoich stabych i mocnych stron
pozwolita na nabycie pewnosci siebie i wiary we wlasne mozliwosci, ktore
niewatpliwie wykorzystam”;

— ,bardzo, bardzo, bardzo duze! — dokumenty aplikacyjne, CV, list motywacyj-
ny, przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej — te umiejgtnosci zdobytam,
nabralam pewnosci siebie”;

- ,.stalam si¢ silniejsza psychicznie”;

— ,,zdobylam wiedze, ktorej do tej pory nie miatam”;

— ,,zdobytam (mam) wigksza motywacje do podjecia pracy”;

— hauczylam si¢, jak prawidlowo napisa¢ list motywacyjny oraz zyciorys,
pierwszy raz miatam okazj¢ uczestniczy¢ w rozmowie kwalifikacyjne;j”, itp..

5. Na pytanie otwarte: Czego brakowato w zajgciach? — wypowiedziato si¢ 23 osoby
(43%), przy czym, az 15 z nich (65,2%) stwierdzito, ze ,,niczego”, albo Ze ,,nie ma
uwag”, czy tez ,,bez zastrzezen”, ,,wszystko bylo bardzo dobrze przeprowadzone”.
8 o0s6b chciatoby mie¢ ,jeszcze wigcej zaje¢ praktycznych”, wigcej czasu na
,~rozmowy kwalifikacyjne”, "wigcej wiedzy z zakresu prawa”.

6. W ostatnim pytaniu z tego zakresu poproszono respondentdéw, aby ocenili, czy re-
gularnie uczestniczyli w zajeciach. Do wyboru mieli trzy odpowiedzi: ,,tak”, ,,cze-
sciowo”, ,,nie”. Na 45 osob wypowiadajacych si¢ w tej kwestii — 41 uczestnikow
projektu wskazato na odpowiedz ,,tak”, 4 — na odpowiedz ,,czgsciowo”.

Aby dokonaé oceny zdobytej wiedzy i umiejetnosci, przedstawiono beneficjentom 19
obszarow oceny (zgodnych z programem modutu). Przy kazdym z nich proszono o oceng
danego obszaru: przed przystapieniem do kursu/szkolenia i po jego zakonczeniu. Do oceny
wykorzystano 5-punktowa skalg, gdzie 1 — oznaczato oceng najnizsza, a 5 — oceng najwyzsza.

Przed przystapieniem do szkolenia $rednia ocen beneficjentow z 19 badanych obszaréw
plasowata si¢ na poziomie 2,6, podczas gdy po zakonczeniu zajg¢ z omawianego modutu —
uzyskata wysokosc¢ 4,5. Oznacza to, ze przyrost wiedzy i umiejetnosci respondentéw w zakre-
sie 19 obszarow tresci kursu jest blisko 2 krotny. Szczegéty dotyczace tego zagadnienia za-
warto w tabeli 3.

Zaprezentowane dane $wiadczg o duzej efektywnosci przeprowadzonego szkolenia i wy-
sokim stopniu zadowolenia jego uczestnikow — ich wiedza i umiejetnosci z réznych zakreséw
tresci wzrosty od 130% do 240%. Az w dziewigciu obszarach byl to wzrost o 200 do 240%
(np. wiedza z zakresu postawy proaktywnej i jej ksztattowania, wiedza i umiejetnosci zwigza-
ne z przygotowaniem dokumentéw aplikacyjnych (cv, listu motywacyjnego), samoocena,
autoprezentacja, przygotowaniem si¢ do rozmowy kwalifikacyjnej, poznaniem samego sie-
bie).
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Tab. 3. Ocena zdobytej wiedzy i umiejetnosci

Ocen w skali od 1 do 5, jakie s3 Twoje osiagni¢cia w obszarze nowo nabytej wiedzy i umiejetnosci (1 — ocena

najnizsza; 5 — ocena najwyzsza)

Przed przysta- Po zakon- Przyrost
Obszar oceny pieniem do czeniu szko- wiedzy
Lp. szkolenia lenia i umiejetnosci
($rednia z 45 ($rednia z 45 ($rednia z 45
ocen) ocen) ocen)
1. Wiedza z zakresu cech i komponentéw postawy 2,2 4.6 2.4
proaktywnej i reaktywnej
2. Wiedza na temat samego siebie (warto$ci, umie- 2,6 4,6 2,0
jetnos$ci, kompetencje, cechy charakteru, silne
i stabe strony)
3. Umiejetnos¢ oceny swoich stabych i mocnych 2,6 4,6 2,0
stron
4. Wiedza na temat rynku pracy i metod poszuki- 2,7 43 1,6
wania pracy
5. Umiejgtnos¢ oceny wiasnego potencjatu zawo- 2,5 4,2 1,7
dowego
6. Umiejetnos¢ diagnozy wlasnego stadium rozwo- 2,4 4,2 1,8
ju
7. Umiejetnos¢ komunikowania si¢ — wiedza 3,3 4.6 1,3
i praktyka
3. Wiedza na temat dokumentow aplikacyjnych — 2.4 4,7 23
CV i listu motywacyjnego — struktury, najczgst-
szych bledow itp.
9. Umiejetnosé sporzadzenia dokumentow aplika- 2,5 4,6 2,1
cyjnych — listu motywacyjnego i CV;
10. | Jak si¢ przygotowac na rozmowe kwalifikacyj- 2,3 4,6 2,3
na?
11. | Wiedza na temat autoprezentacji; 2,4 4.4 2,0
12. | Umiejetnoé¢ prezentacji siebie 2,2 44 2,2
13. | Pewnos¢ siebie 2,6 44 1,8
14. | Samoocena 2,5 4,5 2,0
15 | Umiejetno$¢ pracy w zespole 3,1 4,4 1,3
16. | Umiejetno$¢ zarzadzania wlasnym czasem 3,2 4.5 1,3
17. | Poczucie wlasnej warto$ci 2,9 4.5 1,6
18. | Wiara we wlasne mozliwo$ci 2,8 43 1,5
19. | Wiedza z zakresu prawa pracy (cywilnego 2,3 4,1 1,8
i administracyjnego) — wybrane zagadnienia
Srednia z 19-tu obszaréw 2,6 4,5 1,9

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Oceny te $wiadczg tez o poprawnosci przyjetych celow nauczania i trafnym doborze tre-
$ci ksztatcenia oraz wlasciwych metodach przekazu, a takze o dobrej organizacji i realizacji
programu. Jednoznacznie pozytywne oceny to powdd do zadowolenia.

Zaobserwowano zmiany zachowan beneficjentow w kierunku wykorzystania nabytej wie-
dzy i umiejetnosci w praktyce, np. sporzadzenie dokumentéw aplikacyjnych, czy prezentacja
siebie podczas symulowanych rozmow kwalifikacyjnych i co wazne — we wzajemnych kon-
taktach — zrozumienie i szacunek. Wszystkim im, szczegdlnie tym zaangazowanym, naleza
si¢ pochwata i uznanie.

Na podstawie rozmoéw z kierownictwem AKIS oraz beneficjentami wskaza¢ mozna na

uzyskane rezultaty prowadzonego programu. Ot6z: zaktywizowano zawodowo blisko 17%
0s0b (8 0sob), uzyskaty one zatrudnienie na otwartym rynku pracy. Dwie osoby otworzyty
wiasng dziatalno$¢ gospodarcza (kwiaciarnia, piccernia). To tzw. ,,rezultaty twarde”.
Nie mozna tez przej$¢ obojetnie wobec uzyskanych przez wigkszo$¢ uczestnikow projektu
tzw. ,rezultatow migkkich”. Jak sami potwierdzaja: zaktywizowali si¢ spotecznie w swojej
spotecznosci lokalnej, uczestnicza w dziatalnosci grup samopomocowych, stowarzyszen
i fundacji. Zmienili styl zycia, stali si¢ bardziej otwarci, pewni siebie, majg lepsza samoocene,
poczucie wilasnej warto$ci. Stawiajg sobie nowe cele i uparcie daza do ich realizacji. Zmiana
postawy z ,,musze¢” na ,,chcg”, wielu beneficjentom ,,otworzyta §wiat na nowo”, u§wiadomita
potrzebg zmian i samorozwoju, zmotywowata do dziatania, nauczyta konsekwencji i data po-
czucie sensu dziatania, radosci z uzyskiwanych rezultatow.

Refleksja koncowa

W $wiecie wspotczesnym edukacja jest uznawana za jeden z najwazniejszych procesow
w rozwoju jednostki i spotecznoéci. Dzigki wigczeniu si¢ w ten proces, uczestnicy zyskujg —
z jednej strony — zasoby niezbedne do przystosowania si¢ do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci,
z drugiej — kompetencje i szanse ksztattowania zarowno siebie samego, jak i swojego otocze-
nia. Dzigki temu mozliwe jest reagowanie jednostki na stawiane wymagania i podejmowanie
przez nig dziatan proaktywnych, umozliwiajacych zaspokajanie wiasnych potrzeb poprzez
przeksztatcanie, czy tez optymalizowanie tych wymagan. Rola edukacji w rozwigzywaniu
probleméw wykluczenia spotecznego (zagrozenia owym wykluczeniem) i aktywizacji zawo-
dowej objetych nig osoéb jest specyficzna. Edukacja bowiem to cel sam w sobie, co oznacza,
ze samo wlaczenie osoby zagrozonej wykluczeniem spotecznym w proces edukacyjny jest juz
symptomem korzystnej zmiany i stanowi istotny czynnik chronigcy. Rownoczesnie cele edu-
kacyjne zaktadaty uruchomienie zachowan korzystnych dla aktywizacji zawodowej i rozwoju
0s0b zagrozonych wykluczeniem. W ten sposob edukacja stata si¢ takze metodg udrazniania,
wprowadzania i utrwalania proaktywnych zmian.

Z doswiadczenia zaprezentowanego projektu interwencyjnego, ukierunkowanego na roz-
wigzanie jednego z problemdéw spotecznych (grozba wykluczenia spotecznego) wynika, ze
wiasnie cele i dziatania edukacyjne ksztattuja przebieg oddziatywan i wyznaczajg kierunek
zmian. Uzyskane w procesie edukacji rezultaty pozwalaja wnioskowaé, ze beneficjenci pro-
gramu zwiekszyli swoje zasoby niezbedne dla aktywizacji zawodowe]j oraz prawidlowego
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rozwoju. Warto podkresli¢, ze istotnym czynnikiem rozwojowym w tym procesie byt poziom
gotowosci uczestnikow programu do tego typu zmian. I choé w poczatkowej fazie realizacji
projektu, podjecie nowych zachowan (promowanych w projekcie oddziatywan) wiazalo si¢
z okre§lonymi trudno$ciami, impasem i znaczacym wysitkiem, to sytuacja edukacyjna niosgca
ze soba mozliwo$¢ zaspokajania réznorodnych potrzeb uczestnikow, lecz pozostajacych
w rownowadze z ustanawianiem zobowiazan i formutowaniem wymagan, przyczynita si¢ do
realizowania i utrwalania zmian. Zatem znaczenie edukacji w procesie kreowania i wprowa-
dzania zmian wydaje si¢ fundamentalne. Edukacja bowiem umozliwia zaréwno odbiorcy, jak
i edukatorowi formutowanie intencji i planowanie nowych zachowan. Zdaniem A.S. Water-
mana'® kazda inwestycja edukacyjna w rozwoj osoby jest inwestycja w rozwdj spotecznoscei,
poniewaz efekty edukacji sa rozpowszechniane przez jednostke w jej lokalnym $rodowisku.
Zalozenie takie znajduje potwierdzenie w badaniach, ktore wskazuja, Ze utrzymywanie war-
tosci indywidualistycznych nie powoduje wyobcowania jednostek w stosunkach spolecz-
nych, lecz wrecz zwigksza prawdopodobienstwo tego, ze ludzie wezma udzial w produk-
tywnym i satysfakcjonujacym zachowaniu tworzacym wspolzalezno$é (interdependence).
Jednakze, aby to nastgpito niezbednym jest przestrzeganie 10 podstawowych zasad polityki
wlaczenia spotecznego zaproponowanych przez L. Frackiewicz?, a ktére umozliwiajg pet-
niejsza oceng efektywnos$ci podjetych dziatan antymarginalizacyjnych; sa to: pomocniczos¢,
holistyczne podejscie, przewidywalnos¢, ustugi przyjazne dla klienta, skutecznos$é, solidar-
nos$¢ i partnerstwo, zapewnienie godnos$ci, uczestnictwo, wzmacnianie niezaleznosci i osobi-
stego rozwoju oraz usprawnienie i stabilnosé.

Jak wykazano — beneficjenci aktywnie brali udziat w zajeciach, czesto na nowo odkrywa-
jac w sobie zdolno$ci, umiejetnosei, poktady wiedzy. Zainwestowali w edukacje 1 uwierzyli
we wlasne mozliwosci, pokonujac Igki i stabosci. Przytoczone zasady polityki spotecznego
wlgczenia, w pelni przestrzegane, zarowno przez beneficjentéw, jak i edukatoréw przetozyty
si¢ na edukacje, traktowana w zaprezentowanym programie jako mozliwo$¢ wskazania narze-
dzi do samodzielnego poszerzania posiadanych umiejgtnosci oraz rozwijania wlasnego poten-
cjatu, co wydatnie zwigkszylto szanse uczestnikow programu w poszukiwaniach zatrudnienia
na wolnym rynku pracy, czyli ich aktywizacji zawodowe;.
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