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1. Wstep

Turystyke traktuje sie obecnie jako jeden z wazniejszych rynkéw doswiadczen.
Jest ona coraz czgsciej analizowana jako obszar konsumpcji doznan [Marciszew-
ska 2010]. Jak zauwaza A. Stasiak [2013], podejmowanym podrézom od najdaw-
niejszych czaséw towarzyszylo poznawanie nieznanego, przezywanie ekscytuja-
cych przygdd czy zdobywanie nowych doswiadczen. Pod tym wzgledem turysty-
ke postrzega¢ mozna jako doskonala egzemplifikacje gospodarki doznan, swoisty
»przemysl wakacyjnych przezy¢”. Podejscie to znajduje rowniez swe odzwiercie-
dlenie w odniesieniu do produktu turystycznego, ktéry traktowany jest m.in. jako
calo$¢ przezytego przez turyste doswiadczenia. Dzisiejsi turysci nie zadowalaja sig
juz bowiem tradycyjnie pojmowanym wypoczynkiem potaczonym ze zwiedza-
niem. Pragna oni wzig¢ udzial w czyms niecodziennym i wyjatkowym, chca by¢
zaskakiwani. Celem wyjazdu jest przezycie niepowtarzalnej wakacyjnej przygody.
Podrézni oczekuja pobytu w wyjatkowym miejscu, ktére zapewni im autentycz-
ne, Zywe emocje, zaangazuje wszystkie zmysly, zapewni niebanalne osobiste do-
$wiadczenia i niepowtarzalne wspomnienia. Mozna wiec stwierdzi¢, ze zZrédltem
wrazen i doznan jest autentyzm do$wiadczenia turystycznego, a takze niepowta-
rzalny i niecodzienny jego charakter. Jak dodaja J. Heath i A. Potter [2010] turysci
chca przede wszystkim doswiadczy¢ autentycznosci — w niej szukaja glebokich,
cennych i unikatowych doznan. Priorytetem jest w tym przypadku brak utowaro-
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wienia - rzeczy naprawde autentyczne robione sg recznie, z naturalnych materia-
téw i maja tradycyjne (tj. niekomercyjne) przeznaczenie.

Jedna z form turystyki jest rozwijajaca sie¢ w Polsce od poczatku lat 90. XX w.
agroturystyka [Wiatrak 1996]. Te odmiane turystyki wiejskiej, dostarczajaca
wielu réznych doswiadczen, wpisujaca sie¢ w idee turystyki alternatywnej i roz-
wijang na bazie funkcjonujacych gospodarstw rolnych, uzna¢ mozna takze za
relatywnie nieskomercjalizowana, charakteryzujaca si¢ znacznym autentyzmem
i naturalnoscia, co przeklada si¢ na duza jej wartos¢ z punku widzenia §wiado-
mego turysty [Zawadka 2017]. Przygotowanie odpowiedniej oferty gospodarstw
agroturystycznych wymaga jednak dokladnego zdiagnozowania motywoéw, pre-
ferencji, zachowan, a takze okolicznosci oraz dzialan inicjujacych powstawanie
doznan i dos§wiadczen turystycznych, towarzyszacych osobom wypoczywajacym
w gospodarstwach agroturystycznych. Rozpoznanie i zaprezentowanie tych za-
gadnien (ze szczegdlnym uwzglednieniem dziedzictwa kulturowego obszaréw
wiejskich), jest wlasnie celem niniejszego opracowania. W artykule przyblizono
ponadto relatywnie mafo znany nurt ekonomii doswiadczen. W pracy postuzono
sie metoda analizy literatury, a takze wykorzystano wyniki badan sondazowych
zrealizowanych przy pomocy techniki ankiety. Badania przeprowadzone zostaty
w 2018 r. wéréd 116 oséb. Dobor proby miat charakter nielosowy — przypadkowy.
Kwestionariusz ankiety rozpowszechniony zostal! na grupach tematycznych na
Facebooku i Instagramie, a takze blogach i forach podrézniczych.

2. Pojecie i istota ekonomii doswiadczen

Wspolczesna gospodarka jest dziedzing niezwykle ztozong, skomplikowang i dy-
namiczng. Zachodzace w niej zjawiska coraz czesciej wychodzg poza ramy teorii,
ktérymi dotychczas prébowano je charakteryzowac i tlumaczy¢. Do tego typu
trendow z pewnoscig zaliczy¢ mozna konsumpcjonizm, ktérego istoty upatry-
wac nalezy w rytualizacji procesu konsumpcji — poza wartoscig utylitarng, dobra
i ustugi staja si¢ no$nikami takze przezy¢, a konsument jest ich aktywnym poszu-
kiwaczem. Pojawil sie takze nowy typ konsumenta, okreslany mianem prosumen-
ta, ktory $wiadomie i czynnie uczestniczy w procesie projektowania i wytwarzania
produktow i ustug, z ktorych bedzie korzystat, co z kolei prowadzi do powszech-
nej kastomizacji oferty [Dziewanowska, Kacprzak-Choinska 2012], czyli dostoso-
wywania jej do potrzeb uzytkownika.

Innym trendem charakterystycznym dla dzisiejszej gospodarki jest komodyty-
zacja (utowarowienie) oferty, ktorej zrodta upatrywac nalezy w intensywnej rywa-
lizacji obserwowanej na poziomie poszczegolnych rodzajow dobr i ustug, a takze

1 Kwestionariusz ankiety internetowej rozpowszechniony zostat przez M. Lebiedziriska.
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marek. Efektem tego procesu jest podniesienie jakoséci oferowanych produktow
oraz wyréwnanie ich standardow, co przeklada sie na niemal catkowity brak moz-
liwo$ci wyréznienia danej oferty na rynku, wymuszajac na producentach konku-
rowanie przy uzyciu przede wszystkim polityki cenowej. Przyktadem moze by¢
oferta ,no limit” proponowana przez réznych operatoréw telefonii komoérkowej,
ktéra daje nabywcom mozliwos$¢ wysylania nieograniczonej liczby wiadomo-
$ci sms oraz pozwala odbywa¢ wielogodzinne rozmowy. Oferty poszczegdlnych
ustugodawcéw upodabniajg sie do siebie, a jedynym kryterium ich wyboru jest
wylacznie cena.

Dostrzegajac wymienione trendy, pod koniec lat 90 XX w., B.J. Pine i J.H. Gil-
more [1999] opublikowali ksigzke zatytulowana ,,The Experience Economy: Work
Is Theater & Every Business a Stage”. Jej autorzy dowodza, Ze na przestrzeni dziejow
rynek podlega ciagtej ewolucji, ktorej przyczyn doszukiwa¢ mozna si¢ m.in. w po-
stepie technologicznym, konkurencji (bedacej determinantg innowacyjnosci) oraz
ciggtym rozwoju ekonomiczno-spotecznym spoleczenstw, odzwierciedlajacym sie¢
we wzroscie ich zamozno$ci. Istotg zaproponowanego przez Pine’a i Gilmore’a po-
dejscia jest fakt, iz dominujacy na rynku przedmiot wymiany ulega ciaglej ewo-
lucji. Na tej podstawie wyrdzniajg oni cztery gldwne rodzaje rynkéw nawigzujace
historycznie do poszczegolnych etapéw rozwoju swiatowej gospodarki.

Rysunek 1

Postep wartosci ekonomicznej w perspektywie gospodarki opartej
na doswiadczeniach

Wyrdzniajaca sie

Organizowanie doswiadczen

Swiadczenie ustug

Pozycja
konkurencyjna
Wytwarzanie débr
Niewyrézniajaca Pozyskiwanie surowcow
sie

>

Cena rynkowa ;
Polityka cenowa Wyzsza cena

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie B.J. Pine, J.H. Gilmore (1998): Welcome to
the Experience Economy. “Harvard Business Review”, July-August, s. 98.
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Poczatkowo istote gospodarki stanowita przede wszystkim wymiana surowcow
i prostych produktéw rolnych. Pozniej przedmiotem wymiany staly si¢ dobra, ktére
powstawaly w manufakturach i fabrykach wskutek przetwarzania surowcow, a ich
produkeje charakteryzowala masowos$¢ i powtarzalno$¢. Kolejny etap ewolucji go-
spodarki zwigzany byt z ustugami, ktére w konicowym jego okresie staly si¢ wysoce
spersonalizowane (skastomizowane), poprzez znaczne ich zindywidualizowanie
i dostosowanie do potrzeb konkretnych nabywcéw. Obecnie, jak zauwazaja Pine
i Gilmore, gospodarka opiera si¢ na doswiadczeniach i doznaniach konsumentéw.
Dobra i ustugi staly si¢ w ich opinii juz niewystarczajacym produktem, co wynika
z faktu, iz na rynku dostgpna jest znaczna ilo§¢ podobnych, niewyroézniajacych sie
dobr i ustug. Producenci, ktorzy chcg sta¢ sie bardziej konkurencyjni musza wzbo-
gaci¢ sprzedawane dobra i ustugi o oryginalne i niepowtarzalne doznania i doswiad-
czenia [LaSalle, Britton 2003]. Doswiadczenia nie mogg, co prawda, funkcjonowa¢
samodzielnie, ale moga zostac zespolone z tradycyjnymi dobrami i ustugami, stajac
sie ich najwazniejsza czgscia i gtéwna przyczyng satysfakcji klientow. Tak wzboga-
cone produkty zyskuja najwyzsza warto$¢ dla nabywcoéw, umozliwiajac realizacje
najwiekszych zyskow dla przedsigbiorcow [Stasiak 2015].

Jak przekonuja Pine i Gilmore, doswiadczenie nie jest bezpostaciowym wymy-
stem - jest ono tak samo realne jak ustuga czy towar, bedace kolejnymi przedmio-
tami wymiany w rozwijajacej sie gospodarce, ktdrej ewolucje w tym kontekscie
zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1
Ewolucja warto$ci ekonomicznej w poszczegdlnych typach gospodarki
Oferta ekonomiczna Surowce Towary Ustugi Doswiadczenia
oparta na
Gospodarka rolna przemystowa ustugowa doswiadczeniu
Funkcja gospodarcza | pozyskiwanie wytwarzanie $wiadczenie organizowanie
Charakter oferty zamienna materialna niematerialna godna zapamietania
Podstawowy atrybut | naturalnosé standaryzacja ggﬁizgwame do osobisty charakter
przechowywane odsfaniane
Metoda oferowania | wilosciach Sﬁﬁ(\'gne po ggﬂgﬁéi?: na w trakcie trwania
hurtowych 2 ] L,przedstawienia”
Sprzedawca handlowiec producent dostawca ustug organizator
Nabywca rynek uzytkownik klient gosé
ggg;tmk' ksztafiujace wiasciwosci funkcje i cechy korzysci wrazenia

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie B.J. Pine, J.H. Gilmore (1998): Welcome
to the Experience Economy. “Harvard Business Review”, July-August, s. 98.
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Wiele firm we wspdlczesnej gospodarce opartej na ustugach dotacza dodatko-
we przezycia i emocje do tradycyjnej oferty, co przyczyni¢ si¢ ma do zdynamizo-
wania tempa jej sprzedazy. Aby jednak byto to mozliwe, twdrcy produktéw musza
swiadomie zaprojektowa¢ i wkomponowac w nie doznania, ktére beda wciagajace
dla nabywcy. Wymog ten wydaje si¢ by¢ koniecznym dla wszystkich przedsie-
biorstw, ktore nie chca pozostac czgscia gospodarki zmierzajgcej w kierunku pet-
nego utowarowienia, poprzez podniesienie swojej oferty na kolejny poziom war-
tosci ekonomicznej. Autorzy koncepcji poréwnuja wspolczesny rynek do teatru.
Doznania pojawiajg si¢ w momencie, gdy firmy swiadomie wykorzystujg swoje
ustugi jako scene¢ (na ktorej rekwizytami sg towary) w celu zaintrygowania na-
bywcéw i zapewnienia im niezapomnianego wydarzenia. Odbiorcy doznan i do-
$wiadczen - ,goscie” szczegolnie cenig to, co firma odstania przed nimi w trakcie
trwania owego ,przedstawienia”. Istotne jest tu postrzeganie doswiadczen jako
wytworéw indywidualnych i osobistych. Istnieja one bowiem tylko w umysle jed-
nostki, ktora angazuje si¢ na plaszczyznie emocjonalnej, intelektualnej, a nawet
duchowej. Z uwagi na fakt, iz doznania s3 wynikiem interakcji pomiedzy pre-
zentowanym wydarzeniem a stanem umystu jednostki, beda one indywidualne
i odmienne od tych, ktére przezywajg inni uczestnicy [Pine, Gilmore 1998].

Role i znaczenie doswiadczen we wspoélczesnej gospodarce podkresla wielu
badaczy. Z. Bauman [2000] zaznacza, ze konsumentem nie kieruje zadza kupowa-
nia i posiadania, nie chodzi takze o gromadzenie dobr w materialnym, namacal-
nym ich sensie. Priorytetem jest bowiem wzbudzenie nowych, nieznanych dotad
doswiadczen. Konsumenci sg przede wszystkim zbieraczami wrazen, kolekcjo-
nuja rzeczy jedynie wtoérnie, bedace pochodnymi doznan. K. Krzysztofek [2004]
dodaje, ze konkurowanie w sferze intensywnosci doznan przynosi najwieksze zy-
ski. Istotne jest tu jednak przekonanie odbiorcy, ze nalezy je kolekcjonowac, aby
osiagnac wysoki status i pelnie zycia.

3. Charakterystyka badanej grupy

Wsréd 116 pelnoletnich respondentéw dominowaly kobiety, ktére stanowily
59,5% badanych. Wiek ankietowanych byl zréznicowany, jednak wigkszos¢ z nich
byta dos¢ mloda. Osoby do 35 roku zycia stanowily 68,1% badanej grupy, a w wie-
ku 36-55lat - 21,5%. W wieku senioralnym (powyzej 65 lat) byto 4,3% responden-
tow. Niewielki udzial oséb starszych wynika¢ moze ze sposobu realizacji badan,
ktoére prowadzone byly przy wykorzystaniu Internetu. Wéréd badanych zdecydo-
wang wiekszo$¢ (87,1%) stanowili mieszkancy miast, przy czym prawie potowa
respondentéw mieszkata w duzych miastach liczacych ponad 200 tys. mieszkan-
cow. Respondenci byli grupg dobrze wyksztalcona. Uczelnie wyzsza ukonczyto
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61,2% z nich, a 30,2% bylo absolwentami szkot srednich. Fakt ten przelozyl sie na
dobra sytuacj¢ materialng badanych. Ponad 24% z nich deklarowalo miesi¢czny
dochdd netto na osobe w rodzinie w kwocie wigkszej niz 4 tys. zt. W przypadku
prawie 1/3 badanych kwota ta zawierala si¢ w przedziale 2,5-4 tys. zI. Poziom wy-
ksztalcenia rzutowat tez na rodzaj wykonywanej pracy. Ponad polowe (55,2%) re-
spondentow stanowili bowiem pracownicy umystowi. Nalezy tu takze nadmienic,
ze kazdy z ankietowanych mial styczno$¢ z gospodarstwem agroturystycznym.
Znaczna cze$¢ z nich (36,5%) z tej formy turystyki wiejskiej korzystala wiecej niz
4 razy.

4. Wyniki badan

Respondenci podejmujac decyzje o wyborze agroturystyki jako sposobu spedze-
nia czasu wolnego kierowali si¢ wieloma réznymi czynnikami. Dominowata jed-
nak chec¢ opuszczenia miasta w poszukiwaniu ciszy i spokoju. Duze znaczenia dla
badanych miala takze mozliwos¢ kontaktu z przyroda. Szczegdly na ten temat
zaprezentowano na wykresie 1.

Wykres 1

Czynniki sklaniajgce do wyboru gospodarstwa agroturystycznego
jako miejsca wypoczynku [w %]

Ucieczka od wielkiego miasta, poszukiwanie ciszy
ciszy i spokoju

Bliski kontakt z przyroda R 26,6

I 56,9

Mozliwo$é¢ skosztowania z regionalnej kuchni [N 310

Mozliwos$¢ poznania i obcowania z obyczajami,
tradycja i folklorem wsi

Atrakcyjnos¢ cenowa [N 29,3

I 31,9

Cheé aktywnego spedzania wolnego czasu |GG 29,3
Mozliwo$¢ kontaktu ze zwierzetami | NN 224
Kwestie bezpieczernstwa [N 14,7
Mozliwo$¢ udziatu w pracach rolniczych [N 12,9

0 10 20 30 40 50 60
Zrédlo: Opracowano na podstawie przeprowadzonych badan.
Podczas wyboru gospodarstwa agroturystycznego jako miejsca wypoczynku

istotne dla badanych byly takze aspekty zwigzane z dziedzictwem kulturowym
wsi. Prawie 1/3 z nich motywowana byla bowiem mozliwoscig poznania i obco-



40 Jan Zawadka

wania z obyczajami, tradycja i folklorem wsi, a takze sposobnoscia skosztowania
produktow z regionalnej kuchni. Jednym z cz¢sciej wskazywanych powoddéw byta
takze che¢ aktywnego spedzenia czasu wolnego. Co ciekawe, kwestie kosztowe nie
mialy dla badanych wiekszego znaczenia. Czasy, kiedy ta forma turystyki wiejskiej
wybierana byta wylgcznie z uwagi na niskie koszty (a wraz z nimi akceptowany
niski standard ustugi) bezpowrotnie minely, a oferta turystyczna dzisiejszych go-
spodarstw rolnych jest czesto niezwykle bogata i charakteryzuje sie bardzo wyso-
ka jakoscig. Ma to oczywiscie odzwierciedlenie w jej cenie.

Analizujac czynniki, ktérymi badani kierowali si¢ podczas wyboru konkretne-
go gospodarstwa agroturystycznego mozna dostrzec, ze ponownie prym wiodly
tu walory przyrodnicze i kulturowe obszaréw wiejskich. Nieco istotniejsza, niz
poprzednio, byla atrakcyjno$¢ cenowa, ale musial towarzyszy¢ jej odpowiedni
standard obiektu, a takze jego czyste i estetyczne wnetrze (wykres 2).

Wykres 2
Czynniki decydujace o wyborze konkretnego gospodarstwa
agroturystycznego [w %]

Walory przyrodnicze okolicy I 56,9
Walory kulturowe okolicy I 43,1
Czyste i estetyczne wnetrze obiektu TN 41,0
Koszty pobytu I 33,6
Mozliwos¢ skorzystania z wyzywienia na miejscu NN 31,9
Oddalenie od duzych osrodkdw miejskich I 259
Mozliwos¢ poznania miejscowej kultury, tradycji, folkloru I 24,1

Dobra dostepnosé komunikacyjna IEEEEEES———— 18,1

Dostepnos¢ sprzetu rekreacyjnego — rowery, kajaki itp. I 18,1

Obiekty przyjazne rodzinom z dzie¢mi | 16,4
Wysoki standard obiektu IEE—— 12,9
Obecnos¢ zwierzat gospodarskich I 9,5
Mozliwos¢ uczestniczenia w zajeciach gospodarskich i 7,8

Duzy ogrdd z placem zabaw dla dzieci = 6,9
0 10 20 30 40 50 60

Zré6dto: Opracowano na podstawie przeprowadzonych badan.

Badani duzg uwage przywigzywali takze do mozliwosci aprowizacji w miej-
scu zakwaterowania oraz oddalenia obiektu od duzych o$rodkéw miejskich, co
przetozy¢ sie powinno na wskazywang wczesniej mozliwo$¢ wypoczynku w ciszy
i spokoju. Czesto podkreslana byla takze che¢ poznania miejscowej kultury, tra-
dygcji i folkloru, co $wiadczy o duzym zainteresowaniu sferg kulturowa obszaréw
wiejskich. Swiadczy o tym takze fakt, iz diagnozujac okolicznosci inicjujgce po-
wstanie doznan podczas pobytu w gospodarstwie agroturystycznym, respondenci
(poza podziwianiem i fotografowaniem przyrody) wskazywali gtéwnie réznego
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rodzaju dzialania majace $cisty zwigzek z materialnym i niematerialnym dziedzic-
twem kulturowym wsi (wykres 3).
Wykres 3

Okolicznosci i dzialania inicjujace powstanie doznan podczas pobytu
w gospodarstwie agroturystycznym [w %]

Podziwianie i fotografowanie otoczenia

51,7
Zwiedzanie pobliskich zabytkdw, skansendw I ———— 42,2
Aktywnos¢ fizyczna I 31,9
Udziat w warsztatach, nauka rzemiosta, rekodzieto  IEEEE————————————— 24,1
Nauka gotowania regionalnych potraw s 18,1
Udziat w festynach, dozynkach s 14,7

Udziat w sianokosach i zniwach . 9,5

Wizyta w zagrodzie edukacyjnej 9,5
Pomoc przy oporzadzaniu zwierzat gospodarskich s 6/9

0 10 20 30 40 50

D

0

Zrédlo: Opracowano na podstawie przeprowadzonych badan.

Jednymi z najbardziej pozadanych elementéw infrastruktury i udogodnien
w gospodarstwie byt grill, miejsce na ognisko oraz sala kominkowa, a wigc miej-
sca, ktore pozwola zrelaksowac si¢ po aktywnym dniu pelnym wrazen. Szczegoty

na ten temat zaprezentowano na wykresie 4.
Wykres 4

Poziom pozadania poszczegdlnych elementow infrastruktury
i udogodnien w gospodarstwie [w %]

Wypozyczalnia roweréw

Grill

Miejsce na ognisko

Sala kominkowa

Wypozyczalnia sprzetu wodnego
Basen

Boisko do gier zespotowych
Sauna, jacuzzi

Plac zabaw dla dzieci

Kort tenisowy

Prywatne muzeum

Pole golfowe

Q
X

25% 50% 75%

=
o
=]
X

Poziom pozadania  mmm Niski mmm Sredni EEE Wysoki

Zrédlo: Opracowano na podstawie przeprowadzonych badan.
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Bardzo duza uwage badani przywiazywali takze do tych elementéw, ktore
umozliwialy podejmowanie aktywnosci fizycznej, tj. wypozyczalnia roweréw
i sprzetu wodnego, przydomowy basen, boisko do gier zespotowych czy kort te-
nisowy. Z pewnoscig wynika to z faktu, ze dla prawie 1/3 badanych aktywnos¢
fizyczna byla jedng z gléwnych sposréd omawianych wczesniej okolicznosdci
inicjujacych powstanie przezy¢ i doznan podczas wypoczynku na wsi. Poza ak-
tywnoscia fizyczng, badani wyrazali duze zainteresowanie warsztatami z zakresu
dziedzictwa kulturowego wsi — przykladem moze by¢ rekodzielo oraz warsztaty
kulinarne. Bardzo czgsto wskazywane bylo takze grzybobranie oraz atrakcyjna
szczegolnie dla najmlodszych opieka nad zwierzetami gospodarskimi czy zbiera-
nie owocow i warzyw z przydomowego ogrodu (wykres 5).

Wykres 5

Poziom atrakcyjnosci wybranych aktywnosci dostepnych podczas pobytu

w gospodarstwie agroturystycznym [w %]

Rekodzielnictwo

Grzybobranie

Warsztaty kulinarne

Opieka nad zwierzetami gospodarskimi
Zbieranie owocow i warzyw z ogrodka
Uczestnictwo w polowaniach
Wedkowanie

Uczestnictwo w pracach gospodarskich

Uczestnictwo w sianokosach i zniwach
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Zré6dto: Opracowano na podstawie przeprowadzonych badan.

Istotnym elementem badan bylo rozpoznanie czynnikoéw, ktére wplywaja na
pozytywny wizerunek gospodarstwa agroturystycznego. Najistotniejsze dla bada-
nych okazaly si¢ w tym przypadku przytulne i czyste pokoje, a takze prywatna
tazienka. Szczegoly na ten temat zaprezentowano na wykresie 6.

Respondenci duzg wage przywigzywali ponadto do zadbanego przydomowego
ogrodu, mozliwo$ci spozywania positkéw na §wiezym powietrzu oraz dostepu do
aneksu kuchennego. Pojawialy si¢ tu takze wskazania dotyczace dziedzictwa kul-
turowego wsi, tj. drewniana zabudowa, folklorystyczny wystroj obiektu, regional-
ny akcent w strojach gospodarzy czy positki spozywane przy akompaniamencie
muzyki charakterystycznej dla danego regionu.
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Wykres 6

Czynniki wplywajace na pozytywny wizerunek gospodarstwa
agroturystycznego w opinii badanych [w %]

Przytulne, czyste pokoje NN 72,4
Prywatna tazienka I 55,2
Zadbany ogrédek I 43,3
Podawanie positkéw na powietrzu I 33,8
Dostep do aneksu kuchennego GGG 27,6
Zabudowa drewniana IS 25,9
Folklorystyczny wystrdj obiektu I 24,1
Zestaw powitalny dla gosci I 16,4
Regionalne akcenty w strojach gospodarzy IEEE——— 12,9
Muzyka regionalna towarzyszaca positkom | 9,5
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Zrédlo: Opracowano na podstawie przeprowadzonych badan.

Emocjami towarzyszacymi pobytom badanych w gospodarstwie agrotu-
rystycznym bylo najczedciej zrelaksowanie, eskapizm (bedacy swego rodzaju
ucieczka, oderwaniem si¢ od rzeczywistosci i od probleméw z nig zwigzanych)
oraz zaciekawienie. Szczegdly na ten temat zaprezentowano na wykresie 7.

Wykres 7

Emocje i doznania towarzyszace pobytom w gospodarstwie
agroturystycznym [w %]

Zrelaksowanie I 75,0
Eskapizm I 51,7
Zaciekawienie I 37,9
Dobra zabawa [N 26,7
Poczucie komfortu | 23,3
Zadowolenie z nabytej wiedzy [N 18,1
Doznania estetyczne NN 17,2
Ekscytacja N 7,8
Adrenalina I 6,9
Znudzenie M 5,2
Rozczarowanie M 1,7
Zniechecenie | 0,0
Brak bezpieczenstwa 0,0
Nic nie poczutem/am W 1,7
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Zré6dto: Opracowano na podstawie przeprowadzonych badan.

Warto nadmieni¢, ze zdecydowana wigkszos¢ doznan i emocji wskazywanych
przez respondentéw miala charakter pozytywny. Bardzo maty odsetek osob ba-
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danych poczulo znudzenie, a jeszcze mniej rozczarowanie. Nikt nie poczul si¢
zniechecony. Co zaskakujace, dla niespelna 2% badanych wypoczynek na wsi nie
wiazal si¢ z przezywaniem zadnych emocji i doznan.

Badani poproszeni zostali takze o zgloszenie pomystéw na wzbogacenie ofer-
ty odwiedzanych gospodarstw agroturystycznych. Nalezy podkresli¢, ze znacz-
na czg¢$¢ wskazan dotyczyla dziedzictwa kulturowego wsi. Wymieniane byly bo-
wiem biesiady przy sezonowych przysmakach (dziedzictwo kulinarne), wedrowki
z przewodnikiem (dziedzictwo materialne, ale takze przyrodnicze) oraz warsztaty
edukacyjne i wieczory tematyczne, podczas ktorych lepiej pozna¢ mozna tradycje,
zwyczaje i obyczaje danego regionu (dziedzictwo niematerialne), a takze, podczas
warsztatow chociazby rekodzielniczych czy kulinarnych, przyblizy¢ dziedzictwo
materialne obszaréw wiejskich. Wlasnorecznie wykonane dzieta natomiast stano-
wi¢ moga doskonala pamiatke czy nietuzinkowy upominek.

Wykres 8
Pomysly gosci na wzbogacenie oferty odwiedzanych gospodarstw
agroturystycznych [w %]
Biesiady przy sezonowych przysmakach s S s s e 422
Wieczory tematyczne e S S S 31,9
Masaze lecznicze i relaksacyjne [ I D D I . 30,2
Warsztaty edukacyjne | I N I e 25,0
Wedréwki z przewodnikiem [ i s e 23,3
Basen NI 224
Sauna fifiska i ziolowa I 22,4
Minizoo S ——— 12,1
Biblioteczka IR 121

Opieka nad dziecmi Il 10,3
Ustugi pralnicze gl 1,7
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Zré6dto: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan.

Badani wskazywali ponadto zabiegi z zakresu odnowy biologicznej (masaze
lecznicze i relaksacyjne oraz saune finska i ziolowg), a takze inne ustugi i atrakcje,
ktére w ich opinii przyczyni¢ by sie mogly do uatrakcyjnienia pobytu w gospo-
darstwie.
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5. Podsumowanie

Wyjatkowos¢ oraz oryginalno$¢ doznan i doswiadczen, dostepnych dla turystow
w trakcie wypoczynku w gospodarstwie rolnym, wynika ze specyfiki agrotury-
styki. Ta forma turystyki wiejskiej, wpisujaca si¢ w nurt turystyki alternatywnej,
oferuje gosciom wiele niepowtarzalnych i autentycznych atrakcji, niedostepnych
poza obszarami wiejskimi. Na podstawie przeprowadzonych badan sformutowa-
no szereg wnioskow:

® Dominujgcym czynnikiem decydujacym o spedzeniu czasu wolnego w go-
spodarstwie agroturystycznym byla che¢ opuszczenia miasta i wypoczynek
w ciszy i spokoju, a takze kontakt z przyroda. Relatywnie niewielkie znacze-
nie miala w tym przypadku kwestia atrakcyjnosci cenowej;

m Wybierajac konkretne gospodarstwo agroturystyczne, badani kierowali si¢
gléwnie pobliskimi walorami przyrodniczymi i kulturowymi. Duze znacze-
nie miata takze atrakcyjno$¢ cenowa, ktérej musial jednak towarzyszy¢ od-
powiedni standard obiektu oraz jego czyste i estetyczne wnetrze;

m Okolicznosciami inicjujacymi powstanie doznan podczas pobytu w gospo-
darstwie agroturystycznym byly dla badanych gtéwnie: podziwianie i foto-
grafowanie przyrody oraz réznego rodzaju dzialania majace Scisty zwigzek
z materialnym i niematerialnym dziedzictwem kulturowym wsi;

® Jednymi z najbardziej pozadanych przez respondentéw elementéw infra-
struktury i udogodnien w gospodarstwie byt grill, miejsce na ognisko oraz
sala kominkowa, a wiec miejsca, ktore pozwola zrelaksowac si¢ po aktyw-
nym dniu pelnym wrazen. Istotne byly ponadto elementy, ktére umozliwia-
ly podejmowanie aktywnosci fizycznej;

m Najczesciej wskazywanym przez badanych czynnikiem wplywajacym na po-
zytywny wizerunek gospodarstwa agroturystycznego byly przytulne i czyste
pokoje oraz prywatna fazienka;

® Emocjami towarzyszacymi pobytom badanych w gospodarstwie agrotury-
stycznym bylo najczesciej zrelaksowanie, eskapizm oraz zaciekawienie. Mar-
ginalnemu odsetkowi respondentéw towarzyszyly negatywne doznania.

Z uwagi na duza zlozono$¢ i niejednorodno$¢ produktu agroturystycznego,
wcigz poszerzajaca si¢ typologie gospodarstw agroturystycznych i wynikajaca
z niej wielokierunkowos¢ specjalizacji tych przedsiewzie¢, prezentowane tre-
$ci z pewnoscig nie wyczerpuja niezwykle bogatego tematu, jakim s doznania
i doswiadczenia turystoéw wypoczywajacych na wsi. Prezentowane wyniki badan
nalezy wigc traktowac jako zaledwie przyczynek do dalszych badan i pelniejsze-
go zglebienia poruszonego tematu. Potrzeba wszczecia szerszych dociekan do-
tyczacych roli doswiadczen i doznan w kreowaniu, rozwijaniu i udoskonalaniu
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oferty gospodarstw agroturystycznych wynika m.in. z faktu, iz postepujaca ko-
modytyzacja oferty rynkowej sprawia, ze podmioty tego typu czesto traca moz-
liwo$¢ tworzenia przewagi konkurencyjnej o charakterze cenowym. Tym, co je
wyrdznia jest coraz czedciej niepowtarzalna i unikatowa oferta, ktdrej rola jest
inicjowanie zapamietywanych na diugo przezy¢ i emocji. Wnioski i spostrzeze-
nia bedace wynikiem naukowej penetracji tego obszaru przyczynic sie wigc moga
do skuteczniejszego poszukiwania nowych sposobéw wyroéznienia si¢ na rynku
i zdynamizujg rozwdj agroturystyki. Przekladajg si¢ tym samym na urozmaice-
nie oraz intensywno$¢ emocji, wrazen i doznan doswiadczanych i przezywanych
przez turystow podczas wypoczynku w gospodarstwach agroturystycznych.
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STRESZCZENIE

Celem artykutu jest przyblizenie mato znanego nurtu ekonomii do§wiadczen, jak row-
niez zaprezentowanie motywow, preferencji, zachowan, a takze okolicznosci oraz dziatan
inicjujacych powstawanie doznan i do$wiadczen turystycznych towarzyszacych osobom
wypoczywajacym w gospodarstwach agroturystycznych. W opracowaniu szczegdlng wage
przywiazano do dziedzictwa kulturowego obszaréw wiejskich. Badania sondazowe z wy-
korzystaniem techniki ankiety przeprowadzone zostaly w 2018 r. wéréd 116 oséb. Dobér
proby mial charakter nielosowy — przypadkowy. Kwestionariusz ankiety rozpowszechnio-
ny zostal na grupach tematycznych na Facebooku i Instagramie, a takze blogach i forach
podroézniczych. Na podstawie przeprowadzonych badan stwierdzi¢ mozna, ze dziedzictwo
kulturowe obszaréw wiejskich, zaréwno to materialne, jak i niematerialne, jest dla tury-
stow istotnym motywem do wyboru wsi na miejsce wypoczynku, jak réwniez stanowi ono
bardzo atrakcyjny motyw przewodni oferty agroturystycznej, bedac kwintesencja m.in.
interesujacych warsztatow rekodzielniczych, edukacyjnych czy wieczorkéw tematycznych.

JAN ZAWADKA

TOURIST IMPRESSIONS AND EXPERIENCES AS A DETERMINANT OF CREATION AND
DEVELOPMENT OF AN AGRITOURISM PRODUCT

Keywords: experience economy, agritourism, experiences, impressions, sensations.

SUMMARY

The purpose of the article is to present the little-known current of experience econo-
mics, as well as to present motives, preferences, behaviors as well as circumstances and ac-
tions initiating the creation of tourist impressions and experiences accompanying persons
on agritourism farms. Particular attention was paid to the cultural heritage of rural areas.
Scientific research using the survey technique was conducted in 2018 among 116 people.
The selection of the sample was intentional and non-random. The survey questionnaire
was disseminated on thematic groups on Facebook and Instagram, as well as blogs and
travel forums. Based on the research, it can be concluded that the cultural heritage of rural
areas, both tangible and intangible, is for tourists an important motive for choosing a villa-
ge as a place of rest, as well as it is a very attractive leitmotif of the agritourism offer being
the quintessence of interesting handicrafts or educational workshops or themed evenings.
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