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Streszczenie: Celem artykulu jest przedstawienie wnioskdw wynikajacych z analizy stopnia
zaawansowania e-administracji w badanych gminach w Polsce oraz przyblizenie idei otwarte-
go rzadu, ktdra na poziomie lokalnym dopiero zaczyna by¢ wdrazana. Celem badawczym jest
okreslenie, w jakim stopniu strony internetowe urzgdéw gminnych realizuja zadania stawiane
przed administracja, oraz czy, a jesli tak, to na ile, wtadze lokalne staraja si¢ otworzy¢ na
potrzeby obywateli i utatwi¢ komunikowanie ze spotecznoscia lokalng. Badanie dotyczyto 44
wylosowanych gmin w Polsce. Na podstawie przeprowadzonych obserwacji mozna stwier-
dzi¢, ze o ile dostgpnos¢ ustug oferowanych droga elektroniczng jest zadowalajaca, o tyle
idea otwarto$ci administracji publicznej na poziomie gminnym jest dopiero u progu rozwoju.
Nigdzie nie zaobserwowano udostgpniania otwartych zbiorow danych. Jednym z przejawow
otwartosci jest posiadanie konta przynajmniej na jednym portalu spotecznosciowym — w ba-
danej probie ma je prawie 3/4 gmin.

Stowa kluczowe: e-administracja, media spotecznosciowe, Open Government, Open Data,
administracja lokalna.

Summary: The aim of the article is to present conclusions concerning the analysis of a degree
of e-Government advancement in the surveyed municipalities in Poland and to bring closer
the idea of Open Government which is only starting to be implemented at the local level in
Poland. The research objective is to determine the extent to which the municipal office’s web
sites are carrying out the tasks assigned to e-government, as well as if (and how much) the
local authorities seek to open themselves to citizens and facilitate communication with the
local community. The study involved 44 randomly selected municipalities in Poland. The
observations indicate that while the availability of services offered using electronic means is
satisfactory, the idea of Open Government is only at the beginning of its development. Open
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Data sets were not observed in any of the analyzed municipalities. One of basic manifestations
of openness is an active account on at least one social network — and almost three fourths
surveyed municipalities have one.

Keywords: e-Government, social media, Open Government, Open Data, local administra-
tion.

1. Wstep

Administracja elektroniczna (e-administracja) to nowoczesny model dziatania in-
stytucji zaré6wno rzadowych, jak i samorzadowych, ktérych celem jest tworzenie
tanszej 1 skuteczniejszej administracji. Jej istota jest korzystanie z narzedzi IT nie
tylko w codziennej pracy biurowej, ale takze w komunikacji z obywatelami. W la-
tach 90. XX w. urzedy administracji publicznej zaczely wykorzystywac Internet do
elektronicznego swiadczenia ustug oraz elektronicznej komunikacji zarbwno z oby-
watelami, jak i migdzy swymi jednostkami organizacyjnymi. Okazalo si¢ jednak, ze
obywatele niezbyt chetnie korzystajg z oferowanych e-ustug administracji publicz-
nej. Internauci oswoili si¢ juz z ustugami e-bankowosci czy e-handlu, podczas gdy
z ustug e-administracji korzystali i nadal korzystajg znacznie rzadziej. W przypadku
UE w 2010 1. 37% obywateli korzystato z ustug e-administracji, a w 2015 r. wskaznik
ten wzrost tylko do 40% [Eurostat 2017]. Wdrozenie systemow pozwalajacych na
zaoferowanie e-ustug pochtongto duze naktady finansowe, co bez masowego uzycia
nie przynosito oczekiwanych efektow. Powstata zatem potrzeba szukania narzedzi
lepszej promocji oraz $cislejszej interakcji z obywatelami. Zaobserwowano duze za-
interesowanie spoteczne aplikacjami Web 2.0, takimi jak portale spoleczno$ciowe
czy aplikacje wspotpracy grupowej wiki. Te pierwsze okazaly si¢ bardzo pomocne
w sytuacjach ekstremalnych, takich jak kleski zywiotowe. Przyktadem moze by¢
zachowanie poszkodowanych po trzgsieniu ziemi na Haiti, w 2010 r., ktérzy publi-
kowali w mediach spotecznos$ciowych informacje i zdjecia dewastacji — w efekcie
czego w zaledwie 48 godzin Czerwony Krzyz otrzymat az 8 mln dolaréw darowizn.
Mediow spotecznosciowych do komunikowania si¢ uzywano réwniez w 2011 r.
w Japonii po tsunami [Gao, Barbier, Goolsby 2011]. Takie doswiadczenia pobudzity
organy publiczne do wejscia w przestrzen mediow spotecznosciowych, a nawet do
budowania strategii wykorzystania ich jako narzedzi komunikacji z obywatelami,
a takze konsultacji spotecznych nie tylko na szczeblu administracji rzagdowej, ale
takze lokalnej — potencjalnie blizszej codziennemu zyciu obywateli. Posiadanie kont
na portalach spotecznosciowych okazato si¢ zatem pomocne nie tylko w sytuacjach
ekstremalnych, ale takze w codziennej dziatalnosci, w promoc;ji e-ustug, z ktorych
obywatele jeszcze nie korzystaja, czy w budowaniu zaufania i otwartosci.



E-administracja i idea Open Government w administracji lokalnej w Polsce 217

2. Open government i media spolecznosciowe

Koncepcja tzw. otwartego rzadu (Open Government — OG) jest nowym sposobem
organizacji dziatan w panstwie, ktory polega na wykorzystaniu nowoczesnych na-
rzedzi informatycznych do komunikowania si¢ z obywatelami, w celu zwigkszenia
ich udzialu we wspoirzadzeniu. To idea otwarto$ci wobec obywateli na wszystkich
szczeblach administracji publicznej. Wykorzystanie wiedzy i zaangazowania oby-
wateli do skuteczniejszego rozwigzywania problemow oraz udostgpnianie danych
do realizacji kreatywnych rozwigzan ma prowadzi¢ do uspotecznienia, wspoldecy-
dowania i wspotodpowiedzialno$ci obywateli rowniez za lokalne inicjatywy. Zwia-
zane s3 z tym wszelkie dziatania zmierzajace do zwigkszenia partycypacji obywateli
takze w inicjatywy samorzadowe. Upublicznienie zasoboéw informacyjnych gro-
madzonych przez lata przez instytucje publiczne lub na ich zlecenie, a takze ich
swobodne wykorzystanie przez kazdego obywatela to kolejna inicjatywa nazywana
Open Government Data (OGD). Gtéwna przestanka udostgpniania np. baz danych
administracji publicznej (z wytaczeniem danych wrazliwych) jest dostarczenie twor-
com oprogramowania zasobow informacyjnych, pod warunkiem ze tworzone dzigki
temu aplikacje beda roéwniez publicznie dostepne. Inicjatywa OGD stata si¢ popu-
larna w 2008 r. po opublikowaniu przez zwolennikéw otwartosci w USA zbioru
zasad udostepniania danych rzadowych [Ubaldi 2013, s. 7]. Dodatkowsg korzyscia
otwartego dostepu do danych publicznych jest przyblizanie obywatelom procedur
podejmowania decyzji urzgdowych, co czyni administracje¢ bardziej transparentna,
a dzicki temu latwiej ocenia¢ zadania wykonywane przez instytucje publiczne [Jan-
ssen i in. 2012]. Umozliwia to takze weryfikacje dziatan administracji na r6znych
szczeblach; sprzyja to powigkszaniu zaufania obywateli do instytucji rzadowych
i samorzadowych oraz poprawia dialog obywateli z wladzami, co stanowi podstawe
spoteczenstwa obywatelskiego [Parycek, Sachs 2010]. Administracja manifestuje
che¢ dzielenia si¢ danymi publicznymi z obywatelami tworzac portale Open Data
(OD). Przyktadami sag platformy: brytyjska — data.gov.uk, dunska — digitaliser.dk,
finska — suomi.fi. Publikowane sg tam zaréwno otwarte zasoby, ale tez aplikacje,
ktore powstaly w oparciu o publiczne zasoby. Sg to zwykle aplikacje mobilne uta-
twiajace poruszanie si¢ po miastach lub regionach, dotyczace mozliwosci parkowa-
nia czy informujace o stanie czystosci powietrza. Portale OD zaczetly tworzy¢ takze
urzedy administracji lokalnych, np. regiony 1 miasta wloskie: Open Data Firenze
(dati.comune.firenze.it) czy Open Data di Roma Capitale (dati.comune.roma.it).
Projekty zwiagzane z otwartoscia byty w 2011 r. realizowane w 21 panstwach euro-
pejskich [Papinska-Kacperek, Polanska 2015]. Przyktady wspotpracy administracji
i obywateli w tworzeniu nowych aplikacji nie ograniczaja si¢ wylacznie do portali
OD. Wiele miast lub regionow oglasza takze konkursy na stworzenie aplikacji dzia-
lajacych w oparciu o otwarte zbiory danych, jak np. Apps4Ottawa od 2011 r., Apps4
Halifax od 2012 r. czy Apps4Roma. Jednak zwykle wygrywajace je aplikacje sa
publikowane na portalach OD.
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Przejawem realizacji idei Open Government w elektronicznych kontaktach
z obywatelami jest nie tylko udostepnianie danych publicznych, ktéorymi dysponu-
ja urzedy, ale takze ulatwienie pozyskiwania wielu informacji, danych i dokumen-
tow drogg urzedowa. Zwielokrotnienie kanatéw komunikacji urzedu z obywatelami
wpisuje si¢ takze w nowe rozumienie otwarto$ci wobec obywateli. Portale urzgdow
okazujg si¢ juz niewystarczajacym $rodkiem komunikowania si¢, zatem instytucje
publiczne zaczety tworzy¢ konta na popularnych portalach spotecznosciowych.

Z kazda nowa falag rozwigzan technologicznych organizacje staja wobec wie-
lu wyborow, z ktorych najistotniejsze sg zwigzane z podjeciem decyzji o przyjeciu
1 wdrozeniu nowych narzedzi [Mergel, Bretschneider 2013, s. 390]. Dotyczy to takze
nowych kanaléw komunikacji, w tym platform spoteczno$ciowych, na ktoérych zacze-
to zaklada¢ profile instytucji publicznych réznych szczebli. Media spotecznosciowe
(MS) wzbudzaja obawy dotyczace z jednej strony $wiadomosci samych instytucji na
temat istniejgcych zagrozen, a z drugiej strony dylematu, czy podmioty komercyjne
faktycznie udostepniaja bezpieczng przestrzen, w ktdrej podmioty publiczne moga
realizowa¢ swoje zadania zwigzane z publikowaniem informacji publiczne;j.

Wielu politykéow szybko przystosowato si¢ do przemian, tworzac konta na po-
pularnych portalach i publikujac tam komunikaty np. do wyborcoéw. Zauwaza sig, ze
internauci czgsto odwiedzajg takie konta, nie tylko w krajach rozwinigtych, jak kraje
UE czy USA, ale takze w Ameryce Potudniowej czy Afryce. Badania wskazuja, ze
ponad 10% obywateli USA i Ekwadoru odwiedzato na portalu Twitter profile przy-
wodcoéw tych panstw [Mickoleit 2014]. Instytucje rzadowe znacznie wolniej staja
sie rownie aktywne w MS jak politycy. Cele uzywania nowych $rodkéw przekazu
przez instytucje nie sg tak oczywiste, jak dla politycznych osobowosci. W 2014 r.
w 34 badanych panstwach, az w 26 wazne instytucje (ministerstwa, agencje rzado-
we, urzedy lokalne) posiadaly konta na portalu Twitter, a w 21 krajach na portalu
Facebook [Mickoleit 2014, s. 14]. Coraz cze¢Sciej rowniez urzedy administracji
lokalnej zaktadajg profile w MS by ulatwi¢ sprawng komunikacje z obywatelem.
Moga tez przyczyni¢ si¢ do lepszej przejrzystosci dziatan samorzadow [Szymko-
wiak, Scheibe 2016, s. 301]. Urzedy administracji lokalnej, decydujac si¢ na obec-
no$¢ w MS, wybieraja najczesciej Facebook i o wiele rzadziej Twitter. Obie plat-
formy réznig si¢ znaczaco w strukturach komunikacyjnych. Cho¢ zarowno posty
na Facebooku, jak i tweety na Twitterze moga zawierac litery, obrazy i hipertacza,
to jednak tweet jest ograniczony do 140 znakow, podczas gdy post facebookowy
pozwala na 63 206 znakdéw. W rezultacie wiadomos$ci na Twitterze sa zwykle bar-
dziej zwigzte, co w konsekwencji zwykle oznacza wigksza liczbe zamieszczanych
tweetow niz postow na Facebooku [Zhou i in. 2015, s. 27]. Aplikacje spotecznoscio-
we, takie jak Twitter 1 Facebook, byly wykorzystywane przez samorzad lokalny do
informowania mieszkancow w trakcie klesk zywiotowych, np. w 2011 r. w czasie
powodzi w Queensland i cyklonu Yassi [Sharif, Troshani, Davidson 2015, s. 53].
Innym przyktadem jest uzycie Twittera przez wiadze lokalne do operacji przywra-
cania porzadku na ulicach podczas zamieszek w Londynie w 2011 r. Twitter pomogt
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wowczas w dementowaniu plotek i identyfikowaniu podejrzanych. Jednak byty to
dziatania spontaniczne [Panagiotopoulos, Bigdeli, Sams 2014], co pokazato potrze-
be¢ tworzenia strategii istnienia podmiotow publicznych w MS. Pierwsze braty to pod
uwage administracje skarbowe [OECD 2011].

Obstuga profilu na portalu spotecznosciowym wydawac si¢ moze relatywnie
tania. Wedlug raportu OECD obstuga konta nie pochtania duzych zasoboéw osobo-
wych, co tez instytucje skarbowe, ktére wowczas juz istniaty w MS, wskazywaty
jako zalete [OECD 2011]. Okazalo si¢, ze w obserwowanych krajach nie byto ko-
nieczne zatrudnienie duzej liczby nowych pracownikow, a bardzo czgsto wystar-
czajace okazato si¢ oddelegowanie do tych zadan kilku juz wcze$niej zatrudnio-
nych urzednikéw. W Danii wystarczala tylko 1/10 etatu, a najwiecej — 5 — etatow
w okresach szczegdlnego nasilenia ruchu na profilach bylo potrzebnych w Estonii.
Jednakze obserwacje te dotycza specyficznego segmentu administracji, w ktérym
zainteresowanie tg formg komunikowania si¢ z urzedem jest sezonowe i przypada
zwykle na czas sktadania rocznych deklaracji podatkowych. W przypadku innych
instytucji publicznych, ktérych intensywnos$¢ dziatania jest wyréwnana przez caly
rok, utrzymanie profili na portalach spoteczno$ciowych oznacza zatrudnienie nie
tylko pracownikéw zajmujacych si¢ przygotowaniem i udost¢pnianiem tresci, ale
takze na biezaco reagujacych na zachowania ze strony spoteczno$ci oraz monitoru-
jacych przestrzen wokoét danego profilu. Zbagatelizowanie problemu lub nieprzemy-
slana reakcja moga wywotac niezamierzony skutek i straty przede wszystkim w sfe-
rze wizerunkowej instytucji. Dzi§ wiadomo, ze posiadanie konta w popularnych MS
przynosi korzysci, ale utrzymanie profilu w niestabnacej atrakcyjnosci wymaga stale
nowych, kreatywnych pomystow, co wigze si¢ z zatrudnianiem coraz lepiej wyspe-
cjalizowanych pracownikow.

Jednym z dostrzeganych mankamentoéw istnienia profili w serwisach spotecz-
nosciowych sag czeste zmiany dokonywane w ramach doskonalenia serwisow, do
ktorych nalezy sie szybko dostosowac. Istnieje takze problem poufnosci: klienci
zadajacy szczegotowe pytania moga na ich podstawie by¢ rozpoznawalni, zatem
ogolnodostgpne narzedzia nie zawsze stanowia dobre rozwigzanie.

Do skutecznego i przemyslanego wykorzystania potencjalu MS potrzebne jest
nie tylko systematyczne uatrakcyjnianie tresci i szybkie reagowanie na potencjalne
zagrozenia, ale takze regularne monitorowanie calej przestrzeni spotecznosciowej,
czy nie pojawiajg si¢ w niej np. falszywe konta instytucji publicznych. Jest to zjawi-
sko bardzo niebezpieczne, bo uniemozliwia reagowanie na zamieszczane tam tresci
z powodu braku uprawnien do administrowania takimi kontami.

3. Ushugi cyfrowe swiadczone przez urzedy samorzadowe

Wdrazanie ustug administracji publicznej dotyczylo wszystkich urzedow takze ad-
ministracji samorzadowej. Zostaty one zobowigzane do udostepnienia ustug w for-
mie elektronicznej przez ustawe z 2005 roku [Ustawa o informatyzacji...]. Jednak
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juz wezeéniej wiele instytucji publicznych zaczeto tworzy¢ wlasne witryny interne-
towe, czasem takze wdraza¢ system obiegu dokumentow. W 2005 r. 81% urzgdow
gmin i miast posiadato swoje strony internetowe, w przypadku powiatow bylo to
97% [Papinska-Kacperek, Kaczorowska 2010]. Na poczatku strony urzedow pehity
gtéwnie funkcje informacyjne. Ustawa i oczekiwania potencjalnych klientow zobo-
wigzaly jednak do przygotowania mozliwos$ci: pobierania potrzebnych formularzy
i przesytania wypehlionych do urzedu o kazdej porze, z dowolnego miejsca, uzyska-
nia od razu informacji zwrotnej z numerem sprawy potwierdzajacej, ze formularz
dotart do urzg¢du, oraz mozliwosci monitorowania, co dzieje si¢ z zatozong sprawa:
w ktorej komorce/referacie urzgdu znajduje si¢ ona w danym momencie. Kazdy bo-
wiem dokument (wniosek) przestany do urzedu droga elektroniczng powinien by¢
podstawa do wszczecia procedury administracyjnej i wydania wigzacej decyzji. Do-
celowo takie funkcje miat zapewni¢ budowany przez rzad od 2002 r. portal Wrota
Polski, przemianowany w 2007 r. na ePUAP, czyli elektroniczna Platforma Ustug
Administracji Publicznej. Wiele urzedow musiato zatem jeszcze przed uruchomie-
niem ePUAP zdecydowac, gdzie umiesci¢ elektroniczng skrzynke podawcza (ESP)
i w jaki sposob obstugiwa¢ e-formularze. Do 2010 r., czyli do nowelizacji ustawy
i do momentu, gdy portal ePUAP rozpoczat rzeczywiste dziatanie (formalnie uru-
chomiono go wczesniej), urzedy korzystaty z ustug firm, ktore dostarczalty opro-
gramowanie workflow wraz z ESP na serwerze firmy spelniajagca wymogi ustawy.
Czasami byly to inicjatywy lokalne, jak SEKAP lub Wrota Matopolski czy Wrota
Podlasia.

W ramach projektu Wrota Polski uruchomiono testowo dwa lokalne portale:
Wrota Matopolski i Wrota Podlasia, traktowane jako pilotazowe w skali kraju. Pro-
jekt pod nazwa Wrota Matopolski realizowano od 2002 r. Jego celem byto umoz-
liwienie obywatelom i podmiotom prawnym korzystanie z ustug elektronicznych
i zasobdw informacji, oferowanych przez urzedy administracji publicznej regionu.
W 2004 r. uruchomiono na nim cyfrowy urzad oraz 27 procedur elektronicznych
oferowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego oraz matopolski urzad woje-
wodzki. Az 280 jednostek administracji publicznej korzystato wowczas z mozliwo-
$ci systemu co najmniej w celu publikowania danych w Biuletynach Informacji Pu-
blicznej (BIP). Rownolegle implementowano projekt ,,Wdrazanie elektronicznych
ustug dla ludno$ci wojewddztwa podlaskiego”, ktorego efektem bylo powstanie
portalu Wrota Matopolski.

SEKAP — System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej w Wo-
jewodztwie Slaskim — uruchomiono w 2008 r. [SEKAP 2017]. Do projektu przy-
stapity 54 urzedy wojewodztwa $laskiego — obecnie w 2017 r. jest ich juz 129.
SEKAP byt inicjatywa lokalna, ktorej celem byto stworzenie teleinformatycznego
srodowiska do $wiadczenia ustug publicznych w formie elektronicznej, dziatania
analityczne zwigzane z przygotowaniem organizacyjnym do wdrozenia powyzsze-
go srodowiska, a nastepnie zarzadzania dziataniami zwigzanymi ze §wiadczeniem
ustug publicznych [SEKAP 2017]. Platforma SEKAP zostata zintegrowana z ogol-
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nopolska platforma eEPUAP — niemniej jednak wiele §laskich urzedow posiada ESP
na obu platformach.

Zanim uruchomiono centralng platforme, administracja lokalna starata si¢ reali-
zowac¢ zadania wynikajace z ustawy o informatyzacji we wtasnym zakresie. Na 16
urzedoéw miejskich w 2006 r. tylko siedem oferowato urzad on-line; byty to miasta:
Bydgoszcz, Lublin, Zielona Gora, Krakow, Gdansk, Poznan oraz Szczecin. Urzad
Miejski w Gdansku juz w 2005 r. umozliwial ztozenie wnioskow on-line w 36 urze-
dowych sprawach (akceptowal e-podpis). Szczecinski magistrat udostepnit wtedy
zatatwienie dziewigciu wytypowanych spraw. W 2007 r. nastgpito testowe wdro-
zenie elektronicznego magistratu e-£.6dz [Papinska-Kacperek, Kaczorowska 2010].

W koncu 2011 r. urzedy gmin udostepniaty na portalu ePUAP $rednio dwie ustu-
gi, natomiast urzedy powiatowe — cztery. Az 54% gmin nie §wiadczylo tam zad-
nych ustug. Nawet najprostsza mozliwos$¢ ztozenia skargi, wniosku czy zapytania
do urzedu zostala w 2011 r. wdrozona zaledwie przez 194 jednostki, chociaz ESP
na ePUAP posiadato 1087 (z 2489) gmin i 208 (z 373) powiatow [Papinska-Kac-
perek 2013]. Pomimo prawnego obowigzku posiadania ESP nie wszystkie polskie
urzedy spehniaty to wymaganie; najgorzej wypadaty mniejsze urzedy, np. gminy
wiejskie. Nie wszystkie urzedy posiadaty tez ESP na platformie ePUAP: najmniej
w wojewodztwie warminsko-mazurskim (31%), najwiecej zas§ w wojewodztwie ma-
lopolskim (niemal 95%). Okoto 17% urzgdow planowato wtedy zmiany polegajace
na przeniesieniu ESP na ePUAP, ale 15% chciato zmiany w odwrotnym kierunku
[Tomaszewski, Kraska, Koralewski 2012]. W 2012 r. MSWiA rozpoczeto realizacje
projektu, ktorego celem bylo upowszechnienie s§wiadczenia e-uslug przez admini-
stracj¢ publiczng za pomocg platformy ePUAP. Urzedy bowiem nadal nie majg obo-
wigzku udostepniania ustug przez portal ePUAP. Czasem uniemozliwiaja to umowy
z dostawcag oprogramowania, ktore zakupiono, zanim portal ePUAP zaczat dziatac
aktualnej formie.

W komunikacji urzedowej obie strony musza by¢ wiarygodne — konieczne jest
w tej relacji potwierdzenie tozsamosci. Wymaga to zastosowania bezpiecznego,
zgodnego z prawem rozwigzania w zakresie elektronicznej komunikacji. Funkcjo-
nujacy w Polsce od 2001 r. podpis cyfrowy nadal nie jest popularny, nie posiada-
my jeszcze dowodow osobistych z podpisem cyfrowym. Problem elektroniczne;j
identyfikacji rozwigzano przez wprowadzenie na portalu ePUAP zaufanego profilu.
Panstwo postanowito stworzy¢ darmowe i tatwe w uzyciu narzedzie — ale tylko do
komunikacji z administracjag. W 2016 r. wybrano w konkursie inng jego nazwe —
,€(G0”, ale mimo to nadal uzywana jest nazwa ,,Profil Zaufany”.

W latach 2009-2015 platforma ePUAP byta przebudowywana. Przed wdroze-
niem ePUAP2 — w lipcu 2015 r., na ePUAP funkcjonowato 430 tys. profili zaufa-
nych, co oznacza, ze realnie tylko nieco ponad 1% obywateli je posiadato. Wedtug
Ministerstwa Cyfryzacji w 2016 1. byto 580 tys. profili zaufanych, a az 96% doku-
mentow przestanych za posrednictwem ePUAP w badanym okresie stanowita kore-
spondencja mi¢dzy organami administracji. A zatem sprawy skierowane przez oby-
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wateli i przedsigbiorcow stanowity niecate 4%. Swiadczy to o braku zainteresowania
ze strony obywateli, ale z drugiej strony moze cieszy¢, ze administracja bgdzie juz
dobrze przygotowana, gdy obywatele masowo zaczng korzystac z platformy ePUAP.

4. Stan e-uslug w polskich gminach

W celu sprawdzenia stanu zaawansowania wdrozenia e-administracji na poziomie
administracji lokalnej przeprowadzono w pierwszym potroczu 2017 r. badanie 44
polskich gmin. W doborze proby zastosowano losowanie warstwowe: w pierwszym
etapie wylosowano sze$¢ wojewddztw: §laskie, kujawsko-pomorskie, mazowieckie,
swigtokrzyskie, warminsko-mazurskie oraz wielkopolskie, a w kazdym z nich po
sze$¢ lub osiem gmin — 17 miejskich, 25 wiejskich oraz 3 miejsko-wiejskie!.
Przeglad 44 oficjalnych stron internetowych urzedéw gmin pokazat, ze zgodnie
z ustawg o informatyzacji wszystkie badane gminy posiadaja ESP (czasem nawet
trzy). Zdecydowana wiekszos¢ badanych urzegdow gmin ma skrzynki podawcze
na ePUAP (tylko dwie gminy ich tam nie miaty), co daje mozliwo$¢ zaoferowania
bardzo wielu ustug, ktoérych formularze sg w repozytorium platformy. Przyswieca-
fa temu mysl, by nie tworzy¢ od podstaw wielokrotnie tego, co w wielu urzedach
podobnego szczebla jest potrzebne, lecz wykorzystywac przygotowane juz ushugi.
Na wszystkich stronach badanych gmin mozna znalez¢ informacje, w jaki sposob
wysta¢ e-formularz do ESP, jednak nie zawsze tatwo jest ja znalez¢. Do podstrony
ze szczegOtowymi informacjami kieruje czasami ze strony gtownej link oznaczony
tylko np. skrotem ePUAP. Powstaje pytanie, czy przeci¢tnemu obywatelowi kojarzy
si¢ ten skrot z miejscem, gdzie sktada si¢ e-wnioski lub mozna znalez¢ na ten temat
informacje. Bardziej czytelne jest oznaczenie linku terminem ,,eUrzad” lub opisem
skrétu ePUAP. Nadal istniejg gminy, ktére jako skrzynke podawczg wskazujg adres
e-mail i nie zawsze w wyrazny sposob informuja, ze z takiego adresu skrzynki po-
dawczej mozna skorzysta¢ tylko wtedy, gdy posiada si¢ podpis cyfrowy. Wigkszos¢
badanych urzedow udostepnia dwie ESP — najczgsciej jedng na serwerze dostawcy
oprogramowania lub na platformie regionalnej oraz drugg na ePUAP. Link ze strony
urzedu bardzo czgsto kieruje na te pierwsza, a o istnieniu ESP na ePUAP mozna
dowiedzie¢ si¢ np. dopiero z BIP. Niezbyt wygodne jest rowniez to, ze linki do ESP
kieruja do strony gtéwnej portalu ePUAP, a nie do konkretnego profilu, na ktérym
mozna by bylo zobaczy¢, jakie e-ustugi oferuje dany urzad. Bezposrednio do ESP
odsylaja linki tylko w przypadku 10 z 44 badanych urzedow. Czasami na stronie
urzedéw gmin lub w BIP podawany jest adres ESP — ale skorzysta¢ z niego mozna

! Badane gminy to: Aleksandrow Kujawski, Battow, Bartoszyce, Bobrowniki (kujawsko-pomor-
skie), Bobrowniki ($laskie), Bobrowo, Bodzechdéw, Borowiec, Ciechanow, Ciechocin, Dzialdowo, El-
blag, Etk, Gniezno, Grudziadz, Gizycko, Grunwald, Gérno, ltawa, Janow, Jarocin, Ktodawa, Ktomnice,
Konin, Koziegtowy, Legionowo, Lipno, Lubawa, Lubicz, Michatow, Mierzecice, Minsk Mazowiecki,
Nadarzyn, Nieporet, Nieszawa, Pawtow, Pita, Rakow, Stara Biata, Slesin, Sroda Wielkopolska, Wierz-
bica, Zabrze, Ztotow.



E-administracja i idea Open Government w administracji lokalnej w Polsce 223

tylko wtedy, gdy juz wypehnia si¢ e-formularz — wpisanie adresu ESP, np. do Google
nie przekierowuje do profilu urzedu.

W wigkszo$ci badanych gmin najwigcej ustug zaoferowanych jest na platformie
ePUAP ($rednio ponad 120, czyli znacznie wigcej niz w 2011 r.) — tylko w przypad-
ku dwoch gmin wiecej ustug przygotowano na platformach regionalnych. Strony
Elektronicznego Biura Obstugi Interesanta najczgsciej posiadaja 20 formularzy, ale
mozna tu takze wysyta¢ pisma niestandardowe. Czasami same urzedy dostrzega-
ja, ze tylko niektore ustugi sa czgséciej wykorzystywane i np. Urzad Gminy Lubicz
stworzyt strong tylko z 47 e-formularzami; strona, po wybraniu ustugi, przenosi
uzytkownika do ePUAP, na ktorym urzad udostepnia az 144 ushugi.

Wigkszo$¢ gmin oferuje bogata liste e-formularzy, ale niestety maty odsetek oby-
wateli z nich korzysta, na co zwrdcito tez uwage Ministerstwo Cyfryzacji w 2016 .
Mate wykorzystanie mozliwosci e-administracji moze wskazywac na brak zaufania
do tej formy $§wiadczenia ustug. Zbudowanie tego zaufania w spoteczenstwie jest
kluczowym wyzwaniem dla administracji publiczne;.

5. Open Government w polskich gminach

Mate zainteresowanie ustugami e-administracji mozna probowaé pobudzaé przez
dziatania zwigkszenia transparentnosci pracy urz¢dow oraz obecnos$¢, ale takze ak-
tywnos¢ w MS.

Dokonano przegladu 44 stron urzedow gmin pod katem realizacji idei otwarto-
$ci, w wyniku ktorego okazato si¢, ze w zadnym przypadku nie stwierdzono udo-
stepniania plikow z otwartymi zbiorami danych ani linku do portalu OD. Jednak
na 19 stronach BIP mozna odnalez¢ informacje o mozliwosci ponownego wyko-
rzystania informacji publicznej. Badane urzgdy gmin oferujag na swoich stronach
internetowych np. aplikacje mobilne dla mieszkancow, dla turystow, aplikacje alar-
mowe, informowanie sms o zagrozeniu powodziowym, wyszukiwarki grobow, czaty
z urz¢dnikami gminnymi, interaktywne mapy i inne ustugi. Potencjalnie gminy mo-
gly organizowa¢ konkursy na takie aplikacje, ale nie znaleziono zadnych informacji
na ten temat. Wiadomo, ze konkursy na aplikacje organizuje np. UM st. Warszawy
— konkurs ,,Dane po warszawsku” jest ogtaszany od 2015 r.

Do przejawoéw OG zaliczy¢ mozna fora dyskusyjne, sprawozdania z posiedzen
rad gmin publikowane na stronach gmin lub w BIP. Ponadto na stronach mozna zna-
lez¢ transmisje z sesji rad gmin lub upubliczniony kalendarz wojta, ale byty to tylko
jednostkowe przypadki. Czesciej strony odsytaja do interaktywnych map pozwa-
lajacych na wpisywanie uwag lub majg takie mapy, co czyni je kolejnym kanatem
komunikacji z mieszkancami gminy.

Kontakt z obywatelami oraz przejrzysto$¢ dziatan samorzadéw moze popra-
wi¢ aktywne konto na portalu spotecznosciowym. Polskie urzedy gmin, jesli juz
decyduja si¢ na obecno$¢ w MS, to uruchamiajg przede wszystkim konta na portalu
Facebook (badane urzedy czynia to od 2011 r.). Twitter nie jest tak popularny w ad-
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ministracji publicznej, podobnie jak w calym spoteczenstwie polskim. Wigkszos¢
badanych gmin ma przynajmniej jedno konto w mediach spoteczno$ciowych. Z 44
wzigtych pod uwage gmin 32 gminy posiadaty w chwili badania konta na portalu
Facebook. Profile te maja niezbyt duzg liczbg fandéw, wigcej polubien majg profile
gmin miejskich, rowniez w ich przypadku znacznie czg$ciej publikowane sa po-
sty. Drugim pod wzgledem popularnosci jest portal Youtube — 11 gmin ma tu swoj
kanat. Tylko na trzech umieszczono nagrania z posiedzen rad gmin. Ponadto pig¢
gmin (Nadarzyn, Legionowo, Gizycko, Gniezno i Itawa) posiada takze konto na
Twitterze, siedem — w Google+, a Instagram jest wykorzystywany tylko w jednej
z badanych gmin — w gminie miasta Zabrze (woj. $laskie). Profile te nie sg bardzo
popularnymi miejscami w sieci i nie zawsze sa tam aktualne informacje. Zdarza sie,
ze cho¢ gmina istnieje w MS, to nie kieruje do takich kont ze strony internetowej
urzedu (w 11 przypadkach). Swiadczy¢ to moze o braku strategii obecnosci w MS.
Planowane sg dalsze poglebione badania sprawdzajace, jakie sg zamierzenia pol-
skich gmin w tej kwestii. Na wigkszosci kont jest mozliwo$¢ komentowania postow,
fotografii lub filméw publikowanych przez urzedy, jednak obywatele niezbyt czgsto
korzystaja z tej mozliwos$ci — znacznie cze$ciej robig to mieszkancy gmin miejskich.

6. Zakonczenie

eGovernment okazat si¢ sposobem na zmiang zarzadzania instytucja publiczng. Prze-
prowadzone badanie pokazato, ze gminy posiadaja ESP i udostepniaja duzg liczbe
ustug cyfrowych. Informuja, jak z nich korzysta¢, cho¢ nie zawsze niewprawny
uzytkownik tatwo zauwazy te wskazowki. Statystyki ePUAP dowodza, ze niewielka
czg$¢ obywateli jednak z tych ESP korzysta.

OG zwigksza transparentno$¢ dziatan i sprzyja budowie spoteczenstwa obywa-
telskiego, w ktorym obywatele majg prawo do rzetelnej informacji, wyrazania opinii
i spotecznej aktywnosci. Instytucje administracji lokalnej traktuja aktywnos¢ w me-
diach spotecznosciowych glownie jako kanal nadawczy, nie zawsze rozumiejac, jaki
potencjal tkwi w spotecznosci, zaréwno do angazowania, jak i wspotdziatania z opi-
nig publiczng [Mergel 2012, s. 290]. Przysztos$¢ to dzialania w otwartym modelu
informacyjnym, ktory oferuje nie tylko przydatne dane oraz aplikacje, ale jest tez
przejrzysty i zrozumiaty dla obywateli.

Na podstawie przeprowadzonego badania stwierdzi¢ mozna, ze o ile dostgpnosé
ustug oferowanych droga elektroniczng jest zadowalajaca, o tyle idea otwartosci
administracji publicznej na poziomie gminnym jest dopiero u progu rozwoju. Udo-
stepnianie otwartych zbioréw danych nigdzie nie wystgpuje. Najbardziej zauwa-
zalnym przejawem OG jest posiadanie konta przynajmniej na jednym portalu spo-
lecznosciowym — ma je prawie 3/4 badanych gmin. Samo jednak posiadanie konta
w mediach spoteczno$ciowych jest dopiero punktem wyjscia do dalszego rozwoju
i doskonalenia $rodkéw i metod angazowania obywateli w sprawy spotecznosci lo-
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kalnej. Brak strategii dziatania sprawia, ze wiele z tych kont w najlepszym wypadku
jest wirtualng tablica ogtoszen.
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