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Wspotczesne szkolnictwo wyzsze coraz czgsciej postrzegane jest jako ob-
szar, w ktérym konieczne jest podejmowanie dziatan o charakterze biznesowym.
Rynek edukacyjny coraz bardziej nabiera znamion charakterystycznych dla ta-
kich sektorow gospodarki narodowej jak produkcja czy ustugi. Podobnie jak
organizacje biznesowe, uczelnie konkuruja ze soba, elastycznie dostosowuja
swoja oferte edukacyjna do potrzeb wspolczesnego rynku pracy, coraz czesciej
postrzegaja kandydatow na studia oraz studentow jako klientow, o ktorych nale-
zy zabiega¢ i utrzymywac¢ z nimi wartosciowe relacje podobne do tych, jakie
obowiazuja w biznesie.

Znaczenie biznesowej orientacji w zarzadzaniu uczelnia wyzsza potwierdza
raport migdzynarodowej firmy konsultingowej Grant Thorton [Kurre 2013: 13],
prezentujacy aktualny stan amerykanskiego szkolnictwa wyzszego, wedtug kto-
rego osoby decyzyjne w uczelni powinny posiada¢ kompetencje biznesowe,
takie jak planowanie strategiczne, zarzadzanie ryzykiem, marketingowe, zarza-
dzanie kosztami i przedsigbiorcze myslenie.

Wobec wymogu implementacji podejscia biznesowego do funkcjonowania
uczelni oraz znacznego wzrostu zlozonosci procesow, zwiazanych z ksztalceniem
akademickim, wewnatrz uczelni, jak i jej otoczeniu, konieczne staje si¢ wykorzy-
stanie narzgdzi technologii informacyjnych (IT), ktore beda efektywnie i skutecz-
nie wspiera¢ procesy decyzyjne wtadz uczelni na réznych szczeblach zarzadzania.

Celem artykutu jest wykazanie uzyteczno$ci narzedzi business intelligence
(BI) w obszarze edukacji akademickiej oraz wskazanie korzysci ich wdrozenia
w instytucjach szkolnictwa wyzszego w obszarach pozyskiwania studentow, ich
edukacji oraz monitorowania losow absolwentow.

1. Analityka w ocenie edukacji akademickiej

Zdobycie przewagi konkurencyjnej w obszarze pozyskania, utrzymania i wy-
sokiego poziomu ksztalcenia studentéw wymaga zastosowania nowego podejscia
do edukacji akademickiej, dla ktorego charakterystyczne bedzie jej postrzeganie
w szerszej perspektywie, uwzgledniajacej takze proces rekrutacji studentow, mar-
ketingu akademickiego i ewaluacji wynikow ksztalcenia oraz powiazania tych
aspektow z istniejacymi programami i metodami nauczania w celu oceny ich
atrakcyjnos$ci 1 warto$ci dla studentdéw i ich potencjalnych pracodawcow.
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Tak szerokie spektrum procesow jest zrodtem olbrzymiej ilo$ci danych, po-
chodzacych z wielu heterogenicznych zrodet, ktorych analiza dostarcza informa-
cji nie tylko na temat faktow historycznych (np. wynikéw rekrutacji czy ocen
studentéw), ale takze stanowi podstawe podejmowania przysztych decyzji,
zwigkszajacych konkurencyjnos¢ wiasnej oferty edukacyjnej. Tradycyjnie sto-
sowane w uczelniach systemy informatyczne (SI) nie zawsze zorientowane sa na
pozyskanie danych przydatnych w pdzniejszych analitykach. W skrajnych przy-
padkach niektore fakty nie sa odnotowane w zadnym SI. Dlatego tez konieczna
jest implementacja takich ich funkcjonalnosci, ktére pozwola pozyskaé¢ dane
istotne z punktu widzenia decyzji dotyczacych edukacji akademickiej.

Podejmowanie decyzji oparte na danych (ang. data-driven decision making)
wymaga zastosowania zaawansowanych analitycznych narzedzi IT, gdyz olbrzy-
mia ilo$¢ danych, ich duza réznorodnos¢ oraz zmienno$¢ przekraczaja zdolnosci
umystu ludzkiego do przetworzenia tych danych do postaci uzytecznej w proce-
sach decyzyjnych. Potrzeba analitycznego podej$cia do funkcjonowania szkot
wyzszych, szczegdlnie w obszarach zwiazanych z edukacja akademicka, jest dzi$
silniejsza niz kiedykolwiek w przeszto$ci. Dlatego tak istotne jest wdrozenie no-
woczesnych rozwigzan organizacyjnych i technologicznych, ktére umozliwia
szybka i wiarygodna oceng biezacej sytuacji, jej zwiazku z przesztoscia i zapewnia
lepsze wykorzystanie posiadanych danych do podwyzszenia efektywno$ci, jakosci
i skutecznosci pozyskiwania studentow i ich ksztalcenia.

Praktyka funkcjonowania organizacji biznesowych pokazuje, iz znaczacym
wsparciem procesow decyzyjnych stato si¢ business intelligence (BI). Korzysci
uzyskane dzigki BI zostaty takze dostrzezone w sektorze edukacji akademickie;j,
w ktorym 41% badanych organizacji podjelo juz dziatania na rzecz jego imple-
mentacji [Lock 2014: 2]. Adaptacja BI w uczelniach jest postrzegana jako zrodto
istotnych korzysci szczegdlnie na poziomie operacyjnym, tj. procesOw zwiaza-
nych z ksztatceniem i jego wynikami [Guster, Brown 2012: 45]. Narzedzia ana-
lityczne wykorzystywane sa glownie do eksploracji i odkrywania danych (51%),
wizualizacji danych (43%) oraz zarzadzania danymi (22%) w takich obszarach,
jak ewaluacja wynikoéw zaliczen 1 egzamindow (50%) oraz ocena kompetencji
studentéw (75%) [Lock 2014: 2]. Ponadto podkresla sig, ze data mining i r6zne-
go rodzaju analityki stosowane w BI tworza nowe $srodowisko przetwarzania
analitycznego i prezentacji danych, dzigki ktoremu mozliwa bgdzie modyfikacja
programéw nauczania, wdrozenie nowych systemoéw oceny studentoéw oraz spo-
sobow komunikacji migdzy studentami i wyktadowcami [Baepler, Murdoch
2010: 2].

BI umozliwia odkrywanie i analizowanie zwiazkow pomigdzy réznymi fak-
tami majacymi miejsce w przesztosci, np. rekrutacja a dziataniami ja poprzedza-
jacymi, jak targi pracy, wizyty przedstawicieli uczelni w szkotach $rednich czy
ogloszeniami w r6znych mediach. Jednak narzedzia BI oferuja takze funkcjo-
nalnosci prognozowania, modelowania predykcyjnego oraz optymalizacji, dzigki
ktérym mozliwe jest udzielenie odpowiedzi na pytania dotyczace przysztosci,
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zwiazanej z edukacja akademicka zarowno na poziomie calej uczelni, jak i jej
poszczegdlnych wydziatow.

2. Korzysci wdrozenia BI w obszarze edukacji akademickiej

Realizacja misji jednostek szkolnictwa wyzszego w zakresie tworzenia
przestrzeni edukacyjnej wymaga podjecia dziatan umozliwiajacych pozyskanie
takiej liczby studentow, ktora zapewni trwatosci edukacyjnej roli uczelni w jej
otoczeniu. Dlatego tak istotne jest, aby w obszarze rekrutacji studentoéw stoso-
wac analityczne podejsScie wyrazajace si¢ implementacja narzedzi BI. Ich zasto-
sowanie stanowi zrodlo takich korzysci, jak:

— wskazanie obszarow geograficznych, z ktorych pochodza kandydaci na stu-
dia oraz przyjeci studenci w celu wlasciwego terytorialnego ukierunkowania
kampanii marketingowych uczelni;

— okreslenie efektywnych i1 skutecznych sposobow pozyskiwania studentow
oraz dobor wiasciwych technik i narzedzi marketingu edukacyjnego (ocena
kampanii marketingowych, targéw pracy, wizyt w szkotach $rednich itp.);

— identyfikacja trendow charakteryzujacych kandydatow na studia;

— prognozowanie wptywu zmian demograficznych i spoltecznych na wielko$¢
populacji potencjalnych studentow w kolejnych latach.

Posiadane dane stanowia nie tylko doskonate Zzrodto do raportowania na temat
struktury kandydatow na studia, lecz przede wszystkim tworza przestanki do po-
dejmowania decyzji w przysztych procesach rekrutacyjnych. Lepsza znajomosé
otoczenia umozliwia wtadzom uczelni, jak i poszczegélnych wydziatlow zwigk-
szy¢ wspotczynnik konwersji dziatan marketingowych na wielkos¢ rekrutacji
i jednoczesnie tak planowa¢ nabér w kolejnych latach, aby przy okres§lonym bu-
dzecie moc zapewni¢ pozyskanie pozadanej liczby studentow.

W dobie dwustopniowych studiow na wielu kierunkach, znacznej mobilno-
$ci studentow 1 mozliwosci ksztatcenia online szczegdlnego znaczenia nabiera
aspekt tzw. retencji studentéw w macierzystej uczelni lub wydziale, tj. miejscu,
w ktérym ukonczyli oni studia I stopnia. Analiza zachowan studentow i absol-
wentow, w kontekscie ich odejscia z uczelni lub zmiany na inna, jest elementem
szerszych dziatan zwiazanych z zarzadzaniem ryzykiem utraty dotychczasowych
stuchaczy. BI dostarcza w tym obszarze rozwiazan, ktore pozwalaja m.in.:

— identyfikowac obszary ryzyka, np. wydzialy lub kierunki zagrozone brakiem
studentow w kolejnych latach;

— okresla¢ powody braku zainteresowania ksztalceniem si¢ na okre$lonych
kierunkach czy specjalizacjach;

— wskazywac czynniki wplywajace na decyzj¢ rezygnacji ze studiow oraz ich
zwiazek z przebiegiem studiow;

— tworzy¢ $ciezki ksztalcenia najbardziej adekwatne do potrzeb i wymagan
studentow, zapewniajace ich pozostanie w dotychczasowej uczelni.

Wysoka uzyteczno$¢ narzedzi Bl w obszarze retencji studentow potwierdza-
ja badania przeprowadzone przez Aberdeen Group, amerykanski osrodek reali-
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zujacy badania sektorowe i branzowe. Wskazuja one, iz uczelnie stosujace roz-
wiazania Bl zmniejszyly wskaznik odejécia studentow o 12%, podczas gdy po-
zostale jednostki tylko o 4% [Lock 2014: 3]. Te same badania uwidaczniaja
takze korzys$ci implementacji podejécia analitycznego do ewaluacji edukacji
studentow wyrazajace si¢ podwyzszeniem o 16% wynikow testow kompetencji.

W obszarze ksztalcenia akademickiego narze¢dzia BI pozwalaja ponadto:

— ocenia¢ stopien dopasowania programow i metod nauczania do oczekiwan
studentow oraz pracodawcow;

— okresla¢ poziom satysfakcji studentow z oferowanych kierunkow, specjaliza-
cji czy przedmiotow, a takze stosowanych metod ksztalcenia;

— analizowa¢ procesy edukacyjne i ich rezultaty oraz zachowania studentow na
roznych poziomach szczegotowosci, a takze identyfikowac opisujace je trendy;

— ocenia¢ skutecznos$¢ i uzytecznos¢ ksztatcenia akademickiego;

— tworzyé pelne profile studentow i kadry dydaktycznej (tzw. widoki 360°),
stosowane w ich ocenie z roznych punktow widzenia.

Dla wszystkich wyzej wymienionych obszarow mozliwe jest wyznaczenie,
przy pomocy narzedzi BI, wartosci wskaznikow — tzw. KPI (ang. Key Perfor-
mance Indicators) — umozliwiajacych ewaluacj¢ poszczegolnych faktow. Przy-
ktady takich wskaznikow zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1
Wybrane wskazniki KPI stosowane w ocenie edukacji akademickiej

Obszar KPI

— Wskaznik wzrostu przyjeé na studia

— Wskaznik kontynuacji edukacji na uczelni (wydziale)

— Wskaznik konwersji dzialan marketingowych na wielko$¢ rekrutacji
— Wskaznik przyjeé pierwszej opcji wyboru studiéw

Rekrutacja

— Wskaznik rezygnacji studentow ze studiow

— Wskaznik wydalenia studentéw z uczelni

— Liczba studentéow przypadajacych na nauczyciela akademickiego

— Wskaznik wzrostu Sredniej oceny semestralnej w kolejnych semestrach

— Wskaznik aktywnosci studentéw w dodatkowych zajeciach (kola naukowe,
konferencje)

— Wskaznik edukacji z wykorzystaniem rozwigzan webowych
— Wskaznik zaliczenia przedmiotéw w I terminie

— Wskaznik powtarzalnosci roku studiéw lub przedmiotu

— Wskaznik zaje¢ o charakterze praktycznym

Edukacja

— Liczba absolwentéw odniesiona do liczby wszystkich studentow

— Wskaznik zatrudnienia absolwentéw w zawodzie wyuczonym
Monitorowanie — Sredni czas uzyskania dyplomu ukonczenia studiéw

loséw absolwen- — Wskaznik absolwentéw zatrudnionych w ciggu 6 miesigcy po ukonczeniu
tow studiéw

— Wskaznik uzyteczno$ci kompetencji absolwentéw

— Wskaznik satysfakeji absolwentow z osiagnigcia celu edukacji

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie zasobow Internetu.
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Wymienione w tabeli 1 wskazniki pozwalaja przeprowadza¢ analizy, o rdz-
nym stopniu szczegoétowosci, wielu aspektow edukacji i jej rezultatow na po-
ziomie calej uczelni, wydziatow, jak i1 kierunkow, specjalizacji czy nawet poje-
dynczych przedmiotow. Takie podejécie zapewnia zbudowanie jednego, pelnego
i prawdziwego obrazu ksztatcenia akademickiego, ktory dostarcza kompletnej
i uzytecznej informacji dla wszystkich beneficjentow platformy BI, tj. wiadz
uczelni i wydzialéw, kadry akademickiej oraz studentow.

Zakonczenie

Zarzadzanie wspolczesna edukacja w uczelniach wymaga zdobycia i prze-
twarzania coraz to wigkszych zasobow danych, ktorych posta¢ nie zawsze po-
zwala na szybkie pozyskanie zawartych w nich informacji i wykorzystanie ich
w procesach decyzyjnych. Dlatego tez konieczne jest wdrozenie nowoczesnych
rozwigzan, takich jak business intelligence, ktore umozliwia efektywne zdobycie
wiedzy na temat jako$ci i skutecznos$ci ksztalcenia realizowanego w szkotach
wyzszych, odkrycie i zrozumienie zalezno$ci pomigdzy faktami w roznych ob-
szarach zwiazanych z nauczaniem studentéw, a przede wszystkim podjecie wia-
$ciwych dziatan zmierzajacych do zwigkszenia konkurencyjnosci wtasnej oferty
edukacyjnej.
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Streszczenie

Wspotczesny rynek edukacji akademickiej staje si¢ coraz bardziej konku-
rencyjny, co sprawia, ze wladze uczelni zmuszone sa do konstruowania takiej
oferty ksztalcenia, ktéra mozliwie najlepiej zaspokaja wymagania studentow
1 potrzeby ich przysztych pracodawcow.
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W artykule zaprezentowano ide¢ analitycznego podejscia w ocenie edukac;ji
akademickiej i wykazano uzyteczno$¢ business intelligence (BI) w podejmowa-
niu decyzji w tej dziedzinie. Wskazano takze korzysci, jakie przyniesie wdroze-
nie rozwigzan Bl w instytucjach szkolnictwa wyzszego w obszarze rekrutacji
studentow, ich edukacji oraz monitorowania losow absolwentow.

Stowa kluczowe: business intelligence, analityka, edukacja akademicka.

Business intelligence in higher education management

Abstract

The contemporary higher education market becomes more and more com-
petitive. In these conditions the university authorities are forced to create such
educational offers, which meet in the best way the students’ requirements and
needs of their future employers.

The paper demonstrates the usability of business intelligence (BI) tools to
analyze higher education (HE) and to support decision making in this area. The
benefits of their deployment in students' recruitment and their education as well
as in monitoring the graduate employment have been presented.

Key words: business intelligence, analytics, higher education.
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