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C0 0ZNACZA BYC SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNYM
PRZEDSIEBIORSTWEM W DZISIEJSZYCH CZASACH?
KONCEPCJA CSR W POLSCE.

JJak ty sam jestes dopetnieniem ustroju spotecznego, tak i wszelkie dziatanie twe
bedzie dopetnieniem zycia spotecznego. A jezeli twe dziatanie nie ma zwiqzku
czy to bliskiego, czy dalszego z celem dobra spotecznego, to rozrywa Zycie,

nie dopuszcza jednolitosci i jest tak samo buntownicze, jak wsréd ludu cztowiek,
ktéry sam jeden wystepuje przeciw zgodzie ogdlnej”.

Marek Aureliusz, Rozmyslania, ksiega 9, pkt. 23.

Streszczenie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (ang. CSR - Corporate Social Responsibili-
ty) jest ideg dziatalno$ci firmy, uwzgledniajaca interesy wszystkich interesariu-
szy oraz opierajaca sie na zasadach zréwnowazonego rozwoju. Poczatki kon-
cepcji mozna odnalez¢ w starozytnosci, jednak jej dynamiczny rozwéj przypadt
dopiero na XX wiek. Nabierajgc coraz to nowych znaczen i wymiaréw, spotecz-
na odpowiedzialno$¢ ewoluuje do dzisiaj, a jej forma zmienia sie oraz dopaso-
wuje do potrzeb i probleméw wspdtczesnego $wiata. R6znego rodzaju organi-
zacje, a takze zarzadzajacy przedsiebiorstwami tworza kolejne narzedzia, aby
wdraza¢ strategie odpowiedzialnego biznesu, propagowac ja i czerpal z niej
korzy$ci. Ze wzgledu na korelacje miedzy rozwojem spotecznym i ekonomicz-
nym, CSR moze réwniez okaza¢ sie sposobem na poprawe sytuacji, w kontek-
$cie nasilajacych sie probleméw globalnych. Wszystko wskazuje, iz bedzie wy-
znacza¢ nowy kierunek rozwoju biznesu. Z tego wzgledu, wykorzystujac meto-
de analizy krytycznej, autor artykutu szuka odpowiedzi na pytanie: ,,co oznacza
by¢ odpowiedzialnym spotecznie przedsiebiorstwem w dzisiejszych czasach”.
Nastepnie przyglada sie sytuacji koncepcji w Polsce, a na podstawie raportu
»,Odpowiedzialny biznes w Polsce 2019. Dobre praktyki” ocenia jej wymiary.
Przedstawia réwniez przyktady dziatalnos$ci: rzadowej, pozarzadowej, instytu-
cji, organizacji, status raportowania pozafinansowego, a takze projekty i wyda-
rzenia wspierajace rozwoj strategii na wskazanym rynku. Ze wzgledu na sto-
sunkowo pdzZne pojawienie sie idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w Polsce, wcigz nie jest ona w pelni poprawnie identyfikowana i stosowana.
Podejmuje sie coraz wiecej dziatan w jej zakresie, jednak istniejg obszary, ktére
nalezy wzmacnia¢ i rozwija¢, tak by polskie przedsiebiorstwa staly sie wyraz-
nie odpowiedzialne, zaréwno czerpigc korzysci, jak i przyczyniajac sie do reali-
zowania celéw wyznaczanych lokalnie i globalnie.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, CSR, zarzadzanie, zrowno-
wazony rozwoj, Srodowisko naturalne.
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WHAT DOES IT MEAN TO BE A RESPONSIBLE COMPANY NOWADAYS?
LOOKING INTO A CONCEPT OF CSR IN POLAND

Abstract

Corporate social responsibility (CSR) is a business idea which takes into ac-
count the interests of all stakeholders and is based on the principles of sustain-
able development. The concept had its origins in Ancient times, although its
dynamic development took place in XX century. Acquiring newer and newer
meanings and dimensions, it has been evolving to this day, and the form of so-
cial responsibility has been changing and adapting to the needs and problems
of the modern world. Various types of organizations, as well as company man-
agers, create new tools to implement the strategy of responsible business, pro-
mote it and benefit from it. Due to the correlation between social and economic
development, CSR may also turn out to be a way to improve the situation, in the
context of increasing global problems. All the evidence is that it will determine
a new direction for business development. On that account, using the method of
critical analysis, the author of the article seeks for an answer to the question:
‘What does it mean to be a socially responsible company nowadays’. Subse-
quently, the author examines the situation of the concept in Poland, and on the
grounds of the “Odpowiedzialny biznes w Polsce 2019. Dobre praktyki” report
evaluates its range. She also presents the examples of activities: governmental,
non-governmental, of institutions, organizations, the status of non-financial
reporting, as well as projects and events supporting the development of this
strategy on the indicated market. Due to the fact that the idea of corporate so-
cial responsibility in Poland was introduced late, it is still not entirely accurate-
ly neither identified, nor applied. More and more actions are being undertaken
in this area, although there are fields which need to be strengthened and im-
proved so that Polish businesses become clearly responsible, both benefiting
and contributing to the goals set locally and globally.

Keywords: corporate social responsibility, CSR, management, sustainable devel-
opment, environment.

Wstep

Za zgode og6lna, w obszarze ekonomiczno-spotecznym uznaé mozemy rozwoj
gospodarczy czy poprawe jakoS$ci zycia w spoteczenistwie. Pojecie to w szero-
kim rozumieniu obejmuje wszystkie obszary dziatalnosci ludzkiej, w zakresie
débr wspdlnych. Nie dotyczy jednak wytacznie kapitatu materialnego oraz tego,
ktéry da sie tatwo oszacowaé w liczbach i wskaznikach. Obszary okazujgce sie
czesto istotniejsze, dotycza Srodowiska naturalnego, a takze warunkéw, w kto-
rych funkcjonujg ludzie na co dzien, w pracy czy lokalnej spotecznosci. Wymie-
nione sfery staja sie fundamentem do efektywnego wzrastania zaréwno jed-
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nostki, przedsiebiorstw, jak i catej gospodarki. Tak jak cztowiek jest odpowie-
dzialny za swoje wybory, bedac czeScig spoteczenistwa, tak samo przedsiebior-
stwa s3 odpowiedzialne spotecznie, przyczyniajgc sie do tworzenia rynku.
W obliczu probleméw wspétczesnej ery, zaréwno na ptaszczyznie ekonomicz-
nej, spotecznej, jak i srodowiska naturalnego, obowigzkiem kazdej firmy jest
zarzadzanie nie tylko na rzecz wtascicieli, ale wszystkich interesariuszy.

Przetozenie filozofii ogélnego dobra na konkretne dziatania jednostki sta-
nowi nielatwe zadanie. Jeszcze trudniejszym jawi¢ sie moze perspektywa pro-
wadzenia dziatalno$ci gospodarczej, majac na uwadze interesy catej spoteczno-
$ci. Przestrzeganie zasad odpowiedzialnego biznesu przyczynia sie nie tylko do
poprawy Kondycji srodowiska, firmy, czy rozwigzania wspoétczesnych spotecz-
nych i ekologicznych probleméw. W dtugim okresie da sie zaobserwowac réw-
niez pozytywna korelacje z wynikami finansowymi, z czego zdaje sobie sprawe
coraz wiecej menadzer6ow. Tak jak dla jednostki przestrzeganie zasad moral-
nych jest wdrazaniem odpowiedzialno$ci w zycie, podobnie praktycznym od-
zwierciedleniem bycia odpowiedzialnym dla przedsiebiorstwa jest stosowanie
w firmie strategii odpowiedzialnego biznesu. Ze wzgledu na szerokie perspek-
tywy, potrzeby i oczekiwania staje sie to coraz bardziej popularne i cenione.
Z tego powodu autor ma na celu przyblizenie petnego zakresu koncepcji oraz
przedstawienie sytuacji na polskim rynku w taki sposéb, aby mozna byto
w praktyce wykorzystac tresci i wnioski pojawiajace sie artykule. Aby to zreali-
zowaé, stawia pytanie o znaczenie bycia spotecznie odpowiedzialnym przed-
siebiorstwem, wskazuje odpowiedzi, jak rowniez ocenia sytuacje koncepcji na
rynku, prezentujac przeglad danych. Wykorzystujac metode analizy krytyczne;j,
w pierwszym rozdziale zaczyna od przyjrzenia sie idei, jej Zrédtom, ewolucji
i korzy$ciom. Charakteryzuje stan rozwoju koncepcji na $wiecie, przechodzac
w drugiej czeSci artykuty do konkretnych przyktadéw odzwierciedlajacych
aktualng sytuacje CSR w Polsce.

1. Idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

CSR (ang. Corporate Social Responsibility - Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu)
jest szeregiem dziatan przedsiebiorstwa, wpisanych w strategie firmy. Oznacza
to, ze jest jego filozofig zawartg w strukturze planowania, na kazdej ptaszczyz-
nie dziatalno$ci. Podazajac za definicjag Komisji Europejskiej - to odpowiedzial-
no$¢ za wpltyw przedsiebiorstw na spoteczenstwo i sSrodowiskol. Celem zréw-
nowazonego rozwoju samej firmy i troszczenia sie o interesy wszystkich inte-
resariuszy, bliskiego, lokalnego, jak i globalnego srodowiska. To réwniez dzia-
tanie w zgodzie z przyjetymi warto$ciami i celami rozwoju przedstawionej po-

1 Strategia Komisji Europejskiej dotyczaca CSR, Odnowiona strategia Unii Europejskiej na
lata 2011-2014 dotyczqca Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw,
http://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2014/07/Komunikat_KE_Strategia
2011_2014.pdf, [dostep: 11.11.2020].
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nizej The 2030 Agenda for Sustainable Development?, ktora przyjety wszystkie
panstwa cztonkowskie ONZ w 2015 r. Chociaz CSR odnosi sie nie zawsze i nie
tylko do najwiekszych globalnych problemdw, to moze i powinien wspomagac
ich rozwigzywanie. Kreuje to perspektywe pelnego rozwoju strategii,
w ogo6lnoswiatowej skali.

Rysunek 1. 17 Celéw Zré6wnowazonego Rozwoju.
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Zrédto: Unic Warsaw, https://www.un.org.pl/download, [dostep: 11.11.2020].

Dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu realizowane sg
w obrebie firmy i jej interesariuszy, w takich obszarach jak: rynek, otoczenie,
Klient, pracownik, warunki pracy, Srodowisko naturalne, innowacje, inwesto-
rzy, udziatowcy, partnerzy handlowi, dostawcy, wtadza publiczna, partnerzy,
organizacje pozarzadowe, spoteczno$¢ lokalna i globalna oraz edukacja3. Nad
kazdym etapem od momentu projektowania i powstawania produktéow czy
ustug, az do ich konsumpcji lub realizacji ciezko pracuja ludzie, a wszystkie
wzajemne mechanizmy i cykle produkcyjne nie odbywaja sie w proézni. Aby
wiec efektywnie i z szacunkiem gospodarowac zasobami i procesami potrzebna
jest dbatos$¢ o podstawy i fundamenty stosowanych praktyk, na kazdym szcze-
blu%. Standardowo, starania podejmowane w sferze CSR to m.in.: wtasne inicja-
tywy, programy, projekty, kooperacja z organizacjami pozarzadowymi oraz

2 The Agenda for Sustainable Development, https://sustainabledevelopment.un.org/
post2015/transformingourworld [dostep: 11.11.2020].

3 Onufer A., Spoteczna odpowiedzialnos¢ korporacji transnarodowych, [w:] ,Studenckie
Prace Prawnicze, Administratywistyczne i Ekonomiczne”, Winiarski M. (red.), Uniwer-
sytet Wroctawski, Wroctaw 2006, nr 4.

4 Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej [dostep: 11.11.20].
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rzadowymi, sponsorowanie imprez, organizacja i promocja wydarzen, dziatal-
nosc¢ filantropijna, a takze dziatania doraznes.

Rozwazania na temat spotecznej odpowiedzialnos$ci przedsiebiorstw moz-
na odnalez¢ juz w filozofii starozytnej. Arystoteles wyréznit dwa sposoby ro-
zumienia ekonomii: jako wymiane débr (gr. oecinomicus) lub handlowanie dla
zysku (gr. chrematisike). Filozof wskazywatl pierwsza definicje jako wtasciwa
i warto$ciowa’. W czasach nowozytnych probe sprecyzowania znaczenia poje-
cia CSR w 1889 r. podjat Howard R. Bowen, uznajac, ze jest to obowiqzek przed-
siebiorcéw do prowadzenia takich polityk, podejmowania takich decyzji oraz
realizowania takich dziatan, ktdre sq zbiezne z celami i wartosciami spoteczen-
stwas. Z kolei w 1991 r., Archie B. Carroll poszerzyt spoteczng odpowiedzial-
nos$¢ biznesu z ekonomicznej i prawnej na etyczng i filantropijna, przy czym
jako najwazniejszy wtedy uznal obszar ekonomiczny, zwigzany z przyno-
szeniem przez przedsiebiorstwo zyskow?.

5 Onufer A., op.cit., s. 99.

6 Goryszewski R., Kotowska E., U Zrédet teorii i praktyki finanséw publicznych, [w:] ,Po-
stepy Techniki Przetwdrstwa Spozywczego”, Warszawa 2015, s. 145, nr 1.

7 Solomon R. C., Arystotelesowskie podejscie do etyki biznesu, [w:] ,Etyka biznesu: z kla-
syki wspotczesnej mysli amerykanskiej”, Ryan L.V., Séjka ]. (red.), Wydawnictwo Pol-
skiej Prowincji Dominikanéw “W Drodze”, Poznan 1997, s. 333.

8 Materialy Ogolnopolskiej Konferencji Naukowej, Theoria i praxic zréwnowaZonego
rozwoju. 30 lat od ogtoszenia Raportu Brundtland, Sadowski R. F., Lepko Z. (red.), War-
szawa, UKSW 20.03.2017 r., s. 242.

9 Carroll A. B, The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Man-
agement of Organizational Stakeholders, [w:] “Business Horizons”, July 1991, s. 42, 34
(4), 39-48.
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Rysunek 2. Piramida Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu Archie B. Carrolla.
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Zrédto: Opracowanie wiasne, na podstawie: Carroll A. B., The Pyramid of Corpo-
rate Social Responsibility: Toward the Moral Management of Organizational
Stakeholders, [w:] “Business Horizons”, July 1991, s. 42, 34 (4), 39-48.

Kazde przedsiebiorstwo, aby mogto utrzymac sie na rynku, musi byé na-
stawione na generowanie zysku, jednak inwestujac w ogdlny dobrobyt, a nie
skupiajac sie jedynie na wynikach finansowych w krétkim okresie, firmy moga
przyczyni¢ sie do wzrostu swojej konkurencyjnosci oraz do stworzenia warun-
kéw rozwoju zaréwno spotecznego, jak i ekonomicznego, miedzy ktérymi moz-
na zaobserwowal pozytywna korelacjel?. Jest to fundamentem do osiggania
zyskow finansowych, w tym uzyskiwania wiekszych zwrotéw na inwestycjach
czy eliminacji ryzyk, na przyktad wysokich spadkéw cen na gietdzie, w zwigzku
z kryzysem wizerunkowym.

Rozwdj idei nastgpit réwniez pod wptywem ekologicznych i konsumenc-
kich ruchéw spotecznychll. Powstawaty kolejne kodeksy, poczawszy od The
Sullivan Principles czy Responsible Care, a w latach 90. pojawily sie standardy
takie jak: ISO 14001 lub SA 8000 (bedacy miedzynarodowym standardem cer-

10 Rok B. Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie, Akademia Rozwoju
Filantropii w Polsce, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 17.
11 [bidem, s. 10.
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tyfikacji i baza dla bardzo popularnego éwczeénie raportowania spotecznego
GRI)12, Wszystkie te dziatania sformalizowaty CSR.

Wspétczesnie, do stosowania zasad CSR na szeroka skale przyczynit sie
ogolno$wiatowy kryzys gospodarczy na rynkach finansowych i bankowych
(2007-2009 r.), podczas ktérego spoteczenstwo catkowicie stracito zaufanie do
instytucji finansowych. W obliczu zatamania gospodarczego, przedsiebiorstwa
nie tylko mogty, ale wrecz byty zobowigzane do odbudowania lojalnosci klien-
tow. Chociaz z definicji stosowanie CSR jest dobrowolne, wiele aktywnosci staje
sie w dzisiejszej rzeczywistoSci wymuszonych poprzez prawo, na przyktad
miedzynarodowe prawo ochrony srodowiska, limity, zakazy dotyczace emisji
szkodliwych substancji czy tez prawa wystepujace w danym panstwie, np. pra-
wo pracy. Zauwazalna jest réwniez presja spoteczenstwa, coraz bardziej zwra-
cajacego uwage na kwestie, ktorych dotyczy idea spotecznej odpowiedzialnosci
i mozliwo$¢ wplywania na wizerunek firmy, m.in. poprzez organizacje poza-
rzadowe (organizacje zréznicowanych grup spotecznych: religijnych, rolni-
czych, konsumenckich, ekologicznych, kobiecych, takich jak np. Greenpeace czy
Amnesty International, ktére publikujg korzystne badz negatywne informacje
w prasie i Internecie). Ich dziatania mogg stanowi¢ motywacje do zachowywa-
nia wyznaczanych norm i standardéw przez przedsiebiorcéw. Ponadto istnieje
szereg zalecen miedzynarodowych takich jak: Trdjstronna Deklaracja Zasad
(Tripartite Declaration oj Principles), Wytyczne dla wielonarodowych przedsie-
biorstw (Guidelines on Multinational Enterprises) czy europejski dokument Gre-
en Paper on Corporate Sodal Responsibility!3. Powstajg rdwniez kolejne projekty
i dokumenty.

Ewolucja spotecznej odpowiedzialnosSci biznesu jest nieustannie stymulo-
wana oczekiwaniami spoteczenistwa, ale réwniez wyzwaniami zmieniajacego
sie $wiata, eksploatowanego srodowiska czy procesem globalizacji, ktére pote-
guja problemy, takie jak: zmiany klimatyczne, brak wody i pozywienia, konflik-
ty zbrojne, religijne, bezrobocie czy korupcja. Dlatego tez jej stosowanie wyma-
ga od przedsiebiorstwa ciggtego dostosowywania sie do przemian gospodar-
czych, rynkowych, Srodowiskowych, jak réwniez stosowania innowacyjnych
rozwigzan i narzedzi, wyznaczania norm oraz standardéw, zgodnych z wyni-
kami aktualnych badan. Czynniki te sprawiaja, ze ciezko bytoby przedstawic
wizualizacje graficzng dzisiejszego CSR, poniewaz przenika on calg przestrzen
funkcjonowania cztowieka w Swiecie.

Aktualnie, rowniez zapotrzebowanie na inwestycje spotecznie odpowie-
dzialne (SRI - Socially Responsible Investments) jest bardzo wysokie. Istnieje
rodzina indekséw firm odznaczajacych sie zaangazowaniem spotecznym, tzw.
Dow Jones Sustainability Group Indexes (DJSGI). Wysoka pozycja we wspomnia-
nym indeksie zwieksza dobrg reputacje przedsiebiorstwa, dzieki czemu firma

12 http:/ /poczuj-miete-do-csr.pl/index.php/2016/02 /28 /historia-csr-skad-wziela-sie-idea/
[dostep: 11.11.2020].
13 Onufer A., op. cit., s. 97.
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zyskuje zaufanie i poparcie inwestoréw, konsumentéw oraz innych interesariu-
SZy.

Raportowanie spoteczne jest stosowane gtéwnie przez wieksze przedsie-
biorstwa. Korporacjom zalezy, aby uzyskiwa¢ oceny w postaci norm, ktére s3
brane pod uwage przez analitykéw gietdowychl4. Informacje o spotecznej od-
powiedzialnos$ci biznesu odnalez¢ mozna w cze$ci pozafinansowej sprawozda-
nia finansowego, jako dodatek sprawozdawczy. Sposob6éw i wytycznych rapor-
towania jest bardzo wiele, a do przyktadowych naleza: Standard AA1000, ISO
26000, Sustainability Accounting Standards, International Integrated Reporting
Framework, KPIs for ESG 3.0. Najczesciej stosowanym i najbardziej rozpozna-
wanym standardem jest Global Reporting Initiative Sustainability Reporting
Guidelines (GRI)15. Z roku na rok roénie liczba przedsiebiorstw decydujacych
sie na komunikowanie swojej postawy wobec spoteczenistwa i Srodowiska.

Z tytutu CSR, nalezatoby wyro6zni¢ korzysci w czterech obszarach: ekono-
micznym, otoczenia spotecznego, Srodowiskowym i pracowniczym.

Tabela 1. Korzysci ze stosowania CSR.

Korzysci ekonomiczne Korzysci otoczenia spotecznego

Wyzsza ptynnos¢ biezaca, lepsze wyko-
rzystanie majatku trwatego i kapitatu
ludzkiego, wyzsza rentownos¢ sprze-
dazy, wieksze inwestycje w przelicze-
niu na jednego pracownika.

Wzrost poziomu kultury i bezpieczen-
stwa pracy, ograniczenie negatywne-
go wptywu przedsiebiorstwa na s$ro-
dowisko, realizacja celéw spotecznych
nie do osiaggniecia bez wsparcia ze
strony biznesu.

Korzysci Srodowiskowe

Korzysci dla pracownikéw

Postepowanie zgodnie z najlepszymi
praktykami, racjonalne gospodarowa-
nie zasobami naturalnymi i odpadami,
zaangazowanie partneréw bizneso-
wych w ramach taricucha odpowie-
dzialnosci Srodowiskowej oraz inicjo-
wanie wspélnych dziatan proekolo-
gicznych, popularyzowanie idei proe-
kologicznych.

Terminowe wyptaty wynagrodzenia,
wysoka kultura i bezpieczeristwo pra-
cy, staty rozwéj zawodowy dzieki do-
stepnosci szkolen, dodatkowa opieka
medyczna, wysoka jako$¢ udogodnien
socjalnych, réownos¢ szans kobiet i
mezczyzn w zakresie zajmowanych
stanowisk i wynagrodzen.

Zrédto: PARP, https://www.parp.gov.pl/csr, [dostep: 11.11.2020].

14 [bidem, s. 102.

15 Aluchna M., Kytsyuk 1., Roszkowska-Menkes M., op. cit.
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W uzupelnieniu powyzszej listy, wéréd profitéw generowanych, w zwigzku
z wprowadzaniem strategii CSR, wskaza¢ mozna takze korzy$ci wizerunkowe,
mniejszg rotacje utalentowanych pracownikéw w przedsiebiorstwie, innowacyj-
nos¢, relacje partnerskie z podmiotami wspotpracujgcymi, konkurencyjnosé,
lojalno$¢ klientéw, relacje z wtadzami lokalnymi, obnizenie kosztéw iwzrost
sprzedazy, podnoszenie kultury organizacyjnej oraz efektywno$é w dziataniu.

Nalezy zaznaczy¢, ze realizacja postulatéw spotecznej odpowiedzialnosci
naraza przedsiebiorstwo na jednorazowe badzZ regularne obcigzenie finansowe,
a takze zaangazowanie zasob6w ludzkich. Koszty te mozna traktowa¢ jako in-
westycje lub uwzgledni¢ je w cenie oferowanych ustug czy produktéw. Prze-
ciwnicy koncepcji wspominaja o jej negatywnym obliczu, m.in. odcigganiu uwa-
gi od celéw organizacji, niewspétmiernych do korzysci wydatkach, niepotrzeb-
nym angazowaniu pracownikéw, decydowaniu sie na korzystanie z zasoboéw,
ktére nie sg optymalne pod wzgledem finansowym. Przedsiebiorstwa musza
liczy¢ sie ze zmianami, przeznaczeniem pewnych $rodkdédw, czasu i pracy catej
kadry zarzadzajacej, jak i zatrudnionych osdéb, jednak perspektywy, jakie oferu-
je koncepcja, w dtugim okresie, uwzglednione w tabeli korzys$ci rekompensuja
wktad poniesiony na rozwéj CSR w danej jednostcele.

Firma, ktérag mozemy nazwac¢ odpowiedzialng spotecznie, prowadzi dzia-
talno$¢, na podstawie przemyslanej i zaplanowanej, dtugookresowej strategii,
obejmujacej wszystkie filary i etapy dotyczace samego produktu lub ustugi,
komunikacji z pracownikami, klientem i catym Srodowiskiem zaréwno spo-
tecznym, jak i naturalnym. Dazy do uzyskania najwiekszych zyskéw, nie tylko
wtlasnych, ale réwniez wszystkich interesariuszy, wykorzystujac zasade mak-
symalnego pozytywnego i minimalnego negatywnego wptywu na otoczenie.
Zachowuje przy tym normy prawne i regulacje oraz dobrowolnie angazuje sie
w inicjatywy oraz rozwoj CSR.

Strategia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu staje sie coraz wiekszym
priorytetem w obszarze zarzgdzania przedsiebiorstwem. Wyznacza Kierunek
rozwoju biznesu i przestaje by¢ niezdefiniowang ideg, nabierajac praktycznej
formy, w postaci konkretnych dziatan i zasad, niezbednych by firma mogta no-
si¢ miano spotecznie odpowiedzialnejl’. Z tego wzgledu autor przyglada sie
sytuacji CSR na polskim rynku.

2. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu na polskim rynku

Chociaz juz przed Il wojng $swiatowa, w Polsce odnalez¢ mozemy znamiona
etyki biznesu, sama koncepcja CSR, wraz z praktycznymi aspektami zaczeta

16 Leonski W., Korzysci i koszty zwiqzane ze stosowaniem koncepcji CSR w przedsiebior-
stwie, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, Sokotowski J.,
Rekas M., Wegrzyn G. (red.nauk.), Wroctaw 2014, nr 347, s. 320-321.

17 Craig Smith N., Lenssen G., Mainstreaming Corporate Responsibility, "John Wiley &
Sons”, Chichester, UK 2009, ISBN: 987-0-470-75394-1.
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rozwija¢ na poczatku XXI w., a za jej wprowadzenie odpowiada Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu, powstate w 2000 rokul8. Do poczatkéw propagowania
w kraju idei odpowiedzialnego biznesu przyczynity sie jeszcze m.in.: Akademia
Rozwoju Filantropii, Fundacja Komunikacji Spotecznej, polski oddziat Bussi-
ness Leaders Forum czy Centrum Eryki Biznesu (CEBI). Duzym impulsem dla
samych przedsiebiorstw byto réwniez pojawienie sie inwestoréw z zagranicy?9.
CSR jako idea obecna w kraju dopiero od 20 lat, nie jest w petni dobrze rozpo-
znawana przez wszystkich menadzeréw ani spoteczenstwo. Pomimo tego, juz
w 2001 roku Polska stata sie pierwszym krajem w Europie, ktéry zainauguro-
wat inicjatywe UN Global Compact, dotyczaca przestrzegania zasad z obszaréw:
prawa cztowieka, standardéw pracy, ochrony sSrodowiska czy przeciwdziatania
korupcji. Dzieki intensywnemu dziataniu i wspétpracy réznych organizacji
i instytucji oraz przedsiebiorstw globalnych, takich jak: Deloitte, PWC, KPMG,
a takze polskich: Better, CSR Consulting, CSDInfo, Go Responsible stopniowo,
ale stosunkowo szybko stworzone zostaly standardy, wspomagajace dziatania
zmieniajgce biznes i dajace podstawy ku bardziej zr6wnowazonemu rozwojo-
wi. Nie spos6b przedstawi¢ wszystkich inicjatyw na drodze ku ewolucji CSR
w Polsce, ale z pewnoScig warto wymieni¢ wydarzenia, takie jak pierwszy ra-
port spoteczny, ktéry wydat PKN Orlen czy pierwszy raport zgodny z GRI, wy-
dany przez obecna firme Orange Polska. Innym waznym momentem byto takze
pojawienie sie standardu ISO 2600 czy AA 100020, Wymienione dziatania staty
sie kolejnymi stopniami wyznaczajacymi kierunek przemian.

Forum Odpowiedzialnego Biznesu zostato w 2002 roku 29 krajowym
partnerem CSR Europe, najwiekszej w Unii Europejskiej organizacji, zajmujacej
sie odpowiedzialnym spotecznie biznesem. Od 20 lat propaguje, ulepsza i anali-
zuje wszystko, co zwigzane jest z CSR w Polsce. Stowarzyszenie cyklicznie pu-
blikuje raport Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktykizl, ktéry zawiera
najwiekszy, coroczny przeglad dziatan w obrebie CSR od mikro przedsie-
biorstw do transgranicznych korporacji. W 2019 roku 214 firm zgtosito 1696
odpowiedzialnych praktyk, co daje 10% wzrost w poréwnaniu z rokiem ubie-
gtym. Ze zgtoszonych praktyk najwiecej dotyczyto spotecznosci lokalnej, posze-
rzania kompetencji pracownikéw oraz srodowiska. Rozwinat sie takze obszar
dotyczacy dziatan operacyjnych?22,

Obecnie jednym z obszardw, ktory zdecydowanie zyskat na popularnosci,
zaréwno wsrod polskich przedsiebiorcéw, jak i catego spoteczenstwa sa kwe-

18 Rok B. Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie, Akademia Rozwoju
Filantropii w Polsce, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 29-30.

19 CSR Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu w Polsce, Krajowy Program Reform, Europa
2020, s. 2.

20 Raport Odpowiedzialny biznes w Polsce 2019. Dobre praktyki, Forum Odpowiedzialne-
go Biznesu, 2020, s. 6.

21 [bidem.

22 |bidem, s. 5.
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stie zmian klimatycznych. Wedtug raportu Kantar Ziemianie atakujq?3, z wrze-
$nia 2019 roku az 72% Polakéw uwaza, ze stan, w jakim znalazta sie Ziemia, jest
powazny i wymaga natychmiastowych dziatan?*. Innym, dyskutowanym obecnie
zagadnieniem sg sprawy zwiazane z przyjeciem w 2018 roku pakietu dyrektyw
odpadowych Unii Europejskiej, czyli przepisow ROP - rozszerzonej odpowie-
dzialnos$ci producenta. Dotycza one przygotowania, recyklingu oraz zbiérki
odpaddéw komunalnych i opakowaniowych25. W kwestii realizacji celéw zrow-
nowazonego rozwoju Polska jest na 2326 miejscu w rankingu (na 162 panstwa).
Wedtug wskaznikéw, z raportu The 2030 Agenda for Sustainable Development,
najlepiej kraj radzi sobie z celem nr 15 dotyczacym m.in. ochrony bioréznorod-
nosci i zagrozonych gatunkéw. Kraj ma réwniez spora szanse na wypetnienie
celu nr 8, zwigzanego m.in. ze stopg zatrudnienia??.

Innym ciekawym zestawieniem jest Ranking Odpowiedzialnych Firm?8 or-
ganizowany we wspotpracy z Kozminski Business Hub, firmy Deloitte, Forum
Odpowiedzialnego biznesu oraz Gazety Prawnej. Twércami raportu s Profesor
Bolestaw Rok oraz redaktor Jarostaw Horodecki. W roku 2019, w pierwszej
dziesiatce klasyfikowaty sie firmy: BNP Paribas Bank Polska, ING Bank Slaski,
Santander Bank Polska, STU ERGO Hestia, Coca-Cola HBS Polska, Polpharma,
Schenker, Signify Poland, Grupa Rabenm Orange Polska?°.

Wizja rzadu polskiego w zakresie CSR jest tworzenie fundamentéw i wa-
runkéw tak, aby Polska mogta by¢ uznawana za kraj, ktéry jest przyjazny dla
innowacyjnego, odpowiedzialnego biznesu. Z tego wzgledu powstat Krajowy
Program Reform pomagajacy w realizacji strategii Europa 2020. Zarzadzeniem
Nr 38 Prezesa Rady Ministréw z dnia 8 maja 2009 r., powotano réwniez Zespot
do spraw Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw, w skiad ktérego
wchodza grupy robocze: do spraw systemu promowania CSR w Polsce, do
spraw odpowiedzialnych inwestycji, do spraw edukacji i spraw zréwnowazonej
konsumpcji30. Ministerstwo Gospodarki stworzyto takze rzagdowgq strone inter-
netowa www.csr.gov.pl. Ponadto w 2019 roku Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej potwierdzito zakwalifikowanie specjalisty do spraw spo-

23 https://ziemianieatakuja.pl/, [dostep 11.11.20].

24 [bidem.

25 Raport Odpowiedzialny biznes w Polsce 2019. Dobre praktyki, Forum Odpowiedzialne-
go Biznesu, 2020, s. 7.

26 Dane za listopad 2020 r., https://dashboards.sdgindex.org/rankings, [dostep: 30.11.
2020].

27 [bidem, s. 14.

28 Ranking Odpowiedzialnych Firm 2020, http://rankingodpowiedzialnychfirm.pl/
2020/06/ranking-odpowiedzialnych-firm-2020-wyniki-klasyfikacja-generalna/,
[dostep: 11.11.20].

29 [bidem.

30 Dziatania Rzqdu na rzecz CSR w Polsce, Zesp6t do spraw Spotecznej Odpowiedzialno-
$ci Przedsiebiorstw.
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tecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw jako zawodu3l. Innym przyktadem
aktywnego promowania strategii w kraju jest przygotowywanie przez Urzad
Regulacji Energetyki programu zachecajacego do stosowania praktyk CSR
w sektorze energetycznym Sa to kolejne powazne inicjatywy, ktére prowadza
do tworzenia narodowej strategii w tym obszarze32.

Na Gietdzie Papier6w Warto$ciowych w Warszawie, w 2009 r., celem
zwiekszenia zainteresowania inwestoréw firmami spotecznie odpowiedzial-
nymi uruchomiony zostal Respect Index, zrzeszajacy spoiki, ktére wyrozniaty
sie odpowiedzialng strategia zarzadzania. Po 10 latach indeks ten zostat zasta-
piony nowym indeksem WIG-ESG, od stycznia dziatajgcym juz jako jedyny na
GPWs33, Co ciekawe, indeks ulega, w poréwnaniu do innych, stosunkowo matym
wahaniom, generujac dzieki temu zyski zaréwno dla przedsiebiorstw, jak i in-
westoréow.

Duzym Korporacjom tatwiej pozwoli¢ sobie na niewatpliwg inwestycje,
zwigzang z wdrazaniem CSR do swojej strategii. W jaki jednak sposéb taka in-
westycje maja finansowa¢ mate oraz $rednie przedsiebiorstwa? W Polsce moga
one na przyktad dosta¢ dotacje z Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci,
w ramach Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspoétpracy. Jednym z nich byt
projekt Zwiekszenie konkurencyjnosci regionéw poprzez spoteczng odpowie-
dzialnos¢ biznesu. Wsparcie finansowe zostato udzielone firmie PM Doradztwo
Gospodarcze Sp. z 0.0.34.

W Polsce istniejg regulacje, takie jak znakowanie produktéw GDA (Guideli-
ne Daily Amounts), za ktérej powstanie odpowiada Polska Federacja Producen-
téw Zywnoéci, a dotyczy ona informowania o sktadzie produktéw. Pojawiaja sie
réwniez dobrowolne dziatania i kodeksy w konkretnych branzach. Dla przykta-
du, w branzy browarniczej powstat Kodeks Reklamowy Browaréw Polskich
ograniczajacy reklame produktéw alkoholowych. W 2019 roku zawigzata sie
réwniez Koalicja ds. Zréwnowazonego Oleju Palmowego, ktérej celem s3 dzia-
tania na rzecz wykorzystywania w Polsce tylko oleju pochodzacego ze zréwno-
wazonych, certyfikowanych upraw3s,

Raportowanie nie tylko zwieksza transparentnos$¢ dziatania firmy. Wpty-
wa ono takze na budowanie wizerunku i zaufania konsumentéw oraz pomaga

31 https://efl.pl/pl/biznes-i-ty/wszystkie/spoleczna-odpowiedzialnosc-biznesu-to-
nasza-przyszlosc-csr-w-twojej-firmie/, [dostep 11.11.2020].

32 FEuropa 2020 - Strategia dla Wzrostu Inteligentnego, Zréwnowazonego i Sprzyjajacego
Wtqczeniu Spotecznemu, Ministerstwo Gospodarki.

33 Raport Odpowiedzialny biznes w Polsce 2019. Dobre praktyki, Forum Odpowiedzialne-
go Biznesu, 2020, s. 10.

34 http://www.pmdg.pl/pm-doradztwo-gospodarcze-firma-odpowiedzialna-
spolecznie/csr-strategia-przyszlosci-nie-tylko-dla-korporacji/, [dostep: 11.11.2020].

35 Raport Odpowiedzialny biznes w Polsce 2019. Dobre praktyki, Forum Odpowiedzialne-
go Biznesu, 2020, s. 137.
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nawigzywacé dobre relacje z interesariuszami36. Wraz z rosnacymi oczekiwa-
niami wobec zatgczania dodatkdéw niefinansowych do sprawozdan przedsie-
biorstw powstajg kolejne wytyczne. W Polsce wiekszos¢ raportujacych firm to
korporacje. Jedna z organizacji, ktéra w znaczacym stopniu pomaga sporzadzaé
sprawozdania dotyczace odpowiedzialnos$ci biznesu jest intensywnie dziatajaca
CSRInfo. Organizuje szkolenia, konferencje i oferuje ustugi w tym zakresie.
W 2017 r. organizacja podawata dane o 317 raportach w ciggu 10 lat, z czego
najwiecej z nich powstato na podstawie standardéw GRI. Istnieje réwniez do-
kument-poradnik, ktoéry opublikowany zostat przez Ministerstwo Rozwoju
Rzeczypospolitej Polskiej, a nosi tytut Raportowanie niefinansowe: poradnik dla
raportujgcych. W zwiazku z Dyrektrywa 2014/95/UE i nowelizacja Ustawy
o rachunkowosci od 2017 r. przedsiebiorstwa w kraju s3g zobligowane do udo-
stepniania informacji z zakresu obszaréw CSR takich jak: srodowisko, spote-
czenstwo, pracownicy, korupcja, tad korporacyjny37.

Wymienione powyzej dziatania to tylko cze$¢ przedsiewzieé, ktore zwig-
zane s3 z implementowaniem strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w Polsce. Dodatkowo istnieje réwniez szereg inicjatyw cyklicznych i jednora-
zowych, propagujacych CSR. W 2019 roku byly to miedzy innymi: Targi CSR
organizowane przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Ogloszenie Listy Naj-
lepszych Miejsc Pracy Great Place to Work, 23. Miedzynarodowy Kongres
Ochrony Srodowiska EVICON, III edycja Forum Inspiracji. Cele Zréwnowazone-
go Rozwoju z perspektywy biznesu, Targi Zero Waste w Warszawie, IV Festiwal
Filméw Odpowiedzialnych , 17 Celéw”, VIII Forum Inicjowania Rozwoju, Hu-
manitarian Expo - Miedzynarodowe Targi Pomocy Humanitarnej i Rozwojowe;j,
Gala X edycji plebiscytu Ztoty Bankier, Gospodarka o obiegu zamknietym -
rozwigzania dla gminy w perspektywie 2025, Konkurs Raporty Spoteczne,
Ogolnopolski konkurs ,Czysty Biznes” czy Il Kongres Czystego Powietrza. Cho-
ciaz odbywaja sie szkolenia i konferencje poszerzajace teoretyczng i praktyczng
wiedze o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, wiekszos¢ powyzej wymienio-
nych dziatan opiera sie na promocji nie tylko samej koncepcji, ale takze sponso-
rujacych wydarzenia firm.

W ciggu minionych 20 lat odbyto sie wiele spotkan, powstaty liczne bada-
nia i raporty, a takze publikacje dotyczace zagadnien oraz ukazujace praktyki
stosowania CSR w Polsce. Ze wzgledu na rosnace znaczenie koncepcji, istotne
jest dalsze propagowanie informacji i tworzenie takich narzedzi, aby kazde
przedsiebiorstwo mogto wypracowa¢ swoja wtasng strategie. Prawdziwie od-
powiedzialny biznes staje sie w coraz wiekszym stopniu oczekiwaniem inwe-
storéw i spoteczenistwa. Jest takze wymagany prawnie. Dlatego firmy beda mu-
siaty stosowac¢ sie do kolejnych wytycznych miedzynarodowych i krajowych
organizacji (certyfikaty, wymagania jako$ci, pochodzenie produktéw, produk-

36 Szadziewska A., Sprawozdawcze i zarzqdcze aspekty rachunkowosci Srodowiskowej,
Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2013, s. 42.
37 Aluchna M., Kytsyuk 1., Roszkowska-Menkes M., op.cit., s. 18-19.
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cja, raportowanie). Implementacja zatozenn CSR jest procesem, ale juz dzi$
przedsiebiorstwa majg za zadanie stawac sie bardziej odpowiedzialne spotecz-
nie, nie tylko kreujac taki wizerunek poprzez dziatania filantropijne, gale, orga-
nizowanie charytatywnych imprez, wydarzen czy ekologicznych warsztatéw.
Prawdziwie spotecznie odpowiedzialna firma obejmuje strategia cala strukture
swojej dziatalnosci38. W Polsce coraz wiecej, szczeg6lnie mtodych ludzi zainte-
resowanych jest tematyka zréwnowazonego rozwoju i jako konsumenci, ale
takze przyszli pracownicy chetnie wybieraja firmy dziatajace zgodnie z nowymi
standardami. Wedtug raportu Sustainable Development Report 2019. Transfor-
mations to Achieve the Sustainable Deve-lopment Goals najwazniejszym zada-
niem dla Polski w ramach Celéw Zréwnowazonego Rozwoju bedzie skupienie
sie na celu nr 9, 12 i 13. Kraj wcigz nie przeznacza odpowiedniej ilosci Srodkéw
pienieznych na cele badawczo-rozwojowe, np. w ramach celu 9 jest to zaledwie
1% PKB, w poréwnaniu z dwa razy wieksza $§rednig w innych krajach Unii Eu-
ropejskiej. Duze wyzwanie czeka rowniez Polske na drodze do wypetnienia celu
12, gtéwnie przez poziom emisji dwutlenku wegla. Istotnym problemem sa
réwniez elektroodpady, ktérych kazdy mieszkaniec kraju produkuje w ciagu
roku przecietnie 12 kg39. Kolejnym bardzo waznym obszarem, na ktérym Pol-
ska musi sie skupi¢ jest tworzenie wysokiej jakosci sprawozdan pozafinanso-
wych. W badaniach przeprowadzonych przez Fundacje Standardéw Raporto-
wania, Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych i Bureau Veritas dotyczacych
oceny raportéw rocznych spétek gietdowych z dziatalnosci CSR $rednia wyno-
sita jedynie 1,03 na 10 punktéw*0. Rada Europejska przyjeta réwniez plan, we-
dtug ktérego w przeciagu najblizszych 30 lat, Europa stanie sie pierwszym neu-
tralnym dla klimatu kontynentem#!. Bez wdrazania CSR na szerokg skale nie
bedzie to mozliwe. Poszerzanie dziatalnosci w ramach koncepcji jest istotne ze
wzgledu na globalny kierunek rozwoju polityki biznesu, w ktérym kwestie spo-
teczne, Srodowiskowe czy klimatyczne nie moga by¢ juz dtuzej pomijane.

Zakonczenie

Tylko dzieki wspotpracy wszystkich panstw, wzajemnej pomocy, edukacji
i dzieleniu sie wnioskami z praktyki mozna budowa¢ lepsze $rodowisko do
rozwoju ludzkos$ci - zaré6wno dzisiaj, jak i w przysztos$ci. Od ogloszenia Celéw
Zréwnowazonego Rozwoju mineto 5 lat i cho¢ ich catkowita realizacja jest od-
legta, CSR, w pelnym rozumieniu tej strategii jest obecnie jedyna droga, by ku
temu zmierzacd. Bycie spotecznie odpowiedzialnym przedsiebiorstwem to inwe-

38 Nakonieczna ]., Spoteczna odpowiedzialnos¢ - nowy akcent globalnej strategii przedsie-
biorstw miedzynarodowych, [w:] ,Globalizacja a stosunki miedzynarodowe”, Halizak E.,
KuzZniar R., Simonides J. (red.), Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz-Warszawa 2004,
s. 288-289.

39 Raport Odpowiedzialny biznes w Polsce 2019. Dobre praktyki, Forum Odpowiedzialne-
go Biznesu, 2020, s. 14.

40 [bidem, s. 22.

41 |[bidem, s. 7.
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stycja i chociaz przewaznie zwraca sie dopiero po dtugim okresie, robi to prze-
wyzszajac poczatkowe naktady. W praktyce powody, dla ktorych firmy decydu-
ja sie na wdrazanie koncepcji do swoich strategii nie odgrywaja wielkiego zna-
czenia - niezaleznie od tego, czy przedsiebiorstwa chca sie wyr6zni¢ na rynku,
osiggna¢ konkretne korzysci, uniknaé ryzyka lub czy robia to w reakcji na pre-
sje spoteczenstwa albo wewnetrzne przekonania menadzeréw. Wszystkie te
powody moga jeszcze bardziej motywowaé przedsiebiorstwa do poszerzania
skali swoich aktywno$ci, a co za tym idzie, moga pozytywnie wpltywac réwniez
na spoteczenstwo i Srodowisko. CSR ma duzy potencjal, poniewaz zysk dla fir-
my jest dodatnio skorelowany z zyskiem dla interesariuszy, a dzieki duzym
naktadom finansowym, szczegélnie najwiekszych korporacji, wéréd ktérych
CSR jest najbardziej popularny, mozliwym staje sie uzyskanie niebagatelnych
efektéw. Dla matych i $rednich przedsiebiorstw dodatkowym atutem z bycia
odpowiedzialnym spotecznie jest perspektywa znaczacego rozwoju firmy.
Obecny typ konsumentéw coraz cze$ciej zwraca uwage na kwestie zwigzane
z pochodzeniem surowcéw oraz wptywem na Srodowisko i spoteczenstwo.
Z tego wzgledu cele i kierunek, w jakim podaza koncepcja, naturalnie zazebiaja
sie z oczekiwaniami i nastrojami wspoétczesnego Swiata.

W Polce podejmowane sa kroki, majace propagowac tresci zwigzane ze
spoteczng odpowiedzialno$cig biznesu. Waznym zadaniem jest réwniez posze-
rzanie zbiorowej $wiadomosci ws$réd obywateli i menadzeréw przedsie-
biorstw, na temat prawidtowego rozumienia tej koncepcji oraz jej znaczenia.
Oprocz tego istnieje szereg wyzwan, do ktérych nalezy m.in. budowanie strate-
gii CSR w pelnym wymiarze, edukacja, poszerzanie skali dziatafi, promowanie
raportowania i dbato$¢ o jego jakos$é. W obliczu globalnych probleméw nie na-
lezy przerzucac catej odpowiedzialnos$ci na jednostkowe i indywidualne wybo-
ry konsumenckie. Przedsiebiorstwa prawdziwie odpowiedzialne spotecznie nie
tylko sa zobligowane, ale podejmuja szereg dziatan, by wyjs$é naprzeciw klien-
tom, jak réwniez wszystkim innym interesariuszom. Dzieki temu firma nie tyl-
ko bedzie realizowa¢ cele zré6wnowazonego rozwoju, ale réwniez sama bedzie
rozwijac sie w spos6b zaplanowany i efektywny.

Przedstawione wnioski to wynik dokonanej w artykule analizy. Moga stu-
zy¢ jako wskazéwki przy tworzeniu odpowiedzialnej spotecznie strategii, przy-
bliza¢ badz porzagdkowaé kwestie zwigzane z CSR. Wskazane zostaty réwniez
konkretne obszary, na jakie nalezy zwréci¢ uwag przy rozwoju spotecznej od-
powiedzialnos$ci biznesu w Polsce. Wiedza teoretyczna oraz praktyczna, trans-
parentno$¢, wzmozenie praktyk CSR, w potaczeniu z wyedukowanym i poin-
formowanym spoteczeristwem jest fundamentem do szerzenia nowego modelu
biznesowego, opartego na strategii odpowiedzialnego biznesu, ktérego korzysci
w duzej skali i w dtugim okresie rozwiazuja najwieksze globalne problemy
i zapewniaja korzy$¢ zaréwno przedsiebiorstwu#?, jak i jego otoczeniu. Dziata-

42 Carrasco I, Corporate Social Responsibility, Values, and Cooperation, [w:] "Internation-
al Advances in Economic Research”, February 2007, 13(4):454—460.
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nia te winny by¢ wynikiem wspotpracy rzadu, przedsiebiorstw oraz obywateli,
przy wsparciu powotanych do tego instytucji i organizacji.
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