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Stosunek mieszkancow miast do dzialan energooszczednych
w zaleznos$ci od rodzaju mieszkania

Streszczenie

Cel artykutu: analiza cech charakterystycznych konsumentéw energii, ktore
wplywaja na ich stosunek do dziatan energooszczgdnych w zaleznosci od rodzaju
posiadanego mieszkania.

Rodzaj wykorzystanej metodologii badawczej/podejscia badawczego: badanie
sondazowe, w ktorym wzieto udziat 560 osob.

Glowne wyniki badan/analiz: na podstawie badan okreslono poziom zaintereso-
wania oszczedzaniem konsumentow energii, wtasciwosci postepowania z pieni¢dz-
mi konsumentéw energii, ich stosunek do jako$ci towarow, do realizacji procesu
zakupu energii i spoteczng aktywnosc.

Implikacje praktyczne: dzigki uzyskanym wynikom okreslono cechy zestawu

instrumentow stuzacych aktywizacji zachowan energooszczednychstosowanych
wobec réznych grup konsumentow energii.

Implikacje spoteczne: na tej podstawie uzasadniono skuteczno$¢ stosowania
tych instrumentéw w zalezno$ci od typu posiadanego mieszkania.

Kategoria artykutu: badawczy.

Stowa kluczowe: energooszczgdnosé, konsumenci energii, cechy charakterystycz-
ne konsumentow energii, kompleks instrumentow aktywizacji energooszczgdnosci.

Kody JEL: C38, M31

Wstep

Szybki wzrost cen gazu ziemnego na Ukrainie od 2004 roku postawit miejskie przedsie-
biorstwa zaopatrzenia w energi¢ cieplng w bardzo trudnym potozeniu — sg one zmuszone
znacznie podwyzsza¢ oplaty z tego tytutu, mimo obnizenia jakosci i wydajnosci $wiadczo-
nych ustug. Prowadzi to do wzrostu zadtuzenia mieszkancow wobec nich i jednoczesnie za-
dhuzenia tych przedsigbiorstw wobec organizacji zaopatrujacych je w gaz. Z drugiej strony,
gtéwni konsumenci energii cieplnej w ukrainskich miastach — budynki urzedowe i miesz-
kalne — s3 zupelnie nieefektywne. Srednie wskazniki cech energetycznych tych budowli
wynoszg 200-250 kW*h/m? rocznie (Kobylyuh i in. 2011a; Kobylyuh i in. 2011b; Kobylyuh
i in. 2011c¢), czyli 4-krotnie wigcej niz standard budowli energooszczednych wg normaty-
wow zuzycia energii UE (ok. 60 kW*h/m? rocznie)(European Parliament 2010). Oznacza
to, ze zaopatrzenie w energi¢ cieplng tych budowli przez tradycyjng energetyke komunalng
wymaga spalania ogromnej iloéci surowcow paliwowo-energetycznych.
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Osiagniecie zmniejszenia zuzycia energii w gospodarstwie mieszkaniowo-komunalnym,
na bazie zasad marketingu jest mozliwe, w zaleznosci od kierunku wptywu na popyt, na dwa
sposoby: zmniejszajac popyt na energie albo zasoby paliwowo-energetyczne (demarketing)
i/albo zwickszajac popyt na dziatania energooszczedne (marketing stymulujacy i rozwijaja-
cy).

Wedtug J.M. Wolburga (Wolburg 2004), celowe zmniejszenie popytu jest niemozliwe
bez przeprowadzenia segmentacji rynku, prawidtowego wyboru segmentow docelowych
i pozycjonowania. Te teze potwierdzaja rowniez badania A. Schumanna (Schumann i in.
2006) i C. Wilkinsona (Wilkinson i in. 2009), ktore pokazywaly rozny stosunek osob niepa-
lacych, kobiet i mgzczyzn, do palenia papierosow.

Analogicznie, w celu zwickszenia popytu na energooszczedne technologie i urzgdzenia,
nalezy dobrze rozumie¢ potrzeby grup docelowych. Zgodnie z tym, w celu ksztattowania
zestawu instrumentow stuzacych aktywizacji energooszczednosci w sektorze mieszkanio-
wym, nalezy przeprowadzi¢ segmentacje konsumentéw energii. Taka segmentacja pomaga
wskaza¢ cechy zachowan i upodobania konsumentéw energii. Za kryterium segmentacji
mozna przyja¢ miejsce zamieszkania i podzieli¢ konsumentow na cztery grupy: mieszkancy
mieszkan w budynkach wielomieszkaniowych, obstugiwanych przez spotdzielnie komunal-
ne, mieszkancy mieszkan w budynkach wielomieszkaniowych, obstugiwanych przez wspol-
noty mieszkaniowe, mieszkancy prywatnych domow i mieszkancy mieszkan specjalnego
przeznaczenia (hotele pracownicze, mieszkania komunalne).

Wyniki badania

W celu okreslenia cech kazdego segmentu przeprowadzono badanie sondazowe, w kto-
rym wzigto udziat 560 os6b z réznych miast Ukrainy Zachodniej: po 140 z kazdej grupy.
Uzyskane wyniki sg obarczone btgdem nie przekraczajacym 3,5% przy zatozonym poziomie
ufnosci 95%. Wyniki byly testowane z zastosowaniem kryterium Fishera, rozktadu t-studen-
ta, testu zgodnosci chi-kwadrat. Badanie przeprowadzono w okresie grudzien 2013—styczen
2014.

W celu analizycech charakteryzujacych konsumentow energii opracowano ankiete, ktora
sktadata si¢ z dwoch czgsci. W pierwszej czesci pytania stuzyty wyznaczeniu ogolnych cech
charakteryzujacych konsumentéw energii: $redni wiek, dochdd gospodarstw domowych,
zrodto energii wykorzystywane przez konsumentow, wydatki na energie, zapotrzebowanie
na ocieplenie mieszkan itp. Wyniki przeprowadzonych badan z pierwszej czgsci ankiety
przedstawiono w tabeli 1.

Z tabeli 1 mozna wyciagna¢ wniosek, ze cechy charakterystyczne konsumentow energii
zamieszkatych w réznych typach mieszkan, nieco r6znig si¢ miedzy sobg. Przyktadowo,
interesujacym jest fakt, ze wsrdd mieszkancow mieszkan obstugiwanych przez spotdzielnie
komunalne, subsydia uzyskuje 5% rodzin, a wsrod mieszkancow budynkow prywatnych —
az 24%. Wedtug danych Panistwowej Stuzby Statystyki Ukrainy, w okresie styczen-listopad
2013 roku z wnioskiem o subsydium w celu zwrotu wydatkow na optate ustug mieszkanio-
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wo-komunalnych zwrocito sie 1627,1 tys. rodzin (ACCY2013, s. 3). Zgodnie z wynikami
badania, sredni dochdd gospodarstwa domowego zamieszkatego w prywatnym budynku jest
przy tym o 1000 hrywien wyzszy niz u mieszkancow mieszkan obshugiwanych przez spot-
dzielni¢ komunalng. Takie wyniki nie sg skutkiem efektywnego zuzycia energii. Przyczyna
tkwi w tym, ze na mieszkanca prywatnego domu przypada znacznie wigksza powierzchnia
mieszkaniowa niz na mieszkanca budynku wielopietrowego.

Tabela 1

Charakterystyka konsumentéw energii

Miejsce zamieszkania

Mieszkanie Mieszkanie
w budynku w budynku
L.p. Charakterystyka wielomieszka- wielomiesz- Dom Mieszkanie
niowym, obshu- kaniowym, przeznaczenia
giwanym przez | obstugiwanym prywatny specjalnego
spotdzielni¢ | przez wspdlnote
komunalng mieszkaniowa
1. |Sredni wiek respondentow, lat 29 38 27 22
2. | Przecietny dochod gospodarstwa
domowego (w UAH) 8500 9500 9500 2900
3. | Odsetek konsumentdéw energii,
ktorzy sa dotowani (w %) 5 0 24 0
4. | Odsetek konsumentdéw energii,
ktorzy staraja si¢ oszczedzaé ener-
gi¢ (W %) 76 73 86 55,6
5. | Odsetek konsumentoéw energii,
ktérzy wykorzystuja do ogrzewa-
nia mieszkan:
- centralne ogrzewania; 73 64 0 100
- indywidualne ogrzewanie (gaz); 27 36 100 0
- indywidualne ogrzewanie (ener-
gia elektryczna); 0 0 5* 0
- drewno/wegiel; 0 0 5* 0
6. | Wydatki na energig, ogélnego
dochodu gospodarstwa domowe-
2o (w %) 14,2 27,3 17 9,6
7. |Liczba konsumentow energii,
w domach ktérych wymagaja
ocieplenia konstrukcje zewnetrzne
(W %) 51 50 33 67
8. | Maksymalna czg$¢ ogolnego do-
chodu, ktory konsumenci energii
sa gotowi inwestowac w dziatania
energooszczedne (w %) 7,5 8,3 6,4 5,3

* Dodatkowo.
Zrodto: opracowanie wiasne.
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Nalezy zaznaczy¢, ze zadtuzenie ludnosci za optaty z tytutu ustug mieszkaniowo-komu-
nalnych we wszystkich regionach Ukrainy stale wzrasta i na koniec stycznia 2014 r. stano-
wito 13 568,0 mln hrywien. Sredni czas poznienia w oplatach za wszystkie ustugi wynosit
2,6 miesigca. Najwigkszy odsetek gospodarstw domowych o zadluzeniu przekraczajacym
3 miesigce (29,3%), zalega przy tym z platno$ciami za centralne ogrzewanie i zaopatrzenie
w ciepla wode (ICCY2014, s. 2).

Najwyzszy odsetek konsumentow, ktorzy staraja si¢ oszczedzaé energie wystepuje
wsrod mieszkancow prywatnych domow — 86%, najnizszy — wérod mieszkancow mieszkan
specjalnego przeznaczenia. Mozna to uzasadni¢ tym, ze mieszkancy hoteli pracowniczych
placa okreslony czynsz, ktory nie zalezy od ilosci zuzytej energii. Z tego wzgledu ta grupa
konsumentow energii nie poczuwa si¢ do oszczedzania energii.

Co do zrodet energii wykorzystywanych przez mieszkancow do ogrzewania mieszkan,
wyniki badania wykazuja, ze zdecydowana wigkszo$¢ mieszkan obstugiwanych przez spot-
dzielnie komunalne (73%) 1 wspolnoty mieszkaniowe (64%), a takze wszystkie mieszka-
nia o specjalnym przeznaczeniu (100%) sa wyposazone w system centralnego ogrzewa-
nia. Mieszkancy budynkow prywatnych wykorzystuja indywidualne ogrzewanie (w tym
gaz — 100%), a takze dodatkowo energi¢ elektryczng (5%) i drewno (5%). Nalezy rowniez
podkresli¢, ze 36% mieszkan obstugiwanych przez wspolnoty mieszkaniowe wykorzystu-
ja indywidualne ogrzewanie, z tego 9% uzyskuje energi¢ cieplna z kottowni domowych.
Wydatki na energi¢ mieszkancéw mieszkan obstugiwanych przez wspdlnoty mieszkaniowe
stanowig 27,3% ogodlnego dochodu gospodarstwa domowego, w przypadku mieszkancow
mieszkan zarzadzanych przez spotdzielni¢ komunalng — 14,2%, a u mieszkancow mieszkan
specjalnego przeznaczenia — 9,6%.

Ogoétem na Ukrainie dostrzega si¢ negatywng tendencj¢ zmniejszania udziatu central-
nego ogrzewania. Wiele matych i nawet niektore $rednie i duze miasta, na przyktad Dolina
(Ilman 2011, s. 17), Kotomyja (Pimrko 2010), Uzhorod (bymmko 2011), w ogole zrezygnowaty
z centralnego ogrzewania. W Europie Potnocnej i Srodkowej notuje sig inne tendencje (Uum
2013): w Szwecji 90% mieszkancow duzych miast korzysta z duzych systemow centralnego
zaopatrzenia cieplem, w Finlandii analogiczny wskaznik wynosi 80%. Oprocz tego w syste-
my scentralizowanego zaopatrzenia w energie cieplng wyposazone sg duze miasta Niemiec,
Czech i Polski. Glownymi przyczynami przemawiajacymi na korzys$¢ scentralizowanego
zaopatrzenia w cieplo w Europie sg aspekty ekologiczne i ekonomiczne. Z autonomicznego
ogrzewania w Europie korzystaja mieszkancy niewielkich miast i miejscowosci wiejskich.
W krajach europejskich popularna jest réwniez praktyka wykorzystywania niewielkich ko-
ttowni, ktore obstuguja mata liczbe domow.

Jezeli chodzi o wymogi zwigzane z dociepleniem zewngtrznych konstrukcji mieszkan,
to najwiecej jest takich w budynkach specjalnego przeznaczenia — 67%, a najmniej — w bu-
dynkach prywatnych (33%). Jest to spowodowane tym, ze mieszkanie specjalnego przezna-
czenia jest przewaznie tymczasowe, w zwigzku z czym mieszkancy nie chcg inwestowac
wiasnych srodkéw w jego ocieplanie. Z inng sytuacja mamy do czynienia w budynkach
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prywatnych — ich komfort catkowicie zalezy od wtascicieli tych domow, w zwigzku z czym
wiele uwagi poswigcaja oni ocieplaniu konstrukeji zewnetrznych.

Najwigksza czes¢ ogdlnego dochodu sg gotowi inwestowac w dziatania energooszczed-
ne lokatorzy mieszkan obstugiwanych przez wspolnoty mieszkaniowe — §rednio 8,3%. Jest
to zwigzane przede wszystkim z duzymi wydatkami na energi¢ (27,3% ogo6lnego docho-
du gospodarstwa domowego), a takze z tym, ze wspdlnoty mieszkaniowe na Ukrainie sg
tworzone faktycznie tylko w nowo wybudowanych budynkach i wtasciciele planuja wy-
korzystywa¢ te budowle przez dhugi czas — sg wigc zainteresowani obnizeniem kosztéw
eksploatacji mieszkan. Wedtug stanu na koniec 2013 r., na Ukrainie istnialo zaledwie 16 601
wspolnot mieszkaniowych. Najmniej (5,3% dochodu) sa gotowi inwestowa¢ w dzialania
energooszczedne mieszkancy hoteli pracowniczych. Z jednej strony wynika to z ich niskie-
go dochodu, z drugiej, ich optaty nie zalezg od faktycznego zuzycia energii, a mieszkanie
jest tylko tymczasowe. Z mieszkan specjalnego przeznaczenia korzystajg przede wszystkim
wysoko wykwalifikowani pracownicy (por. tabela 2).Znaczng czg¢s¢ wydatkéw zwigzanych
z utrzymaniem i eksploatacja takich mieszkan biorg na siebie pracodawcy, ktorzy wynajmu-
ja takie mieszkanie danej grupie ludzi.

Tabela 2
Aktywnos$¢ zawodowa konsumentow energii cieplnej
Miejsce zamieszkania
Mieszkanie Mieszkanie
w budynku w budynku
Profesje wielomieszka- wielomiesz- Dom Mieszkanie
niowym, obstu- kaniowym, watn przeznaczenia
giwanym przez | obstugiwanym pry Y specjalnego
spotdzielni¢ | przez wspolnote
komunalna mieszkaniowa
Menadzera i przedsigbiorcy (w %) 32 9,1 4,8
Urzgdnicy panstwowi i edukatorzy (w %) 16 273 28,6
Wysoko wykwalifikowani pracownicy
(inzynierowie, architekci, prawnicy,
programisci, ekonomisci itp.) (w %) 71,3 63,6 61,8 100
Zawody robotnicze, ktore nie wymagaja
wyzszego wyksztalcenia (w %) 9,5 0 4,8 0

Zrédto: jak w tabeli 1.

Najbardziej zainteresowani oszczgdzaniem energii sg mieszkancy domow prywatnych
1 mieszkan specjalnego przeznaczenia (por. wykres 1). Wysokie wydatki na energie miesz-
kancoéw budynkow prywatnych (17% ogolnego dochodu) sktaniajg do inwestowania w §rod-
ki energooszczgdne. Niskie dochody mieszkancow mieszkan specjalnego przeznaczenia
(Srednio 2900 hrywien) stymuluja do poszukiwania drég zmniejszenia wydatkow na ener-
gi¢, jednak nie pozwalajg na sfinansowanie srodkow energooszczednych.
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W najwigkszym stopniu, z zastosowaniem realnych §rodkow (zaréwki energooszczgdne,
okna energooszczedne, urzadzenia energoefektywne itp.), energi¢ oszczedzaja mieszkancy bu-
dynkow prywatnych, ktorych wydatki na ten cel stanowig srednio 17% od ogdlnego dochodu.
Z kolei mieszkancy mieszkan obstugiwanych przez wspolnoty mieszkaniowe, ktorych wy-
datki na energi¢ wynosza $rednio 27,3% ogolnego dochodu, oszczedzaja energi¢ w znacznie
mniejszym stopniu niz mieszkancy mieszkan obstugiwanych przez spotdzielnie komunalne.

Druga cze$¢ badania dotyczyta okreslenia indywidualnegopodejscia i upodoban konsu-
mentow energii w stosunku do pieniedzy, dokonywania zakupow, ekologii, najnowszych
technologii, wtasnego zdrowia.

Wykres 1
Zainteresowanie oszczedzaniem energii przez jej konsumentow
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B Mieszkanie w budynku wielomieszkaniowym, obstugiwanym przez spotdzielni¢ komunalng
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B Dom prywatny

Mieszkanie przeznaczenia specjalnego

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jednym z glownych problemow dotyczacych finansow osob, organizacji, regiondow
jest ustalenie zalezno$ci miedzy $rodkami pienieznymi zuzytymi na konsumpcje i oszczg-
dzanie. Wspoélzalezno$¢ ta wyraza si¢ psychologiczng reguta J. Keynesa (Aunpeesa 2000,
s. 211-212), wedhug ktorej wykorzystanie pieniedzy na zaspokojenie biezacych potrzeb jest
priorytetowe w stosunku do odktadania lub dlugookresowego inwestowania. Zasada ta od-
zwierciedla psychologi¢ obrotu srodkami finansowymi wiekszosci podmiotow rynkowych.
Jednak nie jest ona uniwersalna. Wérod podmiotoéw dziatalnosci gospodarczej sa przedsta-
wiciele obu strategii alokowania pienigdzy. Przeanalizowano cechy postepowania z pie-
niedzmi przez roznych konsumentdéw energii (por. wykres 2).
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Z wykresu 2 mozna wywnioskowac¢, ze indywidualne cechy i upodobania konsumen-
tow energii zamieszkatych w roznych typach mieszkan sg znacznie zdywersyfikowane. 89%
ankietowanych mieszkancow mieszkan specjalnego przeznaczenia i 86% mieszkancow
mieszkan obstugiwanych przez wspolnoty mieszkaniowe twierdzi, ze dobrze dajg sobie radg
z gospodarowaniem pienigdzmi. Tymczasem wsrod mieszkancow budynkoéw prywatnych
jest tylko 72% takich osob. Najbardziej sktonni do oszczedzania s mieszkancy mieszkan
specjalnego przeznaczenia — 67% z nich stara si¢ oszczedzi¢ kazdego miesigca pewng kwo-
te, najmniej sktonni sa odktada¢ mieszkancy mieszkan obstugiwanych przez spotdzielnie
komunalne (49%). Znaczne rozbieznos$ci postaw konsumentéw wystepuja przy ,,checi zycia
tfadnie” — najczesciej taka deklarujg opini¢ mieszkancy budynkow prywatnych (62%), pra-
wie dwukrotnie rzadziej (39%)wypowiadajg si¢ tak mieszkancy mieszkan obstugiwanych
przez wspolnoty komunalne, a trzykrotnie rzadziej mieszkancy mieszkan obstugiwanych
przez wspolnote mieszkaniowa (23%) i mieszkancy hoteli pracowniczych (22%).

Wykres 2

Cechy zarzadzania pieniedzmi konsumentéw energii
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Zrédto: jak w wykresie 1.

Analizujac stosunek konsumentow energii do jakosci towardow (por. wykres 3), mozna
wyciagna¢ wniosek, ze dla wszystkich badanych grup jakos$¢ jest dos¢ waznym czynnikiem
przy wyborze produktow, za ktorg sg oni gotowi placi¢ wyzsza ceng. Szczegdlng uwage
zwracajg na marke¢ handlowa mieszkancy prywatnych doméw. W wigkszosci konsumenci
pozostajg lojalni marce handlowej, ktorej jakos$¢ jest dla nich zadowalajaca, jednak nie za-
wsze uwazajg, ze towary ze znang marka handlowg sg lepszej jakosci niz towary bez niej.
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Wykres 3
Stosunek konsumentow energii do jakoSci produktow

Uwazam, ze produkty znanej marki sg
wyzszej jakosci niz produkty bez marki
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Mieszkanie przeznaczenia specjalnego

Pozostaje lojalny wobec marki, jesli
jestem zadowolony z jakosci

Zrédto: jak w wykresie 1.

Koniecznos¢ kreowania marki to wniosek, ktory wyptywa z badan marketingowych pro-

wadzonych juz w 2007 roku (Marsuenxko 2007, s. 11):

- 72% konsumentow o$wiadczylo, ze sg gotowi zaptaci¢ 20% wigcej za marke, ktora im
si¢ podoba;

- 25% konsumentow stwierdzito, ze cena nie jest dla nich wazna, jesli kupuja marke, kto-
rej ufaja. Co wigcej, ponad 70% konsumentoéw przy podejmowaniu swoich decyzji za-
kupowych bylo zorientowanych na marke, a ponad 50% zakupoéw w rzeczywistosci byto
wyznaczonych marka;

- ponad 50% konsumentéw uwazato, ze znana marka zapewnia bardziej udany start dla no-
wego towaru na rynku, i sg oni bardziej sktonni wyprébowac nowy towar znanej marki.

Jednoczes$nie konsumenci przejawiaja roézne podejscia do procesu dokonywania kupna
(por. wykres 4).

90% mieszkancow mieszkan obstugiwanych przez spotdzielnie komunalne i budynkow
prywatnych przed dokonaniem zakupu zapoznaje si¢ z opiniami innych nabywcow, a wsrod
mieszkancow mieszkan obstugiwanych przez wspélnoty mieszkaniowe odsetek ten wynosi
68%. Zasadniczo wszyscy konsumenci energii przewidujg swoje wydatki, jednak mieszkan-
cy mieszkan specjalnego przeznaczenia w 89% wypadkow wydaja wiecej niz planowali. Ci
sami konsumenci czgsto dokonuja spontanicznych zakupéw —deklaruje to 89% badanych
z tej grupy. Najmniej sktonni do nierozwaznych decyzji sa mieszkancy mieszkan, ktore ob-
stuguje wspodlnota mieszkaniowa — zaledwie 32% twierdzi, ze robig spontaniczne zakupy.
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W wigkszosci wszyscy badani konsumenci kupuja towary pod wptywem okreslonego zapo-
trzebowania. Jednoczes$nie jednak 29% mieszkancow prywatnych domow nasladuje zakupy
swoich przyjaciot, kolegow lub sasiadow, co koreluje z ich stosunkiem do znanych marek
jako charakteryzujacych si¢ wysoka jakoscia.

Wykres 4
Podejscie konsumentéw energii do zakupow

100

90

80 -

70 -

60 -

50

40 4~

30 -

20 -

Przed dokonaniem zakupu  Czgsto poswigcam zakupom Czesto dokonuje Zakupy przyjaciot, kolegow,
rozpoznaj¢ opinie innych wigcej czasu, niz planuje spontanicznych zakupow  sasiadow czgsto sa dla mnie
klientow impulsem do nabycia

identycznych towarow

B Mieszkanie w budynku wielomieszkaniowym, obstugiwanym przez spotdzielni¢ komunalng
O Mieszkanie w budynku wielomieszkaniowym, obstugiwanym przez wspolnote mieszkaniowa

B Dom prywatny

7 Mieszkanie przeznaczenia specjalnego

Zrédto: jak w wykresie 1.

W porownaniu z 2007 rokiem (Marsuenko 2007, s. 11), kiedy rekomendacje kolegéw
iinnych ludzi wptywaty srednio tylko na 30% wszystkich zakupow, warto zwrdci¢ uwage na
zwigkszenie wptywu pozytywnych doswiadczen jednego konsumenta na decyzje zakupowe
innych ludzi.

Stosunek réznych konsumentow energii do ekologii i wlasnego zdrowia rowniez wyka-
zuje duze zroznicowanie. Najmniej uwagi ekologii i zdrowemu sposobowi zycia poswigcaja
mieszkancy mieszkan obshugiwanych przez spotdzielnie komunalne, a najwigcej — miesz-
kancy mieszkan obstugiwanych przez wspolnoty mieszkaniowe. Przyktadowo, ekologicznie
nieszkodliwe detergenty wykorzystuje tylko 33% mieszkancow mieszkan obstugiwanych
przez spotdzielnie komunalne i prawie dwukrotnie wigeej (59%) mieszkancow mieszkan
obstugiwanych przez wspolnoty mieszkaniowe. Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze medycyne
ludowa preferuje 27% mieszkancow mieszkan obstugiwanych przez spotdzielnie komu-
nalne 1 75% mieszkancow mieszkan specjalnego przeznaczenia. Duza rozbiezno$¢ dotyczy
sposobu zycia konsumentéw energii — kupujac lekarstwa bez recepty, z lekarzem konsultuje
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si¢ 25% mieszkancow mieszkan specjalnego przeznaczenia i mieszkancow mieszkan obstu-
giwanych przez wspolnoty mieszkaniowe. Ponadto 71% mieszkancow budynkow prywat-
nych zna mozliwosci prowadzenia zdrowego sposobu zycia, podczas gdy wsrod mieszkan-
cow mieszkan specjalnego przeznaczenia odsetek takich oséb wynosi zaledwie 22%.

Rozwdj technologii pozwala na produkowanie urzadzen zuzywajacych mniej energii przy
wykonaniu tego samego zakresu pracy. W tym aspekcie wyniki badania sg mato optymistycz-
ne. Niewielu konsumentow przyktada uwage do tego, by mie¢ nowoczesne urzadzenia: naj-
wiecej wsrod wszystkich grup — mieszkancy budynkow prywatnych (33%). Wyglad urzadzen
réwniez nie jest decydujagcym czynnikiem przy wyborze przez konsumentéow, a mieszkancy
mieszkan specjalnego przeznaczenia w ogole nie zwracaja na niego uwagi. Jednocze$nie kon-
sumenci nie majg problemow z korzystaniem z nowoczesnych urzadzen: taki problem zgtasza-
fo tylko 11% mieszkancow mieszkan obstugiwanych przez spétdzielnie komunalne.

Rozpowszechnienie technologii i nowej wiedzy zalezy od aktywnosci spotecznej ludzi.
J. Coleman (1988) udowadnia, ze zdolnos¢ do taczenia si¢ w grupy w celu realizacji wspol-
nych interesow jest szczegdlnie wazna nie tylko dla gospodarki, ale i1 dla innych spotecznie
waznych aspektow ludzkiej dziatalnosci. Niewatpliwie podwyzszenie efektywnosci energe-
tycznej budynku wielomieszkaniowego nie jest mozliwe bez wspotdziatania jego mieszkan-
cow (por. wykres 5).

Analiza danych o aktywnosci spotecznej konsumentéw energii $wiadczy, ze najbardziej
podatni na zewngtrzne opinie sg mieszkancy mieszkan specjalnego przeznaczenia (44%), naj-

Wykres 5
Aktywnos¢ spoleczna konsumentow energii

Podoba mi si¢ obserwowanie zycia
znanych 0sob
i nasladowanie ich stylu zycia

B Mieszkanie w budynku wielomieszkaniowym,
obstugiwanym przez spotdzielni¢ komunalng

O Mieszkanie w budynku wielomieszkaniowym,
Czgsto zachgcam krewnych, przyjaciot obstugiwanym przez wspolnote mieszkaniowa
i sasiadow do stosowania w domu

technologii, ktore wyprobowatem B Dom prywatny

Mieszkanie przeznaczenia specjalnego

Jestem aktywnym mieszkancem swego
miasta, bior¢ udziat w inicjatywach
spotecznych

100

Zrodto: jak w wykresie 1.
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mniej — mieszkancy mieszkan obstugiwanych przez wspolnoty mieszkaniowe (9%). Zdolnosc¢
przekonywania posiada duza czg¢$¢ ankietowanych. Wsrod nich najczgsciej przekonujg innych
ludzi mieszkancy mieszkania specjalnego przeznaczenia — 67%, najrzadziej — mieszkancy
mieszkan obstugiwanych przez wspolnoty mieszkaniowe (41%). Za aktywnych mieszkancow
swojej miejscowosci uwaza si¢ srednio 32% konsumentow. Wyjatkiem sa mieszkancy miesz-
kan specjalnego przeznaczenia, ktorzy charakteryzuja sie niskg aktywnoscia spoteczng.

Analiza czynnikéw wptywajacych na wybor zachowania konsumentow nie bytaby petna
bez wyznaczenia ich stosunku do reklamy. Uzyskane dane potwierdzaja, ze wszystkie grupy
konsumentéw majg neutralny stosunek do reklamy (2-3 punkty w pigciostopniowej skali).
Wyroznia si¢ tylko opinia mieszkancow mieszkan specjalnego przeznaczenia, ktorzy uwa-
zaja, ze reklama pomaga nabywcy w dokonaniu zakupu.

Podsumowanie

Ksztaltujac instrumenty motywujace do energooszczednosci kierowane do mieszkancow
mieszkan obshugiwanych przez spotdzielnie komunalne w pierwszej kolejnosci nalezy po-
kaza¢, jak beda si¢ zmienia¢ optaty za energi¢ w ciggu najblizszych kilku lat i w ten sposob
ktas¢ nacisk na korzysci/straty ze stosowania srodkow energooszczednych. Pozytywny jest
fakt, ze dana grupa bierze udziat w publicznych dyskusjach na temat energooszczgdnosci,
jesli zapewniony jest udziat odpowiednich ekspertow i zwyktych mieszkancow miasta, kto-
rzy od dawna wykorzystuja srodki energooszczedne.

Ze wzgledu na to, ze wigkszo$¢ mieszkancow mieszkan obstugiwanych przez spotdziel-
nie komunalne wykorzystuje scentralizowane systemy ogrzewania i jednoczes$nie nie po-
siada oszczednosci do zainwestowania, przy opracowaniu zestawu instrumentow aktywizu-
jacych energooszczedno$¢ nalezy ktasé akcent na niedrogie rozwigzania, ktore sg tatwe do
realizacji i umozliwiajg oszczedzanie energii przy scentralizowanym zaopatrzeniu w ciepto.
Przyktadowo moze to by¢ instalacja zawordw termoregulujacych na grzejnikach i licznikow
zuzycia energii cieplnej.

Mieszkaficy mieszkan obshugiwanych przez wspodlnoty mieszkaniowe s sktonni do
oszczedzania, cechujg si¢ niska aktywnoscig spoteczng, unikajg kredytow i zestawiaja
wskazniki ,,cena - jako$c¢*. Wszystkie powyzsze fakty sktaniaja do wyciagniecia wniosku, ze
aktywizacja energooszczednosci wsrod tych konsumentow powinna by¢ prowadzona w spo-
sob scentralizowany — przez wspodlnoty mieszkaniowe. Przy tym nalezy podkresli¢ moz-
liwosci zaoszczedzenia srodkow finansowych dzieki uzyciu srodkéw energooszezgdnych.

Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze mieszkancy takich mieszkan dbaja o srodowisko naturalne
i zdrowy sposob zycia. Mozna wyciagna¢ wniosek, ze sktaniajac ich do energooszczgdnosci
nalezy podkresli¢ kwestie ekologii 1 zmniejszenia emisji szkodliwych substancji do $rodo-
wiska naturalnego 1 tym samym podwyzszenia komfortu zycia.

Mieszkanficy budynkow prywatnych w 100% przypadkow wykorzystuja indywidualne
ogrzewanie. Oprocz tego, 24% z nich otrzymuje subsydia, co moze by¢ przeszkoda w proce-
sie aktywizacji energooszczednos$ci, poniewaz u odbiorcow subsydiow brak jest bodzca do
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oszczedzania energii. Jednak wydatki na energie u mieszkancow budynkow prywatnych sa
wysokie, stanowig 17% ogdlnego dochodu gospodarstw domowych. Dlatego w przypadku
motywowania tej grupy konsumentéw do energooszczednosci celowe powinno by¢ zaak-
centowanie przysztego wzrostu cen gazu i likwidacji subsydiowania ludnosci.

Mieszkancy budynkow prywatnych oczekuja uznania od otoczenia zewngtrznego.
Nalezy to uwzgledni¢ przy ksztattowaniu instrumentow aktywizacji energooszczgdnoscei dla
tej grupy, podkreslajac, ze uzycie nowoczesnych technologii energooszczednych jest modne
i cieszy si¢ duzym prestizem.

Znaczng przeszkoda w aktywizacji energooszczedno$ci mieszkancow mieszkan specjal-
nego przeznaczenia jest ustalony ryczaltowy czynsz za mieszkanie, ktory nie zalezy od ilo$ci
zuzytej energii. W zwiazku z tym przy udostepnianiu takiego mieszkania nalezy przewidzie¢
pewne ograniczenia techniczne dotyczace mozliwosci zuzycia energii.

Generalnie rzecz biorgc konsumenci z Zachodniej Ukrainy starajg si¢ oszczednie go-
spodarowac pienigdzmi, unikajg kredytow i watpliwych operacji finansowych, jednak nie
oznacza to, ze szukaja najtanszych ofert w zakresie zaspokajania swoich potrzeb.
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Attitude of West Ukrainian Towns Inhabitants towards the Energy-
Efficiency Measures Depending on the Type of Accommodation

Summary

Purpose of the article: An analysis of the characteristics of energy consumers
influencing their attitudes to energy-efficiency measures depending on the type of
accommodation.

Research of methodology/research approach: To determine the characteristics
a survey among 560 people was carried out.

Key findings/analysis: there were determined some peculiarities of energy con-
sumers, such as a level of interest to save energy, money management, the ratio to
the quality of products, approaches to do shopping, social activity.

Practical implications: special features of the complex of energy-efficiency ac-
tivation tools for different groups of energy consumers were defined.

Social implications: the instruments of energy-efficiency activation tools for
cities inhabitants are proved.

Article category: research article.

Key words: energy efficiency, energy consumers, energy consumers’ characteris-
tics, complex of energy-efficiency activation instruments.

JEL codes: C38, M31

OTHoOLIEHHE KUTEIell TOPOIO0B 3ala/IHOH YKPAUHBI K MEPOIIPUATHAM
110 J)KOHOMMH HEPIvHU B 3aBUCHMOCTH OT BH/12 JKUJIbS

Pe3rome
L[CJ'H) CTaTbHU. aHAJIU3 XapaKTepI/ICTI/IKI/I HOTpe6HTeJ’IeI71 3Hepr uu, KOTOpaH BIIUA-

€T Ha UX OTHOLICHUEC K MCPOIIPUATUAM 10 SKOHOMHUHU SHEPIrUU B 3aBUCUMOCTU OT
BHJIA KUIIbS.
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By MCIIOIB30BaHHOM HCCIEOBATEIBCKOM METOI0IOTHH/HCCIIE0BATEIBCKOTO
nozxoza: J{yst onpe/eneHus XapakKTepUCTHKH POBEITH 30HI2)KHOE 00CIIeI0BAHUE,
B KOTOPOM IPHHSIH ydacTre 560 qeroBex.

OCHOBHBIE pe3yNbTaThl HMCCIEOBAHUI/aHAIN30B: ONPEICININ YPOBEHb 3a-
MHTEPECOBAHHOCTH TIOTPEOUTEIICH SHEPTUH B €€ SKOHOMHHU, CBOWCTBA TIOBEICHUS
C JIeHbraMH TOTpeOuTeNel SHEPTHH, OTHOLICHHE MOTpeOUTeNeil SHeprun K Ka-
YECTBY TOBAPOB, MOAXOA K OCYIIECTBICHHIO MOKYNKH MOTPEOUTENSIMH SHEPTUH
1 00IIECTBEHHYIO aKTUBHOCTH MOTPEOUTENEH SHEPTHH.

HpaKTI/I‘IeCKI/Ie UMIITMKAIMU: ONpEACINIIA CBOICTBa KOMILIEKCA HUHCTPYMCHTOB
AKTUBU3AalA SKOHOMHUHU SHEPTUN IJIS1 PA3HBIX TPYIIT HOTp€6HT€HCﬁ OHEPTUHU.

COHI/IaHBHBIC HUMINIHKaIuK 000CHOBAJIH HUHCTPYMEHTBI aKTUBU3AINNA KUTENen
TOPOJ0B K OKOHOMHUU DHEPTUH.

KaTeFOpI/IH CTaTbM: UCCIICIOBATCIIbCKas CTAThs.

KitioueBble cj10Ba: 5JKOHOMUS SHEPTUH, TOTPEOUTEIN IHEPTHH, XapaKTePHCTHKA 10-
TpeOuTeel SHEPrum, KOMIUIEKC HHCTPYMEHTOB aKTHBH3ALMH SKOHOMHH SHEPTHH.

Konwl JEL: C38, M31
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