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Analiza procesowa wytwarzania energii
jako potencjalne zrodlo informacji Srodowiskowej

ALEKSANDRA FERENS*

Streszczenie

Wozrost znaczenia raportow dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa oraz konieczno$é
prezentowania informacji niefinansowych zgodnie ze znowelizowang ustawa o rachunkowosci w Polsce
wymagaja od menedzeréw prowadzenia odpowiednich dziatan dostosowawczych w celu poglebienia
i uszczegotowienia potrzebnych informacji. Prowadzi to do uwzglednienia w strategii przedsiebiorstwa
zalozen idei zrownowazonego i trwalego rozwoju, ktora obejmuje aspekty nie tylko ekonomiczne, ale
takze spoteczne i srodowiskowe. Celem artykulu jest analiza procesowa wytwarzania energii w przedsig-
biorstwie, oparta na modelu Portera, ze wskazaniem zakresu powiazan ze srodowiskiem przyrodniczym.
Na tym tle autorka proponuje zbudowanie proekologicznego tancucha wartosci. Autorskie rozwigzanie
dotyczace budowy tego tancucha moze by¢ wykorzystane w tworzeniu modelu uzyskiwania informacji
srodowiskowych przez te przedsicbiorstwa. Uwaza si¢ takze, ze rozwigzanie to moze by¢ wzorcem dla
przedsigbiorstw innych branz.

Slowa kluczowe: zarzadzanie procesowe, informacja srodowiskowa, proekologiczny tancuch wartosci.

Abstract
Process analysis of energy production as a potential source of environmental information

The growing importance of Corporate Social Responsibility (CSR) reports and the need to present non-
financial information in accordance with the amended Accounting Act require that managers introduce
appropriate adoption measures to deepen and refine the information they need. This has led to the as-
sumption in corporate strategy of the idea of sustainable and balanced development, which encompasses
economic, social, and environmental aspects. The aim of the paper is to analyze the process of energy
production in an enterprise, based on the Porter model, with an indication of the scope of connections
with the natural environment. Against this background, the author proposes building an ecological value
chain. An authoritative solution to the construction of this chain can be used to create a model for collect-
ing environmental information by these entities. It is also believed that this solution could be a model for
other industries.
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Wstep

Wzrost znaczenia raportowania niefinansowego?, a wraz z nim prezentowania infor-
macji na temat etyki, zaangazowania spotecznego, relacji z klientami, pracownikami,
srodowiskiem naturalnym itp. powoduje konieczno$¢ uwzglgdnienia w strategii bizne-
sowej przedsigbiorstwa koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci?, a takze informowa-
nia interesariuszy o sposobie wywigzywania si¢ z jej zalozen.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci (CSR — Corporate Social Responsibility)
jest interpretowana w literaturze przedmiotu wieloaspektowo i obejmuje swym zakre-
sem m.in. odpowiedzialno§¢ wobec pracownikow (prawa cztowieka, stosunki pracy),
spotecznosci lokalnej (zaangazowanie spoteczne, relacje z konsumentami), spoteczenstwa,
jako catosci, oraz Srodowiska® (szerzej Ferens, 2016, s. 12). W zwigzku z powyzszym
raportowanie CSR realizowane przez jednostki gospodarcze, ktére chca by¢ postrze-
gane, jako spotecznie odpowiedzialne powinno obejmowaé wszystkie wymienione

aspekty*.

1 Zakres prezentowanych informacji w sprawozdaniu finansowym przez jednostki gospodarcze ulegt
w ostatnich latach rozszerzeniu. Zwigzane jest to m.in. z wprowadzeniem przez zapisy ustawy o rachun-
kowosci obligatoryjnosci ujawniania danych niefinansowych. Szerzej na temat zakresu oraz znaczenia
ujawniania danych niefinansowych mozna znalez¢ m.in. w publikacjach E. Amira., B. Leva. (1996, s. 4-19),
atakze M.T Zarzeskiego i in. (2003, s. 249-254). Raportowanie danych niefinansowych okre$la sie ,,proba
otwarcia korporacyjnych granic dla zarzadzania przez zainteresowanych interesariuszy” (Perrini, 2006,
S. 74). Istotno$¢ ujawniania danych niefinansowych w raporcie biznesowym prezentuje rowniez J. Fijal-
kowska (2016, s. 116—-117). Natomiast na pozytywny krok w zwiekszeniu przejrzystosci i porownywalno-
Sci publikowanych informacji niefinansowych dzieki wprowadzeniu dyrektywy 2014/95/UE wskazuje
A. Szadziewska (2015, s. 148), ktora jednak poddaje w watpliwos¢ cheé prezentowania przez firmy infor-
macji z tego obszaru, stawiajacych je w niekorzystnym $wietle.

2 Spoteczna odpowiedzialnoéé przedsiebiorstwa jest odpowiedzig sektora gospodarczego na wyzwa-
nia, ktore stawia doktryna ekonomii, ktdra jest koncepcja rozwoju zrownowazonego i trwatego zakladajaca
rozwdj spoteczno-gospodarczy, w ktorym nastgpuje proces integrowania dziatan politycznych, gospodarczych
i spofecznych, z zachowaniem réwnowagi przyrodniczej oraz trwato$ci podstawowych procesdw przyrodni-
czych, w celu zagwarantowania mozliwo$ci zaspokajania podstawowych potrzeb poszczegdlnych spotecz-
nosci lub obywateli zar6wno obecnego pokolenia, jak i przysztych pokolen (Prawo ochrony srodowiska,
art. 3 pkt 50). Jak zauwaza A. Szadziewska i A. Paszkiewicz (2011, s. 629) takie podejscie do zréwnowazonego
rozwoju wskazuje, ze dalszy rozwoj spoteczno-gospodarczy powinien uwzglgdnia¢ wzajemne powigzania
w uktadzie srodowisko—gospodarka—spoteczenstwo, ale tak, zeby nie zostata zachwiana rownowaga .

8 Modele CSR sg rézne, co zwigzane jest z réznorodnoscig interesariuszy, z ktérymi jednostki gospo-
darcze wspolpracuja, zmieniajacymi si¢ potrzebami spotecznymi, a takze niestatoscia otoczenia. Odpowie-
dzialno$¢ spoteczna moze przyjmowac takze wymiary: ekonomiczny, prawny, moralny i filantropijny lub
wymiar zewngtrzny i wewnetrzy. Wedtug normy PN-ISO 26 000 spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to
odpowiedzialno$¢ organizacji za wplyw jej decyzji i dziatan na spoteczefistwo i §rodowisko zapewniana
przez etyczne i przejrzyste postepowanie, ktore przyczynia si¢ do zrownowazonego rozwoju, w tym do-
brobytu i zdrowia spoteczenstwa, uwzglednia oczekiwania interesariuszy, jest zgodne z obowigzujacym
prawem i spdjne z miedzynarodowymi normami postgpowania, a takze jest zintegrowane z dzialaniami
organizacji i praktykowane w jej relacjach.

4 Jak trafnie zauwazaja T.H. Davenport i L. Prusak (1997, s. 3), nasza fascynacja technologig sprawita,
Ze zapominamy, iz podstawowym celem informacji jest informowanie spoteczefstwa.
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Wedhug znowelizowanej ustawy o rachunkowosci informacjami istotnymi do za-
prezentowania w ramach rozszerzonego raportowania niefinansowego sg m.in.> kwe-
stie dotyczace $rodowiska naturalnego, spraw spotecznych, pracowniczych, posza-
nowania praw czlowieka oraz przeciwdzialania korupcji, opis polityk stosowanych
w odniesieniu do tych zagadnien, rezultatow stosowania tych polityk, opis istotnych
rodzajow ryzyka, a takze opis zarzadzania nimi (Ustawa o rachunkowosci, art. 49b
pkt 2).

Wisréd wielu kwestii stanowigcych obszar zainteresowan CSR oraz raportowania
niefinansowego znajduja si¢ zagadnienia zwigzane ze $rodowiskiem przyrodniczym.
Branza, w ktorej jest szczegdlnie widoczne powigzanie przedsigbiorstwa ze §rodowiskiem
przyrodniczym jest energetyka, co wynika z zakresu i przedmiotu jej dziatalnosci.
W przedsigbiorstwach energetycznych raportowanie CSR jest do§¢ rozpowszechnione,
lecz w opracowaniach teoretycznych brakuje jednolitych propozycji sposobu uzyskiwania
szeroko ujetych informacji srodowiskowych. Przyczyny tego zjawiska tkwig zarbwno
w dynamicznie postepujacych procesach eksploatacji Srodowiska przyrodniczego i zbyt
powolnym przystosowaniu sprawozdawczosci sSrodowiskowej do zmieniajacej si¢ rze-
czywistosci, jak i ciggle rosngcych potrzeb informacyjnych uzytkownikow sprawozdan.
Spowodowane sg tez ztozonos$cig srodowiskowych zagadnien na tle rozbudowanej
struktury firmy, a takze obawg przed negatywnym wplywem zakresu ujawnien na kre-
owang przez przedsigbiorstwo warto$¢ dla uzytkownikéw. Duzym problemem jest
takze identyfikacja oraz okreslenie zakresu oraz metod pomiaru dziatan spotecznie od-
powiedzialnych.

Wskazane braki obejmuja szeroki obszar badawczy, nastepstwem tego, jako cel
artykutu, przyjeto zaprezentowanie analizy procesowej wytwarzania energii, jako
metody, ktéra moze by¢ wykorzystana do identyfikacji powiazan jednostki gospodarczej
ze Ssrodowiskiem przyrodniczym. Do przedstawienia podstawowych, organizacyj-
nych i technicznych proceséw wykorzystano koncepcj¢ tancucha wartosci bazujaca
na funkcjonujacej strukturze przedsicbiorstwa branzy energetycznej. Na tej podstawie
zaproponowano autorskie podejscie do ekologicznego tancucha warto$ci uwzgled-
niajacego najistotniejsze ,,srodowiskowe” procesy realizowane w jednostce gospo-
darczej.

Autorka przyjmuje, ze w kolejnym etapie badan analiza procesowa oraz opraco-
wany na jej podstawie ekologiczny tancuch wartosci bedzie stanowit baze dla budowa-
nia modelu uzyskiwania i wykorzystania informacji niezbednych dla sprawozdawczo-
sci srodowiskowej, spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz sprawozdawczo$ci zin-
tegrowanej.

5 Obowigzek ten obecnie dotyczy jednostek zainteresowania publicznego, ktére zatrudniaja ponad 500
0so6b i osiagnety w poprzednim roku sumg bilansowa powyzej 20 mln euro lub przychody netto powyzej
40 min euro.
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Podstawg do przedstawionej analizy sg interdyscyplinarne, polskie i wybrane za-
graniczne studia literaturowe, a takze praktyczne doswiadczenie autorki zdobyte pod-
czas prowadzonych badan w jednej z grup energetycznych. W artykule wykorzystano
metodg syntezy czastkowych wnioskow z przegladu struktury organizacyjnej badane;j
jednostki w powigzaniu z zadaniami realizowanymi przez poszczegolne jednostki oraz
procedur opisanych w ramach zintegrowanego systemu zarzadzania (ZSZ).

1. Zarzadzanie procesowe w realizacji strategii
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Przyjecie procesowego modelu zarzadzania jednostka gospodarcza jest odpowiedzia
na rosngca turbulencj¢ otoczenia (Perechuda, 1999, s.40), narastajaca konkurencje,
wzrost ztozonoS$ci procesOw wewnetrznych i zewnetrznych, a takze zmieniajace si¢
oczekiwania klientow, ktore wymusilo na przedsigbiorstwach przystosowanie si¢ do
nowych warunkow funkcjonowania na rynku. Orientacja procesowa zaleca cato$ciowe
mysSlenie o jej procesach, jako powigzanych ze soba czynnosciach, a struktura organiza-
cyjna jednostki (orientacja funkcjonalna) jest drugorzedna (Leszczynski, 2016, s. 938;
Kasprzak, 2005, s. 24).

Wsrod licznych definicji zarzadzania procesowego warto zwroci¢é uwage na te,
ktore podkreslaja jego wptyw na dostosowanie do strategicznych celéw jednostki, po-
trzeb klientow, doskonalenia wynikdéw biznesowych, a takze akcentujacych koniecznosé
analizy powigzan mig¢dzy procesami. W definicji zarzadzania procesowego G. Jokiel
(2009, s.22) postuluje elastyczne i dynamiczne dostosowanie procesow do zmiennej
sytuacji, w jakiej znajduje si¢ organizacja. Z kolei S. Borkowski, K. Siekanski (2004,
S. 27) definiujg zarzadzanie procesowe, jako zestaw dziatan polegajacych na sterowaniu
procesami i powigzaniami mi¢dzy nimi w celu uzyskania wymaganych witasciwosci
materiatow i produktow oraz zaspokojenia wymagan kolejnych klientow w tancuchu
procesow. Jak zauwaza T. Kafel (2006, s. 7) w zarzadzaniu procesowym nie jest prio-
rytetowym wykonanie powierzonych zadan, lecz szukanie powigzan miedzy kolejnymi
czynnos$ciami tego samego rodzaju w taki sposob, by wypei¢ wymagania klienta ze-
wnetrznego 1 wewnetrznego dla danego procesu lub ciggu procesow. Bardziej holi-
styczne podejscia do zarzadzania procesowego podkreslaja jego szczegdlne powigzanie
ze strategig organizacji (Pokusa, 2004, s. 141-142). Szereg autorow postuluje (Biazzo
iin., 1993, s. 25, cyt. za Kafel 2006, s. 14; Rummler, Brache, 2000, s. 43-44) przyjecie,
jako punktu wyjscia do zarzadzania procesowego, strategiczne cele organizacji. Stra-
tegi¢ firmy mozna zatem uzna¢ za platforme stuzaca do koordynowania wszelkich
proceséw zachodzacych w organizacji (Jezak, 2004, s. 3-20). W zwigzku z tym
osoby odpowiadajace za funkcjonowanie organizacji muszg okresli¢ i doprecyzowac
strategie firmy, opisa¢ wszystkie procesy podstawowe i pomocnicze, a nastepnie



Analiza procesowa wytwarzania energii jako potencjalne zroédto informacji srodowiskowej a7

zdefiniowa¢ procesy i kluczowe zagadnienia istotne dla osiggniecia sukcesu w reali-
zacji strategii.

Jednostki gospodarcze, ktore zainteresowane sg wizerunkiem ,,odpowiedzialnych
spotecznie” powinny zatem w swej dtugofalowe;j strategii uwzgledni¢ dobro spotecz-
nosci lokalnych i szersze kwestie ochrony srodowiska w ramach wszystkich prowa-
dzonych dziatan, przy jednoczesnym zwigkszaniu wartosci przedsiebiorstwa®. Przyjete
podejscie powinno by¢ zintegrowane z systemem zarzadzania, a spoleczne zaangazo-
wanie skorelowane z przyjetymi celami strategicznymi

2. Analiza procesowa przedsiebiorstwa branzy energetycznej

Kluczowym etapem zarzadzania procesowego wedtug niektérych autorow jest identy-
fikacja procesow, ich analiza, modelowanie i ciagle doskonalenie (Nowosielski, 2004,
s. 270; Houy i in., 2010, s. 619-661). Przy czym nalezy zaznaczy¢, iz pojecie procesu
W literaturze jest w rozny sposob okreslane’. Ze wzgledu na charakter prowadzonej
w artykule analizy proces bedzie rozpatrywany, jako sekwencja lub czesciowo uporzadko-
wany zbior powigzanych ze sobg dziatan zintegrowanych przez: czas, koszty, taczng
ocen¢ wykonania, aby osiagnaé¢ okreslony cel organizacji (Blaik, 2001, s. 111-113).
Do przedstawienia podstawowych, glownie technicznych i organizacyjnych proceséw
realizowanych w przedsiebiorstwie branzy energetycznej autorka proponuje wykorzysta¢
koncepcje tancucha wartosci, bedaca ciagiem powigzanych techniczne i organizacyjnie
procesow i dziatan oraz podmiotow realizujacych te procesy i dziatania, zmierzajace
do dostarczenia uzytkownikowi wartosci, jakiej oczekuje (Rokita, 2005, s. 196). Ba-
zowy tancuch procesow jest propozycja ujecia przedsiebiorstwa jako systemu, ktory
stanowi o catkowitej jego warto$ci. Najwezsza definicja opisuje go jako pewien model
przedsigbiorstwa zlozony z systemu dziatan (Czakon, 2004, s. 13). Takie podejscie
okreslane jest procesowym, gdyz dzigki fancuchowi warto$ci mozliwy jest opis i badanie
procesOw przedsigbiorstwa, a takze okreslenie relacji poszczegolnych jego elementow

6 Okreslona strategia dyferencjacji, wynikajaca z ekologicznej orientacji przedsigbiorstwa, okre$lana
jest w literaturze ekologiczna strategia zarzadzania (Zimniewicz, 2003, s. 205).

" Wedtug T.H. Davenporta (1993, s. 5) proces to po prostu zorganizowany, mierzalny zestaw dzialan
majacy na celu osiggnigcie okreslonego produktu dla konkretnego klienta lub rynku. Podobna definicjg
prezentuje takze R. Piechota (2005, s. 28-29), ktory stwierdza, ze procesem jest sekwencja dziatan, spet-
niajgca nastgpujace warunki: powoduje zuzycie zasobow, ma okreslony czas realizacji, zaklada osiagnigcie
okreslonego efektu. Szerokiej analizy pojgcia proces dokonali w swojej pracy M. Nowicki i K. Szymanska
(2013, s. 340), a w konkluzji okresli go jako zbidr wzajemnie ze sobg powigzanych dziatan (zadan), naste-
pujacych jedno po drugim, ktore przeksztalcaja dane wejsciowe w dane wyjsciowe, czyli zespot powiaza-
nych, nastepujacych kolejno ze soba logicznie uporzadkowanych dziatan i czynnosci realizowanych przez
r6zne komorki organizacyjne.
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z otoczeniem. Wedtug M. Hammera i J. Champego (1996, s. 49) fancuch ten jest zbio-
rem czynno$ci wymagajacych na wejsciu wkiadu i dajacy na wyjsciu rezultat, majacy
pewna wartos¢ dla klienta.

W bazowym modelu tancucha wartosci prezentowanym przez M.E. Portera (2006,
s. 65) wyodrgbnia si¢ nastepujace elementy: pie¢ dziatan (czynno$ci) podstawowych —
logistyka wewngtrzna, produkcja, logistyka zewnetrzna, marketing i sprzedaz, serwis,
cztery dziatania (czynno$ci) wspierajgce (pomocnicze) — infrastruktura firmy, zarza-
dzanie zasobami ludzkimi, rozwoj technologii, zaopatrzenie, ktore tworza marzg. Wy-
odrebnione w bazowym tancuchu wartos$ci dziatania stanowig logiczny ciag sktadajacy
si¢ na procesy realizowane w jednostce. Istotnymi procesami, ktére zostaty dodane —
w ramach proponowanych w swojej klasyfikacji procesow wewnetrznych w uktadzie
sekwencyjnym — przez R.S. Kaplana i D.P. Nortona, sa procesy prawne i spoteczne.
Przestanka ich wyodrebnienia stala si¢ potrzeba ochrony srodowiska naturalnego, dba-
1o$¢ o zdrowie 1 bezpieczenstwo pracownikow oraz zaspokojenie oczekiwan spotecznosci
lokalnych (Kaplan, Norton, 2004, s. 12). Takze we wzorcowej klasyfikacji propono-
wanej przez International Benchmarking Clearindhouse (Brilman, 2002, s. 300) wy-
rézniono w ramach procesoOw zarzadczych 1 wspierajacych realizacje programu
ochrony srodowiska.

Celem wyodrebnienia procesow w analizowanej jednostce jest okreslenie ogolnego
toku realizacji procesow glownych i wspierajacych z uwzglgdnieniem ich wspotzalez-
nosci ze srodowiskiem przyrodniczym?®.

Wyodrebnione w badanej jednostce obszary zwigzane z wytwarzaniem energii
elektrycznej i cieplnej rozpoczynajg si¢ od organizacyjnego i technologicznego plano-
wania i przygotowania produkcji wraz z okre$leniem kierunkoéw modernizacji catego
majatku produkcyjnego. Do zadan zwigzanych z przygotowaniem technicznej czesci
procesu produkcyjnego nalezy wybor wlasciwych, solidnych dostawcow ustug, gtow-
nie remontowych i inwestycyjnych, a takze przygotowanie i opracowanie planu w za-
kresie remontoéw i inwestycji (w tym takze $rodkoéw trwatych i inwestycji proekolo-
gicznych), a szczegolnie: kottow energetycznych, elektrofiltrow, instalacji odsiarcza-
nia oraz urzadzen i instalacji pomocniczych, turbin, pomp, urzadzen pozablokowych,
ukltadéw automatyki itp. W ramach tego procesu jednostka przygotowuje propozycje
mozliwos$ci uzycia paliwa do produkcji energii, ktorym jest przede wszystkim wegiel
kamienny, a takze biomasg, a wyznaczone osoby koordynuja ich magazynowanie,
przyjmowanie, przemieszczanie itp. Prawidlowe oraz staranne organizacyjne i technolo-
giczne przygotowanie produkcji pozwala na zminimalizowanie mozliwosci wystgpienia
ryzyka ekologicznego zwigzanego z wystgpieniem awarii powodujacych zagrozenie

8 Nalezy podkresli¢, iz przedstawiony zakres dzialania analizowanej jednostki opiera si¢ na wyborze
najwazniejszych zaleznos$ci 1 zwigzkdéw zachodzacych pomigdzy poszczegdlnymi procesami — nie kazde,
bowiem dziatanie realizowane w jednostce jest znaczace w uzyskaniu przewagi konkurencyjnej i uzyska-
niu zatozonych rezultatéw w dziatalnosci srodowiskowe;.
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dla srodowiska przyrodniczego. Bardzo istotne jest rOwniez zastosowanie wlasciwych
proporcji miedzy zuzyciem wegla kamiennego i biomasy, co przyczynia si¢ do ograni-
czenia zuzycia zasobow nicodnawialnych.

Z procesem produkcyjnym zwigzane jest tez opracowywanie szeregu analiz che-
micznych majacych na celu miedzy innymi zbadanie wydajnosci dostarczanego przez
kopalnie wegla kamiennego, co przyczynia si¢ do optymalizacji zuzycia tego zasobu
przyrodniczego.

Po wykonaniu prac zwigzanych z produkcjg energii nastgpuja procesy zwiazane
z chtodzeniem pary wodnej oraz oczyszczaniem spalin. Oczyszczanie spalin polega na
dostarczeniu ich z kotta do elektrofiltru, gdzie sa oczyszczane. Produktem oczyszcza-
nia spalin jest m.in. popidt, gromadzony w zbiornikach retencyjnych, ktory nastepnie
wywozony jest z elektrowni transportem kolejowym, w zamknigtych wagonach, lub
cysternami. Drugim etapem oczyszczania spalin jest ich odsiarczanie w stuzacej do
tego celu specjalnej instalacji odsiarczania spalin. W analizowanej jednostce znajdujg
si¢ dwie instalacje odsiarczania — suchego i mokrego. Wydzialem odpowiedzialnym za
prowadzenie ruchu urzadzen odpopielania i odzuzlania oraz zapewnienia odbioru i za-
fadunku ubocznych produktéw spalania jest wydziat odpopielania i odzuzlania. Po reakto-
rze odsiarczania i elektrofiltrach oczyszczone spaliny ttoczone sa ogromnymi wentyla-
torami do kominow. Wszystkie wyzej wymienione dziatania powoduja, ze sSrodowisko
przyrodnicze przyjmuje skutki uboczne dziatalnosci przedsigbiorstwa (zanieczyszcze-
nia), z kolei elektrownia podejmuje szereg dziatan zapobiegajacych powstaniu zagrozen
dla srodowiska.

Biezace prace operacyjne zwigzane z remontami realizowane sg przede wszystkim
przez: wydzial remontow mechanicznych, elektrycznych, zabezpieczen i automatyki
oraz wydziat warsztatow mechanicznych. Do ich zadan nalezy gtownie biezace usu-
wanie usterek urzadzen cieplno-mechanicznych i elektrycznych w tym takze urzadzen
stuzacych dziatalnosci proekologicznej. Nad koordynacja i1 kontrolg realizacji remontow
zarowno urzadzen produkcyjnych, jak i budynkow i budowli pelni wydziat budowlany
oraz wydzial koordynacji, ktére wspotpracuja z wydziatami ruchu. Zadania realizo-
wane w ramach szeroko ujg¢tych remontdow przyczyniaja si¢ w duzym stopniu do ogra-
niczenia ryzyka ekologicznego.

Kolejnym wyodrgbnionym obszarem funkcjonalnym w ramach dziatan technicz-
nych jest nadzor nad produkcja, realizowany przez wydzialy. Do istotnych zadan zaliczy¢
mozna m.in.:

o nadzor nad eksploatacja elektrowni, przestrzeganiem zasad dokonywania napraw
kottéw parowych i wodnych oraz statych zbiornikow cisnieniowych;

o wykonywanie i analiza wynikow badan i pomiaréw diagnostycznych, ocena stanu
technicznego kotlow energetycznych, mtynow weglowych, urzadzen odsiarczania

i elektrofiltrow;

« planowanie i kontrola podstawowych wskaznikéw eksploatacyjnych oraz monito-
rowanie stanu zapaséw podstawowych surowcow;
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« prowadzenie dokumentacji i statystyki w zakresie gospodarki energetycznej i awa-
ryjnosci podstawowych urzadzen;

o nadzér nad systemem instrukcji eksploatacji;

e zapewnienie pelnej zgodnos$ci stanu formalno-prawnego spotki z wymogami prawa
energetycznego;

e zapewnienie prawidlowosci procesu rozliczen drobnych odbiorcow ciepta i energii
elektrycznej oraz pelnej zgodnosci spotki z wymaganiami formalno-prawnymi
w tym zakresie.

Wymienione dziatania wykonywane przez wydzialy, ktére spehniajg istotng role
W nadzorze nad produkcjg przyczyniajg si¢ takze do ograniczenia ryzyka ekologicznego
mogacego dotyczy¢ wystapienia awarii powodujacych zagrozenie dla $rodowiska,
maja takze duze znaczenie w monitorowaniu stanu zapaséw podstawowych surowcow
w tym takze zasobow przyrodniczych, zapewniajg zgodno$¢ stanu formalnoprawnego
Z wymogami prawa energetycznego i srodowiskowego.

Jak wynika z zaprezentowanych powyzej zaleznosci, przebieg i powodzenie pro-
cesu produkcyjnego uzalezniony jest od wspotpracy i koordynacji dziatan pomiedzy
poszczegdlnymi wydziatami, jak rowniez skutecznosci i efektywnosci decyzji podej-
mowanych w ramach poszczegdlnych procesow podstawowych tworzacych tancuch
warto$ci w badanym przedsigbiorstwie.

Drugg grupg dziatan w bazowym tancuchu wartosci prezentowanym przez M.E.
Portera sg dziatania pomocnicze (wspierajace), przenikajace i uzupehiajace dziatania
podstawowe.

Do zadan w ramach obszaru zarzadzania zasobami ludzkimi w Elektrowni poza
prowadzeniem spraw osobowych nalezy takze analiza i planowanie potrzeb szkolenio-
wych — wewngtrznych i zewngtrznych, w tym takze z raportowania spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu.

Dziatania dotyczace logistyki zaopatrzenia i zbytu realizowane sa przez wydziat
gospodarki materiatowej, do ktorego zadan nalezy m.in. zapewnienie niezb¢dnego za-
opatrzenia elektrowni, poza paliwami i surowcami produkcyjnymi. W ramach zarza-
dzania infrastrukturg w jednostce realizowane sg wszystkie zadania zwigzane z plano-
waniem strategicznym, zarzadzaniem jako$cig, obslugg systemow informatycznych
i prawnych, ktdre to systemy niezbedne sg w uzyskiwaniu informacji rodowiskowych.

Zaprezentowana analiza procesowa jednostki branzy energetycznej pozwala na pro-
pozycje budowy tancucha warto$ci, ktora przedstawiono na rys. 1.

Na tle zaprezentowanego fancucha wartosci mozna wyrézni¢ w analizowanym
przedsigbiorstwie obszary zarzadzania w powigzaniu z podstawowymi i wspierajacymi
procesami, ktore realizujg dziatania na rzecz srodowiskowego zarzadzania przedsie-
biorstwem (rys. 2).
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Rysunek 2. Powigzanie obszar6w zarzadzania przedsigbiorstwa branzy energetycznej
ze §rodowiskiem przyrodniczym

_» Czynniki produkcji (zasoby przyrodnicze) — wegiel kamienny, biomasa

/ ~

Cele operacyjne Cele strategiczne
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Z zaprezentowanej charakterystyki obszarow (poziomow) zarzadzania analizowa-
nej jednostki wynika, ze wptywaja one na ksztatt i sposob podejmowania decyzji w ra-
mach procesow podstawowych i wspierajacych wyodrebnionych w tancuchu warto$ci.
Do istotnych dziatan zarzadczych mozna zaliczy¢: zarzadzanie rozwojem i zasobami
ludzkimi, zarzadzanie zasobami informacyjnymi, zarzadzanie zasobami finansowymi
i $rodkami trwatymi, realizacje programu zarzadzania wptywem na §rodowisko, zarza-
dzanie relacjami firmy z otoczeniem, zarzadzanie zmiang i poprawa efektywnosci
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(Milleriin., 2000, s. 71). W analizowanym przedsigbiorstwie na uwage zashuguje row-
niez zarzadzanie zakupami i sterowanie procesem produkcyjnym.

Charakter powigzan pomigedzy wyszczegolnionymi poziomami zarzadzania a ob-
szarami funkcjonalnymi jednostki wptywa na skuteczne realizowanie wyznaczonych
celow operacyjnych i strategicznych, zakres prowadzonych dzialan na rzecz spotecz-
nosci lokalnej oraz dziatan zwigzanych z ochrong srodowiska, a takze wywigzywania
si¢ ze spotecznej odpowiedzialnosci.

Procesy gospodarcze realizowane w badanym przedsigbiorstwie tworza skompliko-
wang strukture tancucha powigzanych ze sobg dziatan, w trakcie, ktorych dochodzi do
zuzycia zasobow gospodarczych, w tym przyrodniczych, ktore sg czynnikiem ograni-
czajacym podstawowy proces realizowany w elektrowni, jakim jest wytwarzanie energii
elektrycznej. Z tego wzgledu $rodowiskowe i spoteczne aspekty muszg by¢ uwzgled-
niane na kazdym poziomie zarzadzania oraz jednoczes$nie powinny by¢ wpisane we
wszystkie procesy wystgpujace w jednostce zarowno podstawowe, jak 1 pomocnicze.
Istotne znaczenie ma zatem stworzenie takiej struktury systemu informacyjnego, ktory
umozliwi wiarygodna prezentacje szczegétowych informacji dotyczacych tych procesow.

Zaangazowanie w sprawy dotyczace ochrony srodowiska przyrodniczego, a takze
spelienie oczekiwan §rodowiska spolecznego powoduje, iz jednostka realizuje tym
samym zasadg¢ spotecznej odpowiedzialnosci.

W kazdej z wymienionych plaszczyzn zarzadzania kierownicy podejmujg decyzje,
ktore wptywajg na ksztalt sSrodowiskowego systemu zarzadzania, z tego wzgledu nie-
zbedny jest dla nich odpowiedni system informacyjny, ktory autorka proponuje okresli¢
systemem informacji srodowiskowe;.

3. Propozycja budowy proekologicznego lancucha wartosci

Rachunek ekonomiczny srodowiska przyrodniczego wymaga wprowadzenia zintegro-
wanego systemu informacji srodowiskowej, w ktorym powinny by¢ ujete elementy
ekonomiczne, finansowe i cechy jakosciowe®.

W celu zdefiniowania gtéwnych procesow srodowiskowych istotne jest przeanali-
zowanie systemu zarzadzania przedsi¢biorstwa. W badanej jednostce system ten zostat
syntetycznie opisany w formie Ksiegi zintegrowanego systemu zarzqdzania®™® (ZSZ).

9 W analizowanym przedsiebiorstwie branzy energetycznej proces srodowiskowy zwigzany jest ze zuzyciem
zasobow $rodowiskowych, zarbwno odnawialnych jak i nieodnawialnych (m.in. wegiel kamienny, woda,
biomasa), w okreslonej jednostce czasu, aby osiagnac podstawowy cel, jakim jest produkcja energii, ciepta.

10 Ksiega zintegrowanego systemu zarzqdzania jest dokumentem sporzadzonym w celu zapoznania
uczestnikow ZSZ w zalozeniach i zasadach dzialania systemu poprzez jego ogodlny opis i wskazanie od-
niesien dokumentéow ZSZ do elementéw wymienionych w normie PN-EN ISO 9001:2001, PN-EN
1SO14001, PN-N-18001 oraz dokumentéw grupy. Stanowi ona rodzaj przewodnika po zbiorze procedur
i instrukcji przyjetych w ZSZ, w szczegdlnosei zawiera nie objete odrebnymi procedurami wytyczne nie-
ktorych dziatan w ramach ZSZ.
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W sktad analizowanej ksiegi wchodzi m.in.: opis zintegrowanego systemu zarzgdzania
jakoscig (SZJ), opis systemu zarzadzania srodowiskowego (SZS) i systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy (SZBHP). Kazdy powyzszy system objety ZSZ opi-
sany jest procedurg systemowa, ktora okresla sposob realizacji poszczegolnych procesow
whasciwych dla ZSZ, SZJ, SZS, SZBHP oraz wzajemne powiazania miedzy nimi.

Na podstawie analizy wszystkich procedur mozna wyciagna¢ wniosek, iz najistot-
niejszymi procedurami opisujacymi dziatania podejmowane na rzecz srodowiska sg
przede wszystkim te, ktore dotycza systemu zarzadzania $rodowiskiem. Procedura
,Jdentyfikacji i oceny aspektow $rodowiskowych” opisuje sposob identyfikacji i wstepnej
oceny dziatan podjetych w celu zmnigjszenia niekorzystnego wplywu na srodowisko
przyrodnicze, wynikajacych z dziatalnosci biezacej oraz prowadzonej w przesztosci
i planowanej w najblizszej przysztosci. Sposob postgpowania ze zdarzeniami loso-
wymi, majacymi wptyw na §rodowisko przyrodnicze jest podany w procedurze ,,Iden-
tyfikacji potencjalnych zdarzen i sytuacji awaryjnych oraz reagowania na ich wysta-
pienie”. Procedura ,,Monitorowania i pomiaréw’” okre$la natomiast zasady monitorowania
i pomiaréw okreslonych parametrdw, istotnych ze wzgledu na oddziatywanie na Srodowi-
sko, a zgodno$¢ z wymaganiami prawnymi monitorowana jest wedtug zasad podanych
w procedurze ,,Okresowej oceny zgodnosci z wymaganiami prawnymi i innymi”.

Nalezy jednak podkresli¢ iz w ramach ZSZ, w systemie zarzadzania jakoscia, Sys-
temie zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy wystepuja takze procedury, w ktorych
w posredni sposob opisane zostaty zagadnienia zwigzane ze Srodowiskiem przyrodni-
czym. Procedura ,,Zakupu surowcow” uwzglednia bowiem aspekty dotyczace zakupu
ze zrodet odnawialnych; procedura ,,Komunikacji” uwzglednia sprawny system prze-
sylania informacji §rodowiskowej; procedura ,,Identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka
zawodowego” zawiera opis zagrozen wynikajacych z nieprzestrzegania srodowisko-
wych przepisow prawnych, a znaczace aspekty srodowiskowe sg uwzgledniane przy
ustalaniu celéw srodowiskowych, zgodnie z procedura ,,Okreslania celéw, zadan i pro-
gramow ZSZ”.

Powyzsza analiza procedur wskazuje, iz srodowiskowe procesy mozna wyr6znic,
biorac pod uwage wszystkie procedury wchodzace w sktad ZSZ, co, ze wzgledu na
szeroki zakres informacji w nich zawartych, nie jest zadaniem tatwym. Zintegrowany
system zarzadzania wystepujacy w badanej jednostce obejmuje wiele procesow, ktore
majg znaczenie w dazeniu do spenienia srodowiskowych oczekiwan klientow, po-
prawy warunkow pracy, polepszenia stanu §rodowiska przyrodniczego.

Wyszczegodlnienie istotnych Srodowiskowych procesow jest takze dos¢ trudne ze
wzgledu na wielko$¢ i ztozono$¢ wystepujacych probleméw w badanym przedsigbior-
stwie, aspekty srodowiskowe sg bowiem widoczne w kazdym ogniwie tancucha war-
tosci. Propozycj¢ proceséw srodowiskowych w ramach tzw. proekologicznego (§rodo-
wiskowego) tancucha wartosci bazujacego na tancuchu wartosci elektrowni przedsta-
wiono na rys. 3.



55

odto informacji $rodowiskowej

Zro

Analiza procesowa wytwarzania energii jako potencjalne

susepm aruemooeldo :0ppo17

amosureuly
(auzoAz1y) supeanyeu Arelwod
‘A08320.1d drueMO0I0)TUOUT
‘yoAuep ezijeue

mAqz | eluszajedoez
24)SIS0] M BYSIMOPO.IS
AU0.aYd0 JMUIIUPI[SZM )

[omoysimopouas
1foewLIoUl WBISAS

wizpn|
Weqosez duezpkziez
auzo160j0X804d

A4 A4 A4
azo1uoowod Asado.d - sobleididsm erueperz(q
nsoueeIZp YILMOYSIMOPOILS
eAzAl MopIepue)s BYSIMOPO.IS

Azepazads d1sdd0ad m
BYSIMOPOIS

@ (e[33m ysAzpo

eloezipewiuly

a1uazolueabp

al uefaza1sazid

A

Auoayd0 yegewrAm
op nbojouyday 1
1foA1semul
arsa.nez m mouerd

3

aiuejaidodpo (edkza1q)
Au0aYd0 MUAIUPI[SZM )
urfeds *zppo ofaumAreBau ofsufAaxnpoud "Zppo 0BauUMAY
a1Uez075A290) — alUezoILRIBO nssoo.d -efau a1uazoILeIBO
UIZIZSAZIIIURZ eloezifojox3

WIBIUBMOS03SOp Z

zeam 1foxnpoad

a1uemo106Azad |
aluemoue|d

1foynpoid 2150001d M (MmO SIMOpPOIS) dmome)spod £sa001g

TUMOIII[Q 1950)BM [oNoue} AUZIIF0[03201d

[duzoK19810u9 Azuelq BMISIOIGAISPIZId 1950)IBM YONdyR} AUZIIS0[0N01] "€ MBUNSAY




56 Aleksandra Ferens

Do podstawowych $rodowiskowych proceséw proponuje si¢ zaliczy¢ w badanym
przedsigbiorstwie m.in.:
o planowanie i przygotowanie produkcji wraz z dostosowaniem planow w zakresie
inwestycji 1 technologii do wymagan ochrony srodowiska;
o ckologizacje procesu produkcyjnego (biezaca);
o minimalizacj¢ zanieczyszczen ( oczyszczanie spalin, odpopielanie, odzysk wegla);
o uwzglednianie ochrony $§rodowiska w procesie sprzedazy.

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci badanej jednostki proponuje si¢ wyodrebnie-
nie takze dziatan pomocniczych, ktére wspomagaja realizacje podstawowych §rodowi-
skowych procesow, a realizowane sg wewnatrz firmy, do tych procesow proponuje si¢
zaliczyc¢:

o przestrzeganie standardow srodowiskowych;
e Ograniczenie ryzyka dziatalnosci.

Wymienione procesy zostaty zakwalifikowane jako podstawowe, poniewaz sg nie-
zbedne w realizacji misji firmy i celow rozwoju zrownowazonego i trwalego, a takze
powoduja utrzymanie pozycji konkurencyjnej na rynku, a generuja najwiecej kosztow
srodowiskowych. Natomiast do §rodowiskowych procesow wspierajacych majacych
na celu ograniczenie negatywnego oddzialywania na $rodowisko proponuje si¢ zali-
czy¢:

« proekologiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi'';

« uwzglednianie ochrony $rodowiska w logistyce zaopatrzenia i zbytu;

o system informacji srodowiskowej, analiza danych, monitorowanie procesow, po-
miary naturalne (fizyczne), finansowe.

Pierwszym podstawowym, srodowiskowym procesem jest planowanie i przygoto-
wanie produkcji wraz z dostosowaniem planéw w zakresie inwestycji i technologii do
wymagan ochrony srodowiska. Proces ten odgrywa istotng role, poniewaz na jego eta-
pie podejmowane sg decyzje zwigzane z przeciwdziataniem niekorzystnemu oddziaty-
waniu na srodowisko przyrodnicze na tzw. wejsciu.

W ramach tego procesu jednostka planuje dostawy paliw produkcyjnych, a wigc
podejmuje decyzje o wyborze jakosci i ilosci paliwa produkcyjnego (wegiel kamienny,
biomasa), ktore majg istotne znaczenie w ilo$ci emitowanych zanieczyszczen do po-
wietrza. Jednostka dokonuje wyboru dostawcow biorac pod uwage nie tylko wzgledy
finansowe, ale rowniez jako$¢ dostarczanych zasobow (kaloryczno$¢) w celu zoptyma-
lizowania jakosci paliwa produkcyjnego. W procesie tym istotne jest rowniez zapew-
nienie odpowiedniej ilosci biomasy i sorbentdw potrzebnych do wyprodukowania
energii tzw. ,,zielonej” (co wymuszajg srodowiskowe przepisy prawne), dostosowanie
posiadanych technologii do wymagan prawa ochrony $srodowiska, a takze efektywne
zarzadzanie majatkiem produkcyjnym. W ramach przygotowania i opracowania planu

1 Proces proekologicznego zarzadzania zasobami ludzkimi ma na celu edukacje srodowiskowg pra-
cownikoéw prowadzong zardéwno wewnatrz jednostki, jak i poprzez rézne szkolenia zewnetrzne.
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w zakresie inwestycji do szczegdlnie istotnych dziatan zaliczy¢ mozna: budowe insta-
lacji mokrego odsiarczania spalin, wprowadzenie technologii zmniejszajacej poziom
hatasu oraz budowg urzadzen zmniejszajacych emisje substancji kontrolowanych.

Podczas procesu produkcyjnego nastepuje zuzycie zasobow srodowiska zarowno
odnawialnych, jak i nieodnawialnych, wsrod ktorych do najwazniejszych zaliczy¢ mo-
zemy wegiel kamienny, biomasg, wodg, energi¢. Dazenie do zmiany struktury paliwa
produkcyjnego ma istotne znaczenie w ograniczeniu niekorzystnego wplywu na §rodo-
wisko. Istotnym dzialaniem w ramach tego procesu bedzie rowniez biezaca moderni-
zacja urzadzen technologicznych, a w szczegodlnosci: elektrofiltrow, instalacji odsiar-
czania spalin, kominow itp.

Minimalizacja zanieczyszczen (oczyszczanie spalin, odpopielanie, odzysk wegla),
ten zlozony proces sktada si¢ z szeregu dziatan polegajacych na ograniczaniu ujemnego
wplywu na $srodowisko przyrodnicze na tzw. ,,wyjsciu”. Elektrownia prowadzi odzysk
calosci odpaddw paleniskowych, gdzie gips jest przekazywany do innych jednostek,
ktére wykorzystuja go dalej w swojej dziatalnosci. Odzysk wegla z hatd prowadzony
jest przez powotang do tego celu spotke zalezng, natomiast zagospodarowanie popiolu
odbywa si¢ poprzez sprzedaz jednostkom zewngetrznym utylizujacym go w nieeksplo-
atowanych szybach gémiczych. Istotnymi dziataniami zwigzanymi z minimalizacjg za-
nieczyszczen jest rowniez sktadowanie, utylizacja odpaddéw oraz oczyszczanie pozo-
statych sciekow.

Uwzglednienie ochrony $rodowiska w procesie sprzedazy — srodowiskowy aspekt
tego procesu polega przede wszystkim na biezacym monitorowaniu dzialan zwiagza-
nych z nabywaniem i sprzedaza praw do emisji, a takze realizacjg przepisow dotycza-
cych wytwarzania energii ze zrodet odnawialnych. Handel prawami do emisji ma
szczegoblne znaczenie w ksztattowaniu innych dziatan proekologicznych, gdyz zmusza
do prowadzenia rachunk6w, raportow, zestawien na podstawie ktorych podejmowane sg
strategiczne decyzje m.in. 0 koniecznosci prowadzenia inwestycji proekologicznych lub
o ich zaprzestaniu i zwiekszeniu np. zakupionych na rynku wtérnym praw do emisji.

Procesami srodowiskowymi wspierajacymi proces produkcji sg: proces przestrze-
gania standardow Srodowiskowych, proces ograniczenia ryzyka dziatalnosci (zarzadza-
nia, nadzoru). Przestrzeganie standardow srodowiskowych (§rodowiskowych przepi-
sOw prawa) polega na prowadzeniu dziatan zwigzanych z biezacym nadzorowaniem
umow dotyczacych aspektow srodowiskowych z wtadzami panstwa, miast, spoteczen-
stwem oraz tworzeniem wewnetrznych procedur w oparciu o przepisy prawne. W celu
przestrzegania przepisow prawnych jednostka sporzadza szereg sprawozdan i rapor-
tow, wsrod ktorych do najistotniejszych mozna zaliczy¢ raport ocen oddziatywania na
srodowisko poszczegolnych inwestycji i przedsigwziec. Z przestrzeganiem standardow
srodowiskowych wiaze si¢ konieczno$¢ ptacenia optat za zanieczyszczenie srodowi-
ska, a takze kar za niewywigzywanie si¢ z srodowiskowych przepiséw prawnych.

Ograniczenie ryzyka dziatalnosci ukierunkowane jest na sprawng dziatalno$¢ nad-
zoru budowlanego i nadzoru remontowego, aktualizowanie obszaréw zagrozen i Wy-
konywaniu oznakowania stref, ciagta poprawe dyspozycyjnosci i sprawnosci blokow,



58 Aleksandra Ferens

czyli biezace zarzadzanie sytuacjami awaryjnymi. Powyzszy proces ma na celu ogra-
niczenie ryzyka wystapienia dzialan mogacych mie¢ w przysztosci negatywny wpltyw
na $rodowisko przyrodnicze, co zwigzane jest z koniecznos$cia m.in. tworzenia rezerw
na ryzyko srodowiskowe.

Ekologicznym procesem wspierajacym jest proekologiczne zarzadzanie zasobami
ludzkimi, ktory obejmuje analizg zakresu niezbgdnych szkolen wraz z ich realizacja
szczegllnie w zakresie zarzadzania Srodowiskowego, zarzadzania BHP oraz zintegro-
wanego systemu zarzadzania. Z racji posiadania przez jednostke certyfikatu ISO
14 001*, prowadzone sg szkolenia doskonalgce audytoréw ds. ISO, co przyczynia sie
posrednio do podnoszenia §wiadomosci ekologicznej pracownikow. Dzigki prowadze-
niu szkolen w tym zakresie pracownicy znaja polityke srodowiskowa, procedury 1 wy-
magania w tym zakresie, a takze posiadajg informacje z zakresu ZSZ stosowanego
w jednostce.

Proces uwzgledniania ochrony srodowiska w logistyce zaopatrzenia i zbytu ma
przede wszystkim za zadanie transport i przetadunek paliw produkcyjnych, spelniajg-
cych wymogi srodowiskowe. Wybor rodzaju transportu ma istotne znaczenie, ponie-
waz np. transport kolejowy jest mniej ucigzliwy dla srodowiska.

System informacji Srodowiskowej, analiza danych, monitorowanie proceséw, po-
miary naturalne (fizyczne), finansowe — w tym procesie istotne jest ciggte doskonalenie
przeptywu informacji srodowiskowej pomiedzy réznymi szczeblami zarzadzania.
Wdrozenie i sprawne funkcjonowanie systemu zarzagdzania srodowiskowego przyczy-
nia si¢ natomiast do obnizenia emisji zanieczyszczen, ograniczenia emisji odpadow,
a takze do wprowadzenia innowacyjnych rozwigzan organizacyjnych. Dobry system
monitorowania procesow srodowiskowych ma takze duze znaczenie w przeplywie in-
formacji mi¢dzy przedsigbiorstwem, a zainteresowanymi stronami na zewnatrz firmy.
W tym celu jednostka moze przekazywac informacje dotyczace stosowanych procedur
i metod monitoringu parametrow oddziatywania na $Srodowisko w czasopismach i bro-
szurach branzowych, a takze za posrednictwem Internetu. Z prowadzonym monitorin-
giem jest zwigzana takze koniecznos$¢ placenia przez jednostke optat za korzystanie ze
srodowiska, ktore uiszczane sa przede wszystkim firmom zewnetrznym.

Podsumowanie

Trudnym wyzwaniem, przed ktorym stojg jednostki branzy energetycznej jest umie-
jetne wdrozenie strategii spotecznej odpowiedzialno$ci do zarzadzania podmiotem
oraz identyfikacja i pomiar zwigzkow i relacji ze sSrodowiskiem przyrodniczym. Z prze-
prowadzonego przez autorke badania jasno wynika, ze pomocnym rozwigzaniem dla

12 Podstawowym zadaniem normy 1SO 14001 jest wspomaganie ochrony $rodowiska i zapobieganie
zanieczyszczeniom w sposob uwzgledniajacy potrzeby spoteczno-ekonomiczne w mysl idei zrownowazo-
Nego rozwoju.
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tych przedsi¢biorstw jest zastosowanie analizy procesowej, a nastgpnie wprowadzenie

lub modelowanie zarzadzania procesowego poprzez zbudowanie proekologicznego

fancucha wartosci umozliwiajacego:

o zidentyfikowanie powigzan jednostki ze srodowiskiem przyrodniczym;

e polepszenie integracji z otoczeniem;

e stworzenie mocnego fundamentu dla procesowego modelu zarzadzania kosztami
srodowiskowymi;

o zbudowanie modelu uzyskiwania i wykorzystania informacji sSrodowiskowych za-
réwno finansowych, jak i niefinansowych.

Proekologiczny tancuch wartosci moze by¢ takze uzytecznym i cennym narzedziem
wspierajacym proces analizy cyklu zycia (LCA)* realizowanym w sektorze energe-
tycznym. W ramach zakresu badan LCA wazne jest bowiem nie tylko okreslenie wy-
robu, ktéry bedzie przedmiotem badan, ale takze okreslenie jego systemu, czyli zbioru
potaczonych ze sobg procesow jednostkowych (Grzesik, 2006, s. 104). Wyodrgbnienie,
a nastepnie podziatl proceséw sktadowych produkceji energii elektrycznej umozliwi
identyfikacje wej$¢ 1 wyjs¢ systemu produktu, na ktore sktadajg sie: zasoby (w tym
srodowiskowe) oraz energia, cieplo, zanieczyszczenia. Utatwieniem analizy LCA jest
niewatpliwie diagram strumieni procesow/dziatan i zwigzkow miedzy nimi uzyskany
dzigki analizie procesowej wytwarzania energii, co potwierdza potrzebe wdrozenia ekolo-
gicznego tancucha warto$ci, uwzgledniajacego najistotniejsze procesy srodowiskowe.

Niemniej nalezy zwrdci¢ uwage, iz przy wprowadzeniu tej analizy w przedsigbior-
stwie energetycznym moga wystapi¢ pewne zagrozenia polegajace m.in. na:

o subiektywnosci, w przypadku prowadzenia jej przez pracownikéw przedsigbior-
stwa,;

o trudno$ciach w okresleniu i pomiarze wplywu jednostki gospodarczej na srodowi-
sko przyrodnicze (np.: na zdrowie ludzie);

o ryzyku, ze przedsigbiorstwa energetyczne nie sg gotowe do wziecia odpowiedzial-
nosci za kwestie srodowiskowe;

o trudno$ciach w mobilizacji menadzeréw do wprowadzenia procesowej analizy,
ktéra swoim zakresem obejmuje cale przedsiebiorstwo;

e ,przeciwstawianiu” si¢ pracownikow przed zadaniami wynikajacymi z konieczno-
$ci rozbudowania istniejacego systemu informatycznego, a takze zwigkszeniem za-
dan wynikajacych z uwzglgdnienia w strategii przedsigbiorstwa zatozen idei zrow-
nowazonego i trwatego rozwoju.

13 Analiza LCA definiowana jest jako proces oceny efektow, jaki dany wyréb wywiera na $rodowisko
podczas catego zycia, poprzez wzrost efektywnego zuzycia zasobow i zmniejszenie obcigzen Srodowiska.
Podstawowymi elementami tej analizy sa: zidentyfikowanie i ocena iloSciowa obcigzen wprowadzanych
do $rodowiska, ocena potencjalnych wptywow tych obcigzen oraz oszacowanie dostepnych opcji majacych
na celu zmniejszenie obcigzen (Kowalski i in., 2007). Normy ISO dotyczace cyklu zycia produktu to
PN-EN 1SO 14040:2000; PN-EN 14041:2002; PN-EN 1SO 14042:2002; PN-EN ISO 14043:2002;
Pr PKN-SO/TR 14047.
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Uwaza si¢ jednak, ze przedstawione w artykule walory analizy procesowej tworza
istotne zagadnienie mozliwosci jej implikacji w przedsi¢biorstwach branzy energetycz-
nej, co stanowi¢ moze punkt odniesienia do prowadzenia dalszych badan teoretycznych
i praktycznych w tej dziedzinie.
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