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Postrzeganie pracy asystenta rodziny
przez klientow pomocy spoteczne;j
i osoby ich wspomagajace
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Abstrakt: Artykul w swej tresci obejmuje problematyke asystenta rodziny, od strony cha-
rakteru jego pracy, przedstawienia najwazniejszych celow i zadan oraz obowiazkow i wyzwan
zawodowych. Asystent rodziny jest bowiem zawodem nowym, funkcjonujacym w systemie
pomocy spotecznej, ukierunkowanym na profesjonalizm i zarazem wielostronnos$¢ dziatania na
rzecz rodzin przezywajacych trudnosci zyciowe. Na wstepie pracy zaznaczono spoteczny aspekt
zawodu, za§ w czeSci zasadniczej scharakteryzowano profesje asystenta rodziny od strony ce-
16w, zadan i rodzaju realizowanych obowigzkéw zawodowych oraz najczgsciej przyjetych spo-
sobow dziatania. Ukazano rowniez dylematy zwigzane z wykonywaniem zawodu asystenta
rodziny oraz jego perspektywy na przysztos¢. W badaniach zastosowano metodg¢ sondazu dia-
gnostycznego, stosujac jako narzgdzie badawcze kwestionariusz ankiety. Badaniami objgto
czterdziesci osob bedacych klientami pomocy spotecznej oraz 60 asystentow rodziny i pracow-
nikéw socjalnych. Przedstawiono rowniez szczegdtowe wnioski wyptywajace z tych badan, do-
tyczace istoty i postrzegania pracy asystenta rodziny przez ludzi korzystajacych z jego pomocy
oraz przez samych asystentow rodziny / pracownikow socjalnych. Calos¢ konczy podsumowa-
nie, podkreslajace znaczenie zawodu zarowno w realiach wspotczesnego zycia, jak i w kontek-
$cie prowadzonej przez panstwo polityki prorodzinne;.

Stowa kluczowe: asystent rodziny, praca socjalna, pomoc rodzinie, praca z rodzing dys-
funkcyjna

1. Wprowadzenie

Termin ,,asystent” pochodzi od stowa ,,asysta”, ktore jest okresleniem osoby towarzy-
szacej komus, wspotobecnej, pomagajacej, bedacej w pogotowiu (Olechnicki, Zatgcki, 1997).
W kontekscie pomocy spotecznej asystent jest osoba, ktora w ramach swej pracy zawodo-
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wej i stawianych przed nig zadan towarzyszy klientowi w pokonywaniu jego zyciowych
trudnosci, pracuje na rzecz klienta na jego zasobach, udziela mu wsparcia na miar¢ zaistnia-
lych potrzeb oraz motywuje rodzing do zmiany niekorzystnej dla niej sytuacji w celu po-
prawy jej funkcjonowania (Debska-Cenian, 2010).

Asystentura rodziny nie tylko wkomponowala si¢ w realia pracy socjalnej, ale i zaist-
niata w §wiadomosci spotecznej, w szczegolnosci zas w wielu polskich rodzinach wymaga-
jacych pomocy spolecznej i korzystajacych z niej na co dzieh. Stanowi ona antidotum na
problemy i bolaczki rodzin, ktore z roznych wzgledow przezywaja okreslone trudnosci i nie
potrafig same ich rozwigzaé. Asystent rodziny w §wietle prawa i nowo stworzonej profesji
to cztowiek do zadan specjalnych, §cisle okreslonych, ukierunkowanych na poprawe sytua-
¢ji rodzin w poszczegdlnych obszarach dzialania. A obszaréw tych jest wiele, stad tez praca
asystenta rodziny ma charakter wielostronny, wieloaspektowy.

2. Asystent rodziny - specyfika zawodu

W $wietle prowadzonej obecnie w Polsce polityki prorodzinnej, migdzy innymi zin-
tensyfikowanej na rodzinach, ktére doswiadczajg na co dzien réznego rodzaju trudnosci,
dziatania pomocy spotecznej — w szczegodlnosci wielozadaniowa praca asystenta rodziny
— s3 czym$ oczywistym, wyrastajgcym z potrzeb spotecznych i aktywno$ci panstwa na
rzecz poprawy sytuacji polskich rodzin. Asystent rodziny jest zawodem nowym, ukierun-
kowanym na prac¢ z rodzing w obszarze jej wsparcia. Praca ta polega na wspomaganiu ro-
dzicow w prawidlowym wypehianiu przez nich funkcji opickunczo-wychowawczej oraz
ksztattowaniu u poszczegdlnych cztonkoéw rodziny umiejetnosci w zakresie pokonywania
sytuacji trudnych — z reguly rozwigzywania probleméw dotykajacych rodziny (Krasiejko,
2016Db). Jest ukierunkowana na rodzing (z reguly dysfunkcyjna) i jej problemy w celu ich
niwelowania badZ zmniejszania ich ucigzliwosci, az do ostatecznego rozwigzania w okre-
slonym czasie. Praca asystenta rodziny jest pracg trudna, mocno absorbujgca, angazujaca
silty psychiczne i fizyczne osoby wykonujacej ten zawod. Wymaga odpowiedniego nasta-
wienia do pracy w ramach realizacji obowigzkéw zawodowych, jak rowniez szczegdlnego
podejscia do sytuacji, ludzi i spraw w ujgciu profesjonalnym, kompleksowym.

Asystent rodziny wchodzi na bardzo trudny teren dziatan, jakim jest rodzina z wielo-
ma problemami (wcze$niej problemy te pomagaty jej rozwigzywacé poszczegolne stuzby
w ramach swych kompetencji). Przyjmuje si¢, iz asystent rodziny nie jest opickunem, lecz
tym, ktory dokonuje zmiany. Istotng cechg jego dziatania jest to, by nie wyreczac, a jedynie
aktywizowac¢ 1 motywowac osobe¢ lub rodzing do samodzielnej pracy w celu przezwycigze-
nia trudnej sytuacji, w jakiej si¢ znalazta. Dziatanie to obejmuje przeszukiwanie zasobow
rodziny, uruchamianie dawno niewykorzystywanych kompetencji, modelowanie lub treno-
wanie umiejetnosci, ktorych beneficjent nie posiada, oraz towarzyszenie w ich wykonywa-
niu do czasu osiggni¢cia bieglosci (Krasiejko, 2016b).

Na specyfike zawodu asystenta rodziny sktadajg si¢ podejmowane czynnosci, wpisane
w zasady jego wykonywania, czyli: przeprowadzenie wywiadu $srodowiskowego, wglad do
kwestionariusza wywiadu oraz do dokumentacji cztonkéw rodziny — niezbednej do prowa-
dzenia pracy z rodzing, wglad w dokumenty osobowe rodziny, realizowanie planu pracy
z rodzing za jej zgoda i z jej aktywnym udzialem, wspotpraca z zespotem interdyscyplinar-
nym powotanym w osrodku pomocy spolecznej, wspotpraca z instytucjami i placoéwkami
pomocowymi §wiadczacymi pomoc rodzinie (Pilecka, 2015).
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Asystent rodziny zobowiazany jest do udzielania pomocy dziecku i rodzinie. W swojej
pracy opiera si¢ na podejsciu, ktére duzy nacisk ktadzie na podejmowanie dziatan wspieraja-
cych i pomocowych wobec rodzin majacych problemy natury opiekunczo-wychowawcze;j.
Bierze on pod uwagg znaczenie dla rozwoju dziecka rodzinnych form opieki zastepczej, za-
bezpieczajac warunki jak najbardziej zblizone do §rodowiska rodzinnego. W przypadkach
tego rodzaju — jednak dopiero po wyczerpaniu wszystkich mozliwych form poprawy sytuacji
dziecka w rodzinie biologicznej — podejmuje dzialanie interwencyjne, polegajace na tymcza-
sowym lub statym umieszczeniu dziecka w pieczy zastgpcze;j.

3. Cele i zadania asystenta rodziny

Asystent rodziny ma jasno wytyczone cele i zadania. Koncentrujg si¢ one wokot spraw
rodziny i pomagania jej w przezwyci¢zaniu pojawiajacych si¢ trudnosci zyciowych. Celem
pracy asystenta, w Swietle Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 998), jest pomoc rodzinie w osiggnigciu podsta-
wowego poziomu stabilno$ci zyciowej 1 wzigciu odpowiedzialno$ci za wiasne zycie, co ma
umozliwi¢ jej wychowywanie dzieci.

Celem pracy asystenta rodziny jest:

— poprawa wzajemnych relacji w rodzinie — podtrzymanie i zacieSnienie wi¢zow

wsrdd cztonkow rodziny;

— poprawa relacji migdzy malzonkami w przypadku nasilajacych si¢ i nierozwigza-

nych konfliktow rodzicow;
— pomoc dzieciom, ktora jest skierowana na zapewnienie opieki i odpowiednich wa-
runkow Zycia i rozwoju, jak rowniez na poznanie uznanych norm postgpowania
i zachowania;

— niwelowanie u dzieci napi¢¢ psychicznych oraz poczucia braku bezpieczenstwa
i stabilizacji, ktore wywotane sg dysfunkcyjnoscig domu rodzinnego;

— zapewnienie prawidtowych relacji rodzice — dzieci, opartych na mito$ci, szacunku
i zaufaniu;

— redukcja zachowan agresywnych, nabywanie umiejetnosci radzenia sobie w sytua-

cjach trudnych bez zachowan agresywnych i przemocowych;

— wzmocnienie motywacji do walki z nalogiem;

— przywrocenie mozliwosci petnienia przypisanych rol spotecznych;

— podniesienie zaradnosci zyciowej rodzicow.

Zasadniczym celem wszelkich dziatan podejmowanych przez asystenta rodziny jest po-
prawa warunkow zycia codziennego podopiecznych, towarzyszenie rodzinom dysfunkcyjnym,
niepotrafigcym samodzielnie przezwycigzac trudnych sytuacji zyciowych. Istotna jest takze in-
tegracja rodziny ze Srodowiskiem, w ktoérym funkcjonuje. Do celow pracy asystenta nalezy po-
nadto pomoc w zachowaniu integralnoéci rodziny, a zwlaszcza przeciwdziatanie konieczno$ci
umieszczenia dzieci w placéwkach opiekunczo-wychowawczych lub rodzinach zastepczych.

Zadania asystenta rodziny okre$lone zostaly w art. 15.1. Ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 998).
Obejmujg one:

— opracowanie i realizacj¢ planu pracy z rodzing we wspolpracy z cztonkami rodziny

i w konsultacji z pracownikiem socjalnym;
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opracowanie przy wspotpracy z cztlonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pie-
czy zastepczej planu pracy z rodzing, skoordynowanego z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastgpcze;j;

udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, przede wszystkim
w zdobywaniu umiejetnosci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego;
udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw natury socjalnej;
udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemow natury psychologicznej;
udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych
z dzieé¢mi;

wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

motywowanie czlonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;
udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarob-
kowej;

motywowanie rodzicow do udzialu w zajeciach, ktorych celem jest ksztattowanie
prawidlowych postaw rodzicielskich i umiejg¢tnosci psychospotecznych;

udzielanie wsparcia dzieciom, najczesciej przez udziat w zajeciach psychoeduka-
cyjnych;

podejmowanie interwencji w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i rodzin;
prowadzenie indywidualnych konsultacji dla rodzicow i dzieci;

prowadzenie pelnej dokumentacji pracy z rodzing;

dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny;

monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu z nig pracy;

sporzadzanie na wniosek sadu opinii o rodzinie i jej cztonkach;

wspolpraca z jednostkami administracji rzadowej, samorzadowej i organizacjami
pozarzadowymi oraz innymi wilasciwymi podmiotami i osobami w dziataniach
stuzacych poprawie sytuacji dziecka i rodziny.

W skrotowym ujeciu zadania asystenta rodziny mozna pogrupowaé wedtug istoty
dziatania. Przedstawiaja si¢ one nastepujaco (Ciczkowska-Giedziun, 2013):

planowanie — przygotowanie (wedlug rozpoznania potrzeb) i realizacja planu pra-
cy z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny i na podstawie przeprowadzonej
konsultacji z pracownikiem socjalnym;

pomoc — udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu ich problemow;
dokumentacja — prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing, dokony-
wanie oceny okresowej, monitorowanie rodziny po zakonczeniu pracy;
interwencja — podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji po-
jawienia si¢ zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i rodzin;

wsparcie/motywacja — wspieranie rodzin i motywowanie ich do podejmowania
pracy celem poprawy ich sytuacji zyciowej;

wspolpraca — realizacja wspotpracy z konkretnymi instytucjami, jak rowniez orga-
nizacjami pozarzadowymi, wspolpraca z zespotem interdyscyplinarnym.

Cele i zadania asystenta rodziny wyznaczaja kierunek jego aktywnosci, inspiruja do
podejmowania dziatan niezbednych na rzecz rodziny. Zaréwno cele, jak i zadania sg r6zno-
rodne, obejmuja wiele rozmaitych obszaréw dziatania. Precyzuje je ustawa, a determinuje
wybor i postawa asystenta w kontekscie realizacji jego obowigzkéw zawodowych wzgle-
dem konkretnej rodziny.
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4. Modele pracy asystenta rodziny

W literaturze przedmiotu znajduje si¢ wiele teorii i modeli pracy asystenta rodziny
z rodzing wymagajaca pomocy. Modele te ukierunkowuja dziatania pracownika, pozwalajg
na dopasowanie ich do sytuacji danej rodziny i wyznaczaja kierunek dziatan. Wiedza asy-
stenta rodziny dotyczaca modeli pracy socjalno-wychowawczej prowadzi do decyzji o pod-
jeciu takiego, a nie innego podejsécia teoretycznego — z jego zatozeniami wstepnymi, uza-
sadnieniem podjetego dziatania i wyborem proponowanych procedur postepowania.

Do najwazniejszych modeli pracy asystenta rodziny zalicza si¢ (Krasiejko, 2016b):
model zorientowany na rozwigzywanie probleméw — oparty na podejs$ciu, ktore
skierowane jest na motywowanie klienta w kierunku rozwigzywania problemows;

— podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach — indywidualne podejscie do rodziny,
kompleksowe spojrzenie i specyficzne oddziatywanie na caly system rodzinny;

— teoria systemOw — traktowanie rodziny jako systemu, czyli uktadu powigzanych ze
sobg elementow;

— model ekosystemowy — akcentowanie znaczenia mikrosystemow (rodzina, rowie-
$nicy, szkota, pracodawcy, przyjaciele, znajomi) i makrosystemow (uktady nale-
zace do szerszego systemu spotecznego, ksztattujace polityke, prawo i kontekst
kulturowy, w ktorych zyja cztonkowie rodzin);

— dialog motywujacy — metoda skupiona na osobie, opierajaca si¢ na wspotpracy
asystenta z cztonkiem rodziny.

Przedstawione metody nalezg do najczesciej stosowanych i skutecznych. Obejmuja
one ukierunkowang prac¢ nie tylko samego asystenta rodziny, ale takze wszystkich wspot-
pracujacych z nim grup swiadczacych pomoc i wsparcie. Od asystenta, ktory jest najblizej
klienta i jego spraw, zalezy uruchomienie zakresu dzialania poszczegoélnych organizacji
1 instytucji na rzecz poprawy sytuacji podopiecznych.

5. Rola i wyzwania zawodowe asystentéw rodziny

Asystent rodziny zajmuje si¢ niemal wszystkimi aspektami zycia swoich podopiecznych
i zmierza w kierunku dokonania korzystnych zmian w ich dotychczasowej sytuacji. Jego po-
moc jest wszechstronna i dalekosi¢zna, moze by¢ dorazna, jak rowniez dlugoterminowa.

Rola asystenta rodziny jest wielotorowa. Moze sprowadza¢ si¢ ona migdzy innymi do
pedagogizacji rodzicoéw, tj. wzbogacania ich wiedzy pedagogicznej o elementy wiedzy nau-
kowej na temat wychowania dzieci i mtodziezy. Dotyczy to zwlaszcza dostarczenia odpo-
wiedniego zasobu wiadomos$ci na temat celéw, zadan, tresci, metod, Srodkoéw 1 uwarunkowan
wychowywania dzieci, a takze poruszania zagadnien dotyczacych bezpieczenstwa i zdrowia
dzieci, cech charakterystycznych dotyczacych etapu rozwojowego, prawa rodzinnego i opie-
kunczego, organizacji czasu wolnego czy tez profilaktyki uzaleznien (Krasiejko, 2016a).

Istotne jest takze ksztaltowanie i utrwalanie prawidtowych wzorcoéw rodzicielskich i umie-
jetnoscei prospolecznych za pomoca réznych metod (metoda pracy grupowej, modelowanie, tre-
ning) przez asystenta rodziny lub przy wspohudziale innych specjalistow, takich jak: pedagodzy,
psycholodzy, pracownicy socjalni, terapeuci rodzinni (Krasiejko, 2016a).

Warto pamietac, ze rola asystenta rodziny sprowadza si¢ przede wszystkim do wzmac-
niania zaradnoS$ci i wykorzystania atutéw rodzicow. Asystent, pomagajac, wierzy w mozli-
wosci klienta, patrzy na niego globalnie, a nie tylko przez pryzmat jego niedoskonatosci czy
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staboséci. Pomaga mu odzyska¢ samodzielno$¢ zyciowa. Dziata na rzecz jego upodmioto-
wienia (Krasiejko, 2015).

Aktywizowanie cztonkéw rodzin dysfunkcyjnych, niwelowanie bezradnosci wyuczo-
nej, prowadzenie ich do usamodzielnienia jest dzialaniem wiodgcym, wzmacniajacym
klientow poprzez nabywanie przez nich przekonania o posiadanych zasobach i mozliwo-
$ciach ich wykorzystania podczas wychodzenia z kryzysu (Kornaszewska-Polak, 2016).

Do wyzwan zawodowych asystenta rodziny — co wynika z jego obowiazkéw, celow
i zadan stawianych przed nim, ogromu potrzeb spotecznych, autorefleksji dotyczacej wlasnej
osoby 1 wykonywanego zawodu, a takze zakresu doswiadczenia — nalezg migdzy innymi:

— podniesienie jakosci i efektywno$ci wlasnej pracy;

— szybko$¢ i skuteczno$¢ reagowania w sytuacjach kryzysowych rodziny;

— pokonywanie wlasnych uprzedzen, stabosci, roztadowywanie narastajacych napiec;

— poszukiwanie glebszego, zewngtrznego lub etycznego uzasadnienia dla podejmowanych

trudnych decyzji w codziennej praktyce zawodowej;

— uczenie si¢ profesjonalnego dystansu do spraw zawodowych, ktére absorbuja

asystenta rodziny takze po zakonczeniu dnia pracy (Krasiejko, 2017).

Rola zawodowa asystentéw rodziny posiada specyficzny, unikatowy wrecz charakter.
Jej zasieg obejmuje z jednej strony waska specjalizacj¢ — pomoc rodzinie, z drugiej — mak-
symalne poszerzenie tej specjalizacji o wielokierunkowos¢ udzielanej pomocy w ujeciu in-
terdyscyplinarnym, przy duzym zaangazowaniu si¢ zawodowym asystentow zardwno
W sensie merytorycznym, jak i emocjonalnym. Natomiast wyzwania zawodowe pracowni-
kéw lacza sie Scisle z wykonywang profesja, podejSciem asystentéw rodziny do ich pracy,
jak i stawianymi przed nimi zadaniami.

6. Przysztos¢ asystentéw rodziny

Z racji tego, ze asystent rodziny to zawod stosunkowo nowy, trzeba si¢ go nauczy¢.
A to wymaga nie tylko czasu, ale i weryfikacji efektow, omowienia i wymiany doswiad-
czen, wypracowania nowych, skutecznych metod dziatania. Nalezy przede wszystkim trafi¢
do swiadomosci 0sob reprezentujacych instytucje pracujace z rodzinami i dzieémi i przeko-
na¢ je o korzysciach ze wspodtpracy. Instytucje pomocowe muszg by¢ przekonane o celowo-
Sci zatrudniania asystentéw rodziny, a takze o konieczno$ci wspotpracy wszystkich osob,
instytucji i organizacji pomagajacych dzieciom i ich rodzicom (Janowska, 2011).

W dyskusjach o przysztosci zawodu asystentow rodziny coraz czgéciej pojawiaja si¢
glosy dotyczace trudnych warunkow pracy, szczegolnie w matych osrodkach pomocy spo-
fecznej (mate pomieszczenia, brak stuzbowego telefonu komoérkowego, brak komputera
w pokoju, brak samochodu stuzbowego, brak dodatkowych $rodkéw finansowych na wy-
posazenie biurowe itp.). Tylko w niektorych osrodkach asystenci majg mozliwos$¢ skorzy-
stania z superwizji, szkolen, zakupu specjalistycznej literatury. Praktyka wskazuje, ze po
okresie duzego zaangazowania w prac¢ polegajaca na pomocy drugiemu czlowieckowi
przychodzi rozczarowanie zwigzane z niskimi zarobkami, niestabilnoscia zatrudnienia oraz
wydatkami (paliwo, rozmowy telefoniczne) za wykonywanie tak trudnej i wymagajacej
profesji (Krasiejko, 2013).

Przed asystentami rodziny, podobnie jak i pracownikami socjalnymi, rysuje si¢ niebezpie-
czenstwo wypalenia zawodowego, ktore definiuje si¢ jako zespdt wyczerpania emocjonalnego,
depersonalizacji oraz obnizonego poczucia dokonan osobistych, ktore moze wystgpi¢ u 0sob
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pracujacych z ludzmi. Wypalenie jest efektem wykonywania pracy zawodowej o charakterze
pomocowym. Utrudnia, a wrecz uniemozliwia nie tylko realizacje obowiazkow pracowniczych,
ale w pewnym sensie takze normalne funkcjonowanie (Szpunar, 2011.)

Niezaleznie od trudnosci, na jakie w swej pracy napotykaja asystenci rodzin, oraz po-
tencjalnego zagrozenia wypaleniem zawodowym, okresla si¢ ich profesje jako ,,zawod z przy-
sztoscig”. Decyduje o tym trudna sytuacja poszczegdlnych rodzin, a w obecnym czasie
— wzrost zainteresowania panstwa rodzing i podejmowaniem dzialan na rzecz poprawy jej
sytuacji. Aktywna polityka prorodzinna rzadu zmierza w kierunku poprawy sytuacji pol-
skich rodzin — wszystkich, nie tylko dysfunkcyjnych. Sprawy rodziny staly si¢ obecnie
priorytetem spolecznym, z tego tez powodu wzrosla rola asystenta jako osoby, ktora poma-
ga rodzinie przezwyci¢za¢ problemy i trudno$ci, majac na celu dobro jej i wychowujacych
si¢ w niej dzieci.

7. Badania wilasne dotyczace istoty pracy asystenta rodziny

Przedmiotem badan empirycznych byla praca asystenta rodziny wspomagajacego na co
dzien rodzing w trudnej dla niej sytuacji zyciowej. Celem diagnostycznym badan byto poznanie
najwazniejszych aspektow pracy asystenta, ukierunkowanej na pomoc rodzinie przezywajacej
trudno$ci zyciowe. Jako metode badawcza zastosowano sondaz diagnostyczny. Badania prze-
prowadzono w dniach 12—18 marca 2018 roku w dwoch grupach respondentéw. Wykorzystano
w nich opracowany samodzielnie kwestionariusz ankiety. Przebadano tgcznie sto 0sob, w tym
czterdziestu cztonkow rodzin bedacych klientami pomocy spotecznej i sze$édziesigciu asysten-
tow rodzin i pracownikdéw socjalnych, znajacych specyfike pracy asystenta.

Respondenci, ktorymi byli klienci pomocy spotecznej (rodziny objete opieka ze strony
asystenta), rekrutowali si¢ z Powiatowego Centrum Pomocy Spotecznej w Tarnowie i Gmin-
nego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dagbrowie Tarnowskiej, natomiast asystenci rodziny /
pracownicy socjalni to osoby zatrudnione w takich instytucjach, jak: Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Tarnowie oraz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tarnowie.

Wyniki badan, ilustrujgce pracg asystenta rodziny i jej postrzeganie przez dwie grupy
respondentow, pozwalaja stwierdzi¢, co nastgpuje:

1. Klienci najczeSciej wskazywali na zadania, jakie wypelniajag wzgledem nich asy-
stenci rodziny, a byly nimi: udzielanie wsparcia, pobudzanie motywacji, przepro-
wadzanie interwencji i dziatan zaradczych, planowanie pracy oraz udzielanie po-
mocy w rozwigzywaniu problemow i prowadzenie dokumentacji. Z kolei asystenci
rodziny najczeSciej wymieniali: planowanie pracy, motywowanie i udzielanie
wsparcia czlonkom rodziny oraz interwencje i dziatania zaradcze, prowadzenie
dokumentacji i pomoc przy rozwigzywaniu probleméw rodziny.

2. Klienci najczesciej korzystali z takich form pomocy oferowanej im przez asystenta
rodziny, jak rozwigzywanie problemoéw z dzie¢mi oraz pomoc w rozwigzywaniu
probleméw socjalnych (finanse, mieszkanie, odziez, zywno$¢), co rowniez po-
twierdzili asystenci.

3. Mniej niz potowa klientow przyznala, ze otrzymata ze strony asystenta rodziny
pomoc w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego, tyle samo wskazalo na
uzyskanie pomocy czgsciowej — chociaz wickszo$¢ asystentdw rodziny przyznata,
iz $wiadczyla tego rodzaju pomoc.
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4. Klienci wskazywali na wielostronng pomoc, jaka uzyskali dla swych dzieci, wspol-
pracujac z asystentem rodziny. W ich przekonaniu byta to najcze$ciej pomoc psy-
chologa (co sygnalizowali rowniez asystenci), a nastepnie dodatkowe nauczanie oraz
pobyt w $wietlicy i zapewnienie dzieciom regularnych positkéw, w mniejszym stop-
niu za$ leczenie, zajgcia rekreacyjne i wyjazdy wypoczynkowe. Asystenci rodzin
z kolei podawali, ze efektem ich pracy byto zapewnienie dzieciom positkéw i pobytu
w $wietlicy, wskazywali na pomoc w leczeniu, organizowanie wyjazdow wypo-
czynkowych.

5. Klienci w wickszo$ci nie przyznali si¢ do korzystania z interwencji asystenta w sy-
tuacji zagrozenia zycia i zdrowia ktorego$ z cztonkoéw rodziny, podczas gdy asy-
stenci w wiekszo$ci potwierdzili udziat w takich akcjach.

6. Do najistotniejszych problemdw, jakie rozwigzywali asystenci rodziny, w opinii
klientoéw nalezata trudna sytuacja materialna (co znalazto réwniez odzwierciedle-
nie w opinii asystentow). Problem alkoholowy absorbowal prawie potow¢ asysten-
tow oraz ich podopiecznych. Na konflikty rodzinne wskazata znaczna liczba za-
réwno rodzin, jak i asystentow. Ponadto asystenci mieli do czynienia z problema-
mi z dzie¢mi, z brakiem pracy u swych podopiecznych, ze ztymi warunkami
mieszkaniowymi i z przemoca w rodzinie.

7. Posrdéd najezestszych dziatan podejmowanych przez asystentow na rzecz rodzin za-
réwno klienci, jak i sami asystenci wskazywali: przeprowadzanie rozméw, kiero-
wanie stosownych wnioskéw do wlasciwych instytucji, pomoc w organizacji zycia
rodziny, umozliwienie kontaktu z psychologiem, zwracanie uwagi na stan zdrowia
i prowadzenie racjonalnego trybu zycia. Ponadto asystenci rodziny wymieniali
jeszcze: wspdlprace z instytucjami, pomoc w wychowywaniu dzieci i opiece nad
nimi, zatatwianie spraw urzgdowych oraz podejmowanie interwencji.

8. Badani z obu grup potwierdzili, ze asystenci zajmowali si¢ kilkoma sprawami ro-
dziny naraz.

9. Wigkszos¢ respondentéw z obu grup byla przekonana o $wiadczeniu przez asy-
stentow rodzin pomocy adekwatnej do potrzeb.

10. Asystenci rodziny uznali, iz do najczestszych form ich wspolpracy z pracowni-
kiem socjalnym nalezaty: konsultacje, dziatania na rzecz rodziny, wymiana infor-
macji, wspolne planowanie, a w mniejszym stopniu partnerstwo i praca w zespole
multiprofesjonalnym.

8. Podsumowanie

Profesja asystenta rodziny, wkomponowana w system spoteczny, znajduje si¢ obecnie
w centrum zainteresowan spofecznych. Spoteczenstwo wigze z nig duze nadzieje, gdyz asystent
znajduje si¢ najblizej potrzebujacych rodzin, stanowiac niejako tacznik pomiedzy nimi a insty-
tucjami 1 organizacjami, ktore moga im pomoc. Praca asystenta jest trudna, absorbujaca i wy-
czerpujaca z powodu koniecznosci realizacji wielu zadan na rzecz rodziny i dbania o jej wiasci-
we funkcjonowanie w spoteczenstwie. Pomoc ta ma charakter wielozadaniowy, wielostronny
i bardzo zréznicowany. W dzisiejszych czasach jest juz czyms nieodzownym i wpisuje si¢ trwale
w dzialalno$¢ pomocy spotecznej na rzecz rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;.
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W zwigzku z powolaniem profesji asystenta rodziny sytuacja wielu polskich rodzin
zmienia si¢ na lepsze. Nadzor i wszechstronna opieka ze strony asystenta jest dzialaniem wy-
specjalizowanym pod katem $§wiadczenia pomocy podopiecznym. Dzialalnos¢ ta kryje jednak
jeszcze wiele niewiadomych, gdyz na razie nie sposob przewidzie¢, jak w przysziosci ,,roz-
winie si¢” zawod asystenta — zawdd czasochtonny i nadmiernie obarczony obowigzkami,
a niekiedy nawet nastawieniem emocjonalnym. Niejednokrotnie jego wykonywanie jest ,,po-
nad sily” pracownika, ktory stara si¢ wypelnia¢ swe zadania najlepiej, jak potrafi. Jest to takze
praca o charakterze pomocowym, a wigc taka, ktéra prowadzi z czasem do wypalenia zawo-
dowego. Czas pokaze, jak sprawdzi si¢ w praktyce praca asystenta rodziny, ktora staje si¢ co-
raz bardziej doceniana, uwazana za wazng i wrecz nieodzowna dla pewnej kategorii rodzin.

Przeprowadzone badania wykazaly, ze klienci na ogét darzg szacunkiem asystenta ro-
dziny, wskazujac na rodzaje otrzymanej od niego pomocy i korzysci z niej ptynace. Posiadaja
oni odpowiedni zasob wiedzy na temat jego pracy. Praktyka wskazuje jednak, ze profesja ta
nie przez wszystkich klientéw bywa doceniana — wiele rodzin nie potrafi w sposob wlasciwy
z niej skorzysta¢, do wielu tez — pomimo staran — dziatania asystenta po prostu nie docieraja.

Asystenci rodziny w $wietle przeprowadzonych badan prezentuja wysoki poziom ak-
tywnosci zawodowej, znaja specyfike swojej pracy i roznorodne sposoby rozwigzywania
probleméw rodzin objetych asystentura. Dla nich praca jest nie tylko wykonywaniem za-
wodu, ale takze rodzajem samorealizacji. Przynosi ona poczucie dobrze spelnionego obo-
wigzku na rzecz rodzin potrzebujacych pomocy — w tym dorastajacych w niej dzieci.
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The perception of the family assistant work by social welfare clients
and their supporters

Abstract: The article covers the issues of the family assistant, concentrates on the nature
of his work, presents the most important goals and tasks as well as professional duties and chal-
lenges. The family assistant is a new profession, functioning in the social welfare system, aimed
at professionalism and at the same time multilateral action for families experiencing life diffi-
culties. At the beginning of the work, the social aspect of the profession was marked, while in
the main part the profession of the family assistant was characterized while concentrating on the
objectives, tasks and type of professional duties performed, as well as the most commonly
adopted methods of action. Also, the dilemmas related to the profession of family assistant and
its prospects for the future were taken into consideration. The research used the method of a dia-
gnostic survey, using a questionnaire as a research tool. It covered 40 people who are social
welfare clients and 60 family and social worker assistants. Therefore, the article presents the spe-
cific conclusions of these studies regarding the nature and perception of the work of a family assis-
tant by the families he helps and by the family assistants / social workers themselves. The work
as a whole ends with a summary emphasizing the importance of the profession both in the realities
of modern life and in the context of the state-oriented pro-family policy.

Key words: family assistant, social work, family help, working with a disfunctional family
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