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Praca tymczasowa - szansa na wigkszq elastycznosc
rynku pracy czy nowy wymiar prekaryzacji?

Streszczenie

Artykul poSwigcony jest problematyce pracy tymczasowej, bedacej stosunkowo nowa
1 szybko zyskujaca na popularno$ci w Polsce formg zatrudnienia, polegajaca na kierowa-
niu pracownikdw przez agencje zatrudnienia do wykonywania pracy na rzecz przedsie-
biorstw (pracodawcow uzytkownikow). W tym celu zawierana jest umowa migdzy agencja
a pracownikiem, w ktorym wskazuje si¢ podmiot, na rzecz ktoérego Swiadczona bedzie
praca. Zasadniczo za stron¢ formalng zatrudnienia odpowiedzialna jest agencja, podczas
gdy pracodawca uzytkownik organizuje stanowisko pracy. Praca tymczasowa stanowi ufa-
twienie dla firm w zakresie uelastyczniania polityki kadrowej, wpisujac si¢ w ten sposob
w ogollne tendencje panujace od kilku dekad na Swiatowych rynkach pracy, zwigzane
z zalamaniem fordowskiego systemu stosunkow pracy. W Polsce zostala uregulowana
ustawowo, za$ obowigzujace przepisy zapewniaja ochron¢ pracownikdw tymczasowych
przed dyskryminacja, zgodnie z migdzynarodowymi zobowigzaniami naszego kraju. Jed-
nocze$nie wprowadzone mechanizmy ochronne okazuja si¢ zawodne, czego przyczyna
jest przede wszystkim szeroko rozpowszechnione stosowanie uméow cywilnoprawnych przy
zatrudnianiu pracownikOw tymczasowych, mimo ze zamystem ustawodawcy bylo, aby poza
sytuacjami wyjatkowymi praca tymczasowa miala charakter zatrudnienia pracowniczego.

Stowa kluczowe: praca tymczasowa, rynek pracy, prekariat, flexicurity

1 Szkota Gtéwna Handlowa, Aleja Niepodlegtosci 162, 02-554 Warszawa; adres elektroniczny
autora: maciej.pankow@isp.org.pl
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Wprowadzenie

Niniejszy artykut jest poSwigcony zatrudnianiu pracownikdéw za poSrednictwem agencji
pracy tymczasowej. Oprdcz opisu konstrukcji tej formy zatrudnienia oraz informacji na
temat skali i sposobu jej wykorzystania w naszym kraju, opracowanie zawiera rowniez
refleksje dotyczace tego, jak praca tymczasowa wpisuje si¢ w zmiany zachodzace na pol-
skim rynku pracy w ostatnich latach. W kontekscie trwajacych dyskusji nad pozadanym
stopniem elastycznosci zatrudnienia, w artykule zostanie podjeta proba wskazania tych
cech pracy tymczasowej i praktyk towarzyszacych jej wykorzystywaniu, ktére wpisuja
si¢ w koncepcje elastycznego bezpieczenstwa (flexicurity), jak rowniez takich elemen-
tow, ktore niosg ze soba ryzyko pogarszania standardéw zatrudnienia w odniesieniu do
wzrastajacej liczebnie kategorii pracownikow, okreSlanej tutaj za Guyem Standingiem za
pomoca pojecia prekariatu.

Przemiany wspolczesnych rynkow pracy i ich skutki dla pracownikow

Zatrudnianie pracownikOw poprzez agencje pracy tymczasowej, chociaz prawnie uregu-
lowane w Polsce juz ponad 10 lat temu, nalezy w dalszym ciggu uznawac za stosunkowo
nowa, i zarazem perspektywiczna, forme Swiadczenia pracy. Jednocze$nie zar6wno jej
zalozenia, jak i sposob ich realizacji w naszym kraju w ramach wprowadzonych regulacji
moga budzi¢ kontrowersje w kontekscie dyskusji nad pozadanym ksztaltem rynku pracy
i granicami jego uelastyczniania. Po 2000 r. znacznie zmalat wsrdd pracujacych w Polsce
udziat os6b zatrudnianych na podstawie umowy o prace na czas nieokre§lony, upo-
wszechnily si¢ natomiast rzne formy zatrudnienia, ktdre zaktadaja niska jego ochrone:
zardwno umowy o pracg na czas okreslony, jak i umowy niepracownicze, przede wszyst-
kim cywilnoprawne?. Jedna z podstawowych funkcji tych form zatrudnienia z perspek-
tywy przedsigbiorstwa jest mozliwo$¢ szybkiej i niepowodujacej dodatkowych kosztow
rezygnacji z pracy $wiadczonej przez dang osobe lub wrecz ograniczenie wspoipracy
z nig do zakresu zwigzanego ze zleconym zadaniem badZ powierzonym wykonaniem
dzieta. Numeryczna elastyczno$¢ zatrudnienia, polegajaca na mozliwoSci szybkiego
i fatwego dostosowywania liczebnoSci personelu do biezacych potrzeb firmy, stanowi
element przesuwania czgéci ryzyka biznesowego na pracownikéw (Bednarski 2012,
s. 39). Niektorzy z nich staja si¢ de facto zleceniobiorcami, bardzo luzno zwigzanymi
z pracodawca.

Konteksty zawierania tych rodzajéow umow, ktore wiaza pracownika i zatrudnia-
jacy go podmiot na krotki czas i umozliwiaja szybkie zaprzestanie $wiadczenia pracy,
sa bardzo zréznicowane. Dla czeSci pracobiorcdw, szczegdlnie specjalistow ceniacych
sobie mozliwo§¢ samodzielnego organizowania pracy i realizacji zlecef na rzecz roz-
nych podmiotéw, terminowe formy zatrudnienia sa nierzadko pozadane. Wyniki Euro-

2 Zgodnie z danymi Eurostatu, w latach 2000-2012 udziat pracownikéw zatrudnianych na pod-
stawie umow terminowych w ogolnej liczbie pracownikdw wzrdst w Polsce z 5,6 proc. do 26,8 proc.
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barometru wskazuja, ze okolo trzy czwarte badanych popiera uelastycznianie zasad, na
jakich sa zawierane umowy na rynku pracy, w celu promocji zatrudnienia i zwalczania
bezrobocia (Wspdlne zasady..., s. 4). Mimo to nalezy stwierdzi¢, ze dla znacznej czgéci
pracownikow terminowo$¢ lub tatwos¢ rozwigzania stanowi niepozadang ceche umowy.
Problem ten dotyczy przede wszystkim nisko wykwalifikowanych pracobiorcow, ktorzy
nie moga liczy¢ na wysokie wynagrodzenia. W ich przypadku nieregularne dochody lub
ryzyko utraty pracy wiaza si¢ z powaznymi trudnos$ciami ekonomicznymi wobec braku
zdolnoSci do oszczedzania. Typy umoéw niosace niskga ochrong zatrudnienia lub prze-
widujace wygasniecie wspOtpracy po zrealizowaniu danego zadania stanowia element
charakterystyczny dla gorszego segmentu rynku pracy, to znaczy tej jego czeSci, ktora
obejmuje osoby §wiadczace prace niskiej jakoSci, niewymagajace kwalifikacji, dorywcze
i przynoszace niski dochdd (Frieske 2006). Zdaniem niektdrych autordéw, do ktérych
nalezy K.W. Frieske, wystepowanie rozrastajacego si¢ segmentu prac ,,byle jakich” we
wspoOlczesnej gospodarce stanowi problem by¢ moze nie mniejszy niz wysoki poziom
bezrobocia, gdyz konsekwencje $wiadczenia tego typu pracy zaréwno dla sytuacji mate-
rialnej, jak i psychiki danej osoby sg zblizone do tych, ktére wywotuje brak zatrudnienia
(tamze, s. 442). Kategorig istotng dla opisu polozenia tej kategorii pracobiorcow jest
niepelne zatrudnienie (underemployment), ktore wspomniany badacz definiuje, odno-
szac si¢ do trzech podstawowych wymiardw, jako: prace o charakterze dorywczym lub
terminowym w przypadku osob poszukujacych stalego zatrudnienia, prace wykony-
wang w niepelnym wymiarze przez pracownikOw chcacych Swiadczy€ ja w wymiarze
pelnym, a takze prace wymagajaca kwalifikacji nizszych niz posiadane (tamze). Oceng
roli zatrudniania pracownikoéw przez agencje pracy tymczasowej komplikuje rowniez
dyskusja pomiedzy zwolennikami odmiennych hipotez dotyczacych ksztattu wspdtcze-
snych rynkow pracy, w tym polskiego. Pierwsza z nich glosi, ze gorszy segment rynku
pracy oddziela od jego czedci zarezerwowanej dla osob otrzymujacych zatrudnienie
oparte na wysokich standardach wyraZzna granica, ktorej przekroczenie jest trudne dla
0sOb z gorszego segmentu — reguly jest utrwalanie si¢ niskiego statusu, bez mozliwosci
uzyskania wysokiej jakosci miejsca pracy?. Hipoteza przeciwna do powyzszej — segmen-
tacyjnej — mowi o przejsciowosci rynkOw pracy. Zgodnie z nig prace ,,byle jakie” moga
stanowi¢ etap poSredni miedzy bezrobociem a zatrudnieniem wysokiej jakos$ci, moga
by¢ wstepem do podjecia pracy na czas nieokreSlony na stanowisku dajacym wyzszy
status zawodowy. Hipoteza ta akcentuje dynamiczny charakter rynkdw pracy, a takze
karier zawodowych ich uczestnikow: rozne fazy zycia moga si¢ laczy¢ z dezaktywizacja
zawodowa, po ktorej nastgpuje powrdt do aktywnosci, niekiedy z etapem poSrednim
w postaci zatrudnienia w brzegowym, ,,gorszym” segmencie rynku pracy (Bednarski
2012, s. 61).

3 Za hipoteza ta opowiada si¢ m.in. K.W. Frieske (2006), s. 440.
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O prekariacie jako nowej klasie spolecznej

Istotnego wktadu w dyskusje nad przemianami wspdtczesnych rynkéw pracy dokonat
G. Standing, definiujac zjawisko zatrudnienia charakterystycznego dla prekariatu, a wigc
niepewnego, obwarowanego ryzykiem utraty pracy i pozbawionego standardow socjalnych
obowiazujacych w drugiej potowie XX w. w pafistwach wysoko rozwinigtych (Standing
2011). Standing postuguje si¢ pojeciem prekariatu, ktéry w jego opinii stanowi nowa
klas¢ spoleczna, wzrastajaca liczebnie kosztem dotychczas dominujacej kategorii salariatu
— pracownikOw zatrudnianych na podstawie stabilnych rodzajéow uméw, z zapewnieniem
odpowiednich oston socjalnych w ramach systemu zabezpieczenia spolecznego. Salariat
to klasa spoleczna uksztaltowana w szczytowej fazie XX-wiecznego industrializmu w pan-
stwach zachodnich, ktére cechowal model stosunkéw pracy okrelany jako fordyzm*.
W warunkach wielkoprzemystowych oligopoli i zwigzanego z ich istnieniem obnizonego
ryzyka biznesowego moglo doj$¢ do porozumien pracodawcow z silng wdwczas reprezen-
tacja pracownicza, ktdrych efektem byly gwarancje trwalego (niekiedy nawet trwajacego
do momentu przej$cia na emerytur¢) zatrudnienia i wysokich jego standardéw. Szereg
czynnikow — kryzysy ekonomiczne lat 70. i 80. oraz bedace ich konsekwencja reformy libe-
ralizujace prawo pracy, globalizacja, wiaczenie si¢ w rynkowg gre przedsigbiorstw z panstw
Azji Poludniowo-Wschodniej, przenoszenie w ten rejon Swiata bazy produkcyjnej przez
ponadnarodowe korporacje oraz zmiany technologiczne — doprowadzito do rozproszenia
i wzmozenia konkurencji, przez co firmy zaczely prowadzi¢ bardziej elastyczng polityke
zatrudnienia. Oznaczato to demontaz fordowskiego systemu stosunkow pracy, czego jed-
nym z przejawow bylo, i nadal jest, kurczenie si¢ salariatu oraz liczebny wzrost szeregow
prekariuszy. Standing definiuje prekariat, odnoszac si¢ do siedmiu form zabezpieczen
zwigzanych z praca, ktorych brak w przypadku przedstawicieli tej klasy. Wsrod tych form,
wprowadzonych w epoce rozwini¢tego industrializmu, wymienia zabezpieczenie zaréwno
zatrudnienia, jak i miejsc pracy, a dodatkowo réwniez zabezpieczenie rynku pracy (gwa-
rancje pelnego zatrudnienia), w dalszej za$ kolejnoSci bezpieczenstwo i higieng pracy,
zabezpieczenie reprodukcji umiejetnosei, dochodu oraz reprezentacji (Standing 2011,
s. 14). Oznacza to, ze przedstawiciele prekariatu nie tylko nie moga liczy¢ na stabilno$¢
zatrudnienia i zwigzanych z nim dochodéw, ale takze sa pozbawieni mozliwosci rozwoju
zawodowego, identyfikacji ze swoja profesja oraz zwigzanego z praca etosu, jak rowniez
reprezentacji pracowniczej, ktdra skutecznie zabiegataby o ich interesy na drodze nego-
cjacji z pracodawcami.

Unijna odpowied?

Sukcesy reform rynkéw pracy w niektorych krajach wysoko rozwinigtych, przede wszyst-
kim Holandii i Danii (Wspdine zasady..., s. 23-24), w ktérych udalo si¢ doprowadzié
do uelastycznienia stosunkdw pracy przy zachowaniu wysokich standardéw socjalnych

4 Na temat fordyzmu zob. Gardawski (2009), zwlaszcza s. 52-55.
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dzigki aktywnym dziataniom ze strony pafstwa, doprowadzily do préb upowszechnie-
nia dobrych praktyk stuzacych ograniczaniu zasiegu wyzej opisywanych negatywnych
zjawisk w krajach Unii Europejskiej. Szczegllng popularno$¢ zyskata koncepcja ela-
stycznego bezpieczenstwa (flexicurity), ktora ma si¢ opiera¢ na czterech podstawowych
zalozeniach: 1) elastycznoSci i przewidywalnosci warunkéw uméw, 2) kompleksowych
strategiach uczenia si¢ przez cale zycie, 3) aktywnej polityce rynku pracy stuzacej skra-
caniu okresow bezrobocia oraz 4) nowoczesnych systemach zabezpieczenia spolecznego,
na ktore sktadaja si¢ m.in. odpowiednio wysokie $wiadczenia dla bezrobotnych (tamze,
s. 6). Uogdlniajac, przepisy regulujace rynek pracy maja byc elastyczne, przy zachowaniu
jasnych i przewidywalnych regut gry, za§ pafistwo w mysl opisywanej koncepcji aktyw-
nie wspiera osoby tracace zatrudnienie — za pomocg zaréwno instrumentdw aktywizacji
zawodowej, jak i odpowiedniej kompensacji utraconych dochoddw. Szczegdlnie pierwszy
ze wskazanych komponentoéw tego modelu rynku pracy jest wazny dla oceny przepisow
regulujacych prace tymczasowa w Polsce, o czym bedzie mowa w dalszej czeSci tego
artykutu.

Czym jest praca tymczasowa i jakim regulacjom podlega?

Tak zarysowany kontekst, na ktory skiadaja si¢ przemiany wspoiczesnych rynkéw pracy
i towarzyszacy im spadek standardéw zatrudnienia dotykajacy znaczng grupe praco-
biorcow, a takze proba odpowiedzi na nie ze strony unijnej polityki spolecznej postuzy
do oceny omawianych nizej cech pracy tymczasowej, przy uwzglednieniu zaréwno
obowiazujacych przepisow, jak i praktyk towarzyszacych wykorzystaniu tej formy
zatrudnienia.

Praca tymczasowa, zwana niekiedy leasingiem pracowniczym, w my$l ustawy odbywa
si¢ poprzez kierowanie pracownikow zatrudnianych przez agencje pracy tymczasowej
do wykonywania pracy na rzecz pracodawcow uzytkownik6w>. Nalezy przy tym miec
na uwadze, ze zazwyczaj podmiotem kierujacym pracownikow sa agencje zatrudnienia,
Swiadczace réwniez inne ustugi zwigzane z posSrednictwem pracy (Raczkowski 2013,
s. 15). Sytuacje taka, o ile zawierana jest umowa o prace (o tym za chwilg), mozna wigc
uzna¢ za nawigzanie trdjpodmiotowego stosunku pracy, w ktoérym stron¢ pracodawcy
reprezentujg agencja pracy tymczasowej i pracodawca uzytkownik (tamze, s. 9). Na
zapisy obowiazujacej Ustawy o zatrudnianiu pracownikdw tymczasowych wplyw maja
zobowigzania Polski wynikajace z ratyfikowanej konwencji nr 181 Migdzynarodowe;j
Organizacji Pracy oraz obowigzujacej dyrektywy unijnejo. Konwencja MOP naktada na
ustawodawce obowiagzek zapewnienia pracownikom tymczasowym szeregu praw pra-
cowniczych, takich jak wolno$¢ zrzeszania si¢ i uczestnictwa w rokowaniach zbioro-

5 Ustawa z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych (Dz. U. z 2003 r.
Nr 166, poz. 1608 z p6zn. zm.), art. 1.

6 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/104/WE z dnia 19 listopada 2008 r. w spra-
wie pracy tymczasowej (Dz. Urz. UE 2008 L 327/9). Na przepisy regulujace prace tymczasowq
w Polsce wplyw maja rdwniez zapisy innych dyrektyw unijnych, zob. Raczkowski (2013), s. 12-13.
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wych, ptaca minimalna, czas pracy i inne warunki jej wykonywania, ustawowe Swiadcze-
nia z ubezpieczenia spolecznego, dostep do szkolen, bezpieczefistwo i higiena pracy,
odszkodowania w razie wypadku lub choroby zawodowej, odszkodowania w przypadku
niewyplacalnoSci i ochrona roszczen pracownikdw, ochrona i §$wiadczenia macierzyn-
skie oraz rodzicielskie. Dyrektywa unijna koncentruje si¢ na ochronie pracownikow
w zakresie warunkow pracy i zatrudnienia, takich jak normy dotyczace czasu pracy
i godzin nadliczbowych, przerw i okreséw odpoczynku, pracy w porze nocnej, urlopow
oraz wynagrodzen. Waznym jej elementem jest zapis dotyczacy zakresu, w jakim mozna
stosowac ustawowe ograniczenia i zakazy pracy tymczasowej — moga by¢ one podykto-
wane jedynie interesem ogdlnym, zwigzanym z ochrong pracownikow, bezpieczefistwem
pracy, a takze zapewnieniem prawidtowego funkcjonowania rynku pracy i zapobiega-
niem naduzyciom w stosowaniu tej formy zatrudnienia (tamze, s. 12-13). Koresponduje
to z zalozeniami modelu flexicurity: prawo ma zapewnia¢ mozliwie duza swobod¢ sto-
sowania elastycznej formy, jaka jest praca tymczasowa, jednak z uwzglednieniem dobra
Swiadczacych ja 0sOb i poszanowaniem ich praw, oraz zapobiegaé stosowaniu leasingu
pracowniczego w sytuacjach, w ktorych uzasadnione jest wykorzystanie bardziej stabilnej
formy zatrudnienia.

W polskiej ustawie wprowadzono szereg przepisow, ktdre nalezy uznaé za przejaw
zgodnoSci z aksjologia zatozong w unijnej dyrektywie. Zgodnie z art. 2 ust. 3 praca tym-
czasowa moze by¢ realizowana tylko w przypadku zadan o charakterze sezonowym, okre-
sowym, doraznym lub ktorych wykonanie w okre$lonym terminie przez pracownikOw pra-
codawcy uzytkownika nie bytoby mozliwe, jak réwniez tych, ktdrych wykonanie nalezy do
obowigzku nieobecnego pracownika zatrudnionego przez pracodawce uzytkownika. Nie
jest wiec mozliwe w Swietle obowiazujacych przepiséw skierowanie pracownika agencji
pracy tymczasowej do zadafi o charakterze stalym — ograniczenie to ma zapobiega¢ sytu-
acji, w ktdrej pracodawcy postugiwaliby si¢ leasingiem jako podstawowa forma Swiadcze-
nia pracy, redukujac personel zatrudniany na podstawie umowy o pracg. Z przeprowa-
dzonych badan poswieconych atypowym formom zatrudnienia wynika, ze istotnie cz¢sta
funkcja zatrudniania z wykorzystaniem ustug agencji pracy tymczasowej jest uzupelnienie
zalogi w okresie urlopowym, jak rowniez zapewnienie prawidlowego przebiegu procesu
produkcyjnego w razie wzrostu liczby zamoéwien (Konieczna-Satamatin, Pankéw, Stasiow-
ski 2011, s. 116) — sg to niewatpliwie zastosowania zgodne z zalozeniami ustawodawcy.
Innymi regulacjami majacymi na celu wyeliminowanie naduzy¢ w stosowaniu pracy tym-
czasowej sa przepisy mowigce o niedopuszczalnoSci zatrudniania wlasnego pracownika
w roli pracownika tymczasowego (art. 4), a takze korzystania z poSrednictwa agencji pracy
tymczasowej w celu uzyskania zastgpstwa za pracownikéw strajkujacych (art. 8 ust. 2) oraz
obsadzenia stanowiska, z ktorego w okresie trzech poprzednich miesigcy zwolniono pra-
cownika z przyczyn lezacych po stronie pracodawcy (art. 8 ust. 3). Pracodawca nie moze
wiec wykorzysta¢ omawianej formy zatrudnienia jako narzedzia walki ze strajkujacymi
pracownikami, nie moze tez osoby bedacej dotychczas pracownikiem statym zepchnaé
do roli pracownika tymczasowego. W Swietle wcze$niej opisywanych procesow zacho-
dzacych na rynkach pracy nalezy uzna¢ drugi z wymienionych przepisow za istotne, cho¢
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jedynie doraZne ograniczenie. Jednocze$nie nowelizacja ustawy uchwalona w 2009 r. znio-
sta inny wazny zapis mogacy stanowi¢ hamulec dla proceséw prekaryzacji dokonujacych
si¢ na poziomie przedsigbiorstwa: mowa o artykule 3, ktory uniemozliwial skorzystanie
z ustug agencji pracy tymczasowej pracodawcom, ktorzy w okresie poprzednich sze$ciu
miesiecy przeprowadzili zwolnienia grupowe zgodnie z definicjg zawarta w odpowiedniej
ustawie’. Cho¢ sytuacja, ktdra uniemozliwial zlikwidowany przepis, nie musiafa pole-
ga¢ na rozmyS$lnym wypchnigciu czeéci personelu na zewnatrz struktury organizacyjnej
przedsiebiorstwa — redukcja mogta obejmowaé inne obszary dziatalnoSci pracodawcy
niz te, w ktorych pdzniej wystapilta potrzeba zatrudnienia tymczasowego (Raczkowski
2013, s. 20) - jednak wydaje si¢, ze nowelizacja ustawy stworzyla warunki sprzyjajace
podejmowaniu tego rodzaju niekorzystnych dla pracownikéw decyzji. Z drugiej strony,
ustawodawca zadbal réwniez o zapewnienie przepisu sprzyjajacego funkceji pracy tym-
czasowe] jako dodatkowego kanatu rekrutacji pracownikow stalych: zgodnie z artykulem
12 niewazne jest ewentualne ustalenie migdzy obydwoma podmiotami pracodawczymi
warunku niezatrudniania, przez pracodawcg uzytkownika, osoby, ktora zakoficzyta wyko-
nywanie na jego rzecz pracy tymczasowej. W praktyce agencje zatrudnienia Iacza nie-
kiedy leasing pracowniczy i posrednictwo pracy, udostepniajac ustuge #ry and hire (ang.
‘wyprdbuj i zatrudnij’). Z przeprowadzonych badai wynika, ze nierzadka jest sytuacja,
w ktorej sprawdzony wczesniej pracownik tymczasowy uzyskuje state stanowisko w fir-
mie, i to nawet z pomini¢gciem okresu probnego (Konieczna-Satamatin, Pankow, Sta-
siowski 2011, s. 118). W $wietle hipotezy przejsciowych rynkéw pracy stanowi to istotna
ceche pracy tymczasowej jako potencjalnego stadium przejSciowego migdzy segmentem
prac ,,byle jakich” i zatrudnieniem w lepszym segmencie rynku pracy — jednak ustalenie
prawdopodobiefistwa, z jakim moze to nastapi¢, wymagaloby osobnych, systematycznych
badan.

Na mocy artykutu 7 ustawy pracownicy tymczasowi sa zatrudniani na podstawie umowy
0 pracg zawieranej na czas okreSlony lub na czas wykonywania okreSlonej pracy przez
agencje¢, po uzgodnieniu z pracodawca uzytkownikiem rodzaju powierzanej pracy, wyma-
gafi kwalifikacyjnych do jej wykonywania, okresu, w jakim ma by¢ wykonywana, wymiaru
i miejsca jej Swiadczenia, a takze po przekazaniu agencji przez pracodawce uzytkow-
nika informacji o wysokoSci wynagrodzenia za prace i warunkach zwigzanych z bezpie-
czehistwem i higieng pracy (art. 9). Jednoczesnie sposob, w jaki skonstruowano artykut
26 ustawy, w dos¢ nieoczekiwany sposob stwarza szerokie mozliwosci niepracowniczego
zatrudniania pracownikow tymczasowych na podstawie umow cywilnoprawnych. Wpraw-
dzie w ustepie 1 tegoz artykutu mowa jest o dopuszczalnoSci umow cywilnoprawnych
jedynie w odniesieniu do os6b w wieku od 16 do 18 lat, jednak ustep 2 odsyla do kilku
innych artykuléw, ktore stosuja sie¢ w przypadku takiego wtasnie sposobu zatrudniania,
bez nawigzania do wspomnianej w ust¢pie 1 kategorii pracownikéw (Szmit 2013, Reda
2012). Ma to niezwykle wazkie konsekwencje dla praktyk zwiazanych z zatrudnianiem

7 Ustawa z dnia 13 marca 2003 r. o szczeg6lnych zasadach rozwigzywania z pracownikami sto-
sunkow pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikdw (Dz. U. z 2003 r. Nr 90, poz. 844 z pdzn. zm.).
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pracownikow tymczasowych w Polsce oraz ogdlnej oceny tej formy §wiadczenia pracy
w kontekscie opisywanych wczesniej procesow prekaryzacji. Dlatego problem ten zostanie
osobno omoéwiony pod koniec niniejszego artykutu.

Ustawa o pracy tymczasowej zapewnia ochrong $wiadczacych ja osob w wielu aspek-
tach, ktore wymieniono we wspomnianej wcze$niej konwencji MOP i dyrektywie unij-
nej. Pracodawca uzytkownik jest ta strong stosunku pracy, ktéra zapewnia pracownikowi
nalezyta organizacje pracy (art. 14). Zgodnie z artykutem 15 obowigzywa¢ musi zasada
réwnego traktowania pracownikéw stalych i tymczasowych — warunki pracy i zatrudnie-
nia tych drugich nie moga by¢ mniej korzystne niz w przypadku personelu podmiotu
zatrudniajacego; wyjatkiem jest jedynie brak obowiazku zapewnienia szkolenia podno-
szacego kwalifikacje, w przypadku gdy okres Swiadczenia pracy jest krdtszy niz 6 tygodni.
Pracodawca uzytkownik na mocy art. 9 ust. 2a zapewnia pracownikowi tymczasowemu
szkolenie z zakresu BHP, odziez i obuwie robocze, Srodki ochrony indywidualnej, a takze
napoje i positki profilaktyczne. Przeprowadza rowniez oceng ryzyka zawodowego i 0 nim
informuje. Pracownicy tymczasowi i stali na rownych warunkach korzystaja z urzadzen
socjalnych pracodawcy uzytkownika (art. 22). Niedopuszczalne jest zatrudnianie pracow-
nikéw tymczasowych przy pracach szczeg6lnie niebezpiecznych w rozumieniu przepisow
kodeksu pracy (art. 8 ust. 1). Zapewnia si¢ prawo do urlopu w wymiarze 2 dni za kazdy
miesigc pozostawania w dyspozycji pracodawcy uzytkownika, za§ w razie jego niewyko-
rzystania pracownik uzyskuje od agencji pracy tymczasowej ekwiwalent pieni¢zny (art. 17
ust. 11 3). Nalezy zwroci¢ uwagg, ze wymiar urlopu jest niezalezny od stazu pracy, czym
przepisy regulujace prace tymczasowa rdznig si¢ od tych z kodeksu pracy (Jaworska 2012,
s. 38). Ustawa o zatrudnianiu pracownikdw tymczasowych nie reguluje natomiast dopusz-
czalnego wymiaru czasu pracy i minimalnego czasu nieprzerwanego odpoczynku w ciggu
doby, co oznacza, ze na mocy artykutu 5 stosuje si¢ tutaj przepisy kodeksu pracy — mak-
symalny wymiar czasu pracy wynosi wiec 8 godzin, za§ minimalne trwanie odpoczynku
11 godzin na dobe.

Obok szeregu przepisOw zabraniajacych dyskryminacji pracownikdw tymczasowych
oraz zapewniajacych im bezpieczefistwo i okre§lone uprawnienia analogiczne do praw
pracownikow statych, wystepuja rdwniez znaczne odstepstwa od typowej ochrony kodek-
sowej, szczegblnie w odniesieniu do ochrony trwatoSci zatrudnienia. Ta jest zapewniona
w przypadku pracy tymczasowej jedynie na minimalnym poziomie. W przypadku umowy
zawartej migdzy stronami stosunku pracy na czas do 2 tygodni obowigzuje trzydniowy
okres wypowiedzenia. Ulega on wydtuzeniu do siedmiu dni, gdy umowa zostata zawarta
na diuzej niz 2 tygodnie. Nie ma zadnych ograniczen co do liczby odnowiefi umowy, czym
omawiana forma zatrudnienia rozni si¢ od kodeksowej umowy o pracg na czas okre-
Slony, w przypadku ktdrej odnowienie umowy po raz trzeci jest jednoznaczne z zawarciem
umowy o pracg na czas nieokreslony8. Ograniczeniem w przypadku pracy tymczasowej
jest maksymalny taczny czas §wiadczenia pracy na rzecz jednego pracodawcy uzytkow-
nika: w okresie 36 miesigcy nie moze on przekroczy¢ 18 miesiecy. Po przepracowaniu

8 Art. 25! § 1 Kp.
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tacznie poltora roku na rzecz jednego podmiotu pracownik tymczasowy ponownie moze
by¢ skierowany do pracy u niego po uplywie kolejnych 36 miesigcy. Ograniczenie to,
wobec charakteru tej formy zatrudnienia, wydaje si¢ bardzo fagodne. W przeciwiefistwie
do umowy o pracg na czas okreslony, nie stosuje si¢ rowniez przepisu chronigcego zatrud-
nienie pracownicy, ktora zaszla w cigze: pracownikdw tymczasowych nie dotyczy art. 177
§ 3 Kp, zgodnie z ktorym umowa o prace¢ na czas okreSlony zawarta na diuzej niz miesiac,
ktora ulegtaby rozwiazaniu po uplywie trzeciego miesiaca ciazy, zostaje przedtuzona do
dnia porodu. W $wietle przedstawionych regulacji nalezy stwierdzi¢, ze praca tymczasowa
stanowi bardzo niestabilng forme¢ zatrudnienia, w przypadku ktdrej nie mozna mowié
0 ochronie trwatoSci zatrudnienia. W tym sensie ujawnia si¢ jej wysoce niepewny charak-

ter, sprzyjajacy prekaryzacji.

Praca tymczasowa a zbiorowe stosunki pracy

Osobnego omdwienia wymaga kwestia wplywu pracy tymczasowej na zbiorowe stosunki
pracy i mozliwo$¢ uczestniczenia w nich §wiadczacych ja osob. Sytuacja jest tu o tyle
skomplikowana, ze zwigzki zawodowe zrzeszajace pracownikow tymczasowych moga
by¢ tworzone w agencji pracy tymczasowej. Dyrektywa unijna dopuszcza mozliwo$¢ ich
zaktadania u pracodawcy uzytkownika, jednak nie zostato to uwzglednione w polskich
przepisach (Raczkowski 2013, s. 25). Cytowany w tym artykule specjalista prawa pracy
jest jednakze przekonany, ze sytuacja przynaleznoSci do zwigzku zawodowego w siedzi-
bie pracodawcy uzytkownika nie jest wykluczona — chocby w zwiazku z tym, ze w Polsce
mozna by¢ cztonkiem wigcej niz jednej organizacji zwigzkowej, a takze dlatego, iz zwiazki
zawodowe szereg uprawnief, np. dotyczacych kontroli z zakresu BHP, posiadaja w dzie-
dzinie organizacji pracy (tamze). W niektorych pafnstwach europejskich prawo explicite
wskazuje na mozliwo$¢ reprezentowania pracownikow tymczasowych przez organizacje
dzialajace w siedzibie pracodawcy uzytkownika — to przypadek m.in. Holandii, Francji
i Wielkiej Brytanii (Hakansson, Isidorsson, Pond i in. 2009, s. 132). Nie jest rowniez
catkiem oczywista odpowiedZ na pytanie, czy pracownikéw tymczasowych dotycza posta-
nowienia zaktadowych ukfadéw zbiorowych pracy. Jako ze pracownicy ci nie pozostaja
w stosunku pracy z pracodawca uzytkownikiem, zaktadowe Zrodta prawa pracy nie obe;j-
muja ich, o ile w tresci uktadu nie zostanie zawarta mozliwo$¢, aby jego postanowienia
dotyczyly takze osob niebgdacych pracownikami. Z drugiej jednak strony, w odniesieniu
do pracownikow tymczasowych zatrudnianych na podstawie umowy o prace obowigzuje
ustawowy przepis, ze nie moga oni pracowaé na warunkach gorszych niz pracownicy stali
— co sprawia, ze poSrednio musza by¢ w ich przypadku respektowane regulacje zawarte
w uktadzie zbiorowym pracy czy regulaminie zatrudnienia obowigzujacym u pracodawcy
uzytkownika (Szmit 2013).
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Skala wykorzystania i charakterystyka pracy tymczasowej w Polsce

Dla oceny znaczenia, jakie praca tymczasowa ma na rynku pracy w Polsce, istotna jest
analiza tendencji dotyczacych skali jej wykorzystania, a takze struktury zatrudnianych
w ten sposob osob i towarzyszacych temu praktyk pracodawcow. Szczegotowych danych na
ten temat dostarczajg coroczne sprawozdania Departamentu Rynku Pracy MPiPS poswie-
cone dziatalno$ci agencji zatrudnienia. Podstawowe dane dotyczace skali wykorzystania
pracy tymczasowej w latach 2004-2012 zawarto w tabeli 1.

Tabela 1. Podstawowe wskazniki skali wykorzystania pracy tymczasowej w Polsce i struktura
pracownikow tymczasowych wedlug pici w latach 2004-2012

Pracodawcy | Pracownicy . P Ud%ial }(o'biet' Liczba godzin

Rok uiytkownicy | tymezasowi Kobiety | Mezczyzni | w ogolnej !lC’Zble przepracowan).'ch
pracownikéw | przez pracownika

2004 1558 167 644 76 070 91 574 45,4 proc. b.d.

2005 5336 206 665 97 099 109 566 47,0 proc. b.d.

2006 6 754 288 440 132 852 155 588 46,1 proc. b.d.

2007 11 398 486 591 247 024 239 567 50,8 proc. b.d.

2008 10 825 474 747 256 932 217 815 54,1 proc. b.d.

2009 10 826 379 103 198 047 181 056 52,2 proc. 382

2010 10 964 433 102 219 644 213 458 50,7 proc. 534

2011 12 314 499 024 262 891 236 133 52,7 proc. 685

2012 12 297 509 347 264 608 244 739 52,0 proc. 632

Zrbdio: Raporty Departamentu Rynku Pracy MPiPS dla lat 2004-2012, dostepne w serwisie inter-
netowym Publicznych Stuzb Zatrudnienia, www.psz.praca.gov.pl

Z danych zawartych w tabeli 1 wynika, ze w latach 2004-2007 nastepowat bardzo
dynamiczny wzrost popularno$ci omawianej formy zatrudnienia. Liczba pracodaw-
cow uzytkownikOw w tym okresie wzrosta ponad siedmiokrotnie, za$§ pracownikow
tymczasowych prawie trzykrotnie. W 2008 r. nastapil nieznaczny spadek popularnosci
leasingu pracowniczego, ktory poglebit si¢ w roku nastgpnym, za$ od 2010 r. zarysowala
si¢ ponownie tendencja wzrostowa, cho¢ ostatni rok analizowanego okresu przyniost
jej wyrazne zahamowanie — nieznacznie wzrosta liczba pracownikéw, spadia za$ liczba
pracodawcow. W calym analizowanym okresie odnotowano ponad trzykrotny wzrost
liczby pracownikow tymczasowych — mozna wigc mowi€ o bardzo znacznej popularyzacji
tej formy zatrudnienia w okresie krdtszym niz dekada. Niepewne czasy spowolnienia
gospodarczego i stagnacja na rynku pracy z tendencja do wzrostu bezrobocia stwarzaja
warunki do dalszego rozwoju tego rodzaju ustug. Leasing pracowniczy niewatpliwie
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petni w gospodarce pozytywna funkcje, czego dowodem sa przywolywane przez przed-
stawicieli agencji przyktady okolicznosci jego wykorzystania: w niektdrych przypadkach
przedsigbiorstwa zrezygnowalyby z przyjecia zlecenia, majac w perspektywie konieczno$¢
wdrozenia ztozonego procesu rekrutacji pracownikoéw; mozliwos$¢ szybkiego ich pozy-
skania w ramach pracy tymczasowej stanowi istotne utatwienie. Wskutek spowolnienia
gospodarczego szereg korporacji ponadnarodowych obecnych w naszym kraju podjeto
na szczeblu centralnym decyzje o zamrozeniu etatow — nawet jezeli w Polsce nie istnialy
ku temu racjonalne lub wystarczajace przestanki; praca tymczasowa stata si¢ jednym ze
sposobow na uzupetnienie brakéw kadrowych w zwiazku z tym posuni¢ciem (Pankéw
2012, s. 31). Dane zaprezentowane w tabeli 1 obejmuja réwniez liczbe kobiet i m¢zezyzn
zatrudnianych w ramach leasingu. Wskazuja one na wzrost udziatu kobiet w ogélne;j
liczbie pracownikow tymczasowych: przed 2008 r. stanowily mniejszos¢, zas od tego roku
zaznaczyla si¢ ich przewaga liczebna. Od 2009 r. udostepnia si¢ réwniez dane dotyczace
liczby przepracowanych rocznie godzin w przeliczeniu na jednego pracownika. Warto§¢
tego wskaznika wzrosta wyraznie migdzy 2009 a 2011 r., by nastepnie nieco spas¢. Cho-
ciaz wykorzystanie potencjatu pracownikéw tymczasowych wzrosto, przecigtny roczny
wymiar pracy w ich przypadku stanowi jedynie okolo jedna trzecig wymiaru czasu pracy
osoby zatrudnianej na pelny etat.

Informacje udostepniane przez MPiPS pozwalaja rdwniez na dodatkowe analizy
struktury zatrudnienia tymczasowego. Dane dla lat 2009-2012 wskazuja na dominacje
najmlodszej kategorii pracownikéw (do 25. roku zycia) wsrod osob korzystajacych z tej
formy $wiadczenia pracy. Ich udziat w ogdlnej liczbie pracownikoéw tymczasowych spadt
co prawda w analizowanym okresie z 53,7 do 46,2 proc., nadal jednak stanowia najlicz-
niejsza grupe — struktura wiekowa analizowanej kategorii pracownikéw sugeruje, ze praca
tymczasowa jest szczegllnie przeznaczona dla osob dopiero podejmujacych aktywnos¢
zawodowa. To istotny wniosek w §wietle hipotezy przejSciowych rynkow pracy. Pracownicy
powyzej 50. roku zycia stanowili w ostatnich latach mniej niz 8 proc. ogotu pracownikéw
udostepnianych przez agencje przedsigbiorstwom. Struktura pracownikow tymczasowych
wedtug kryterium czasu, na jaki byli kierowani do pracodawcy uzytkownika, wykazuje
wyrazng dominacj¢ §wiadczacych prace przez okres do 3 miesigcy. Jednocze$nie w ostat-
nich latach nastapil spadek tego odsetka: z 63,4 proc. w 2009 r. do 53,9 proc. w 2012 r.
Wsrod pracownikow tymczasowych dominujg osoby zatrudniane przy pracach prostych,
nie wymagajacych kwalifikacji. W 2012 r. najliczniejsze grupy stanowili robotnicy przy
pracach prostych w przemy$le (11,9 proc.), magazynierzy (9,8 proc.), pracownicy przy
pracach prostych (9,3 proc.), pracownicy wykonujacy dorywcze prace proste (8,6 proc.)
oraz pakowacze (6,5 proc.). Na dalszych miejscach znalazly si¢ takie grupy zawodowe, jak
sprzedawcy sklepowi, pracownicy biurowi oraz pracownicy call center. Praca tymczasowa
nie jest wiec rodzajem zatrudnienia, w ramach ktorego osoby z wyzszym wyksztatceniem
lub absolwenci szk6t zawodowych mogliby wykorzystywac swoje kwalifikacje, a tym bar-
dziej je rozwijaé. Obok przecietnego niewielkiego rocznego wymiaru czasu pracy oraz
braku ochrony trwatoSci zatrudnienia stanowi to podstawowy czynnik opisywanego we
wstepie zjawiska underemployment.
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Dane z innego Zrddfa, jakim sg raporty Polskiego Forum HR zrzeszajacego znaczng
liczbg agencji poSrednictwa pracy, pozwalaja na oszacowanie w jakich branzach najcze-
Sciej wykorzystywana jest praca tymczasowa. Zgodnie z informacjami Forum, w 2012 r.
zrzeszane przez nie podmioty skierowaly do pracy na rzecz pracodawcow uzytkowni-
koéw 185 804 osoby, a wige 36,5 proc. ogdlnej liczby pracownikow tymczasowych wedtug
danych MPiPS. Najwickszy udzial w obrotach agencji pacy tymczasowej miata branza
motoryzacyjna (20,8 proc.), przed przemysiem maszynowym, elektrycznym i paliwowym
(14,2 proc.) i sektorem spozywczym (12,0 proc.). Na dalszych miejscach sklasyfikowano
przemyst lekki, produkcje sprz¢tu AGD, mebli i ogrodnictwo, a takze transport i logistyke
(Guryn 2013, s. 54). Dane te moga nie w pelni odzwierciedlaé procentowego udziatu pra-
cownikOw skierowanych do firm w poszczegllnych branzach i przepracowanego przez
nich czasu, gdyz wplyw na obroty maja takze rdznice w wynagrodzeniach oferowanych
w ramach poszczegdlnych sektor6w. Wiedzy na temat stopnia, w jakim wypelniane sg
ustawowe obowiazki pracodawcow uzytkownikow dotyczace zapewnienia bezpieczenistwa
pracy, dostarcza raport Centralnego Instytutu Ochrony Pracy (Krzyskow 2010, s. 23).
W 2008 r. przeprowadzono badanie ankietowe na probie 122 pracownikéw tymczaso-
wych. Jego wyniki pozwalaja wnioskowaé o stosunkowo satysfakcjonujacym poziomie
respektowania obowigzujacych przepiséw: 95 proc. badanych odbylo szkolenia z zakresu
BHP, przy czym 80 proc. przechodzito je kazdorazowo przed podjeciem kolejnej pracy.
93 proc. respondentdw zostalo skierowanych na badania lekarskie (75 proc. za kazdym
razem przed przystapieniem do pracy w nowym miejscu). 97 proc. objetych badaniem
pracownikdw tymczasowych bylo informowanych o bezposrednim przetozonym, 84 proc.
za$ o ryzyku zawodowym. Gorszy wynik uzyskano w odniesieniu do obowiazku zapew-
nienia odziezy roboczej i Srodkéw ochrony indywidualnej — az jedna czwarta badanych
deklarowala, ze nie zostaly one zapewnione. Pomimo wysokich odsetkow odpowie-
dzi twierdzacych na pytania o realizacj¢ ustawowych obowiazkow z zakresu BHP, az
33 proc. badanych byto zdania, ze nie maja dostatecznie zapewnionej ochrony zdrowia
i Zycia, a 52 proc. uwazato, ze lepsza ochron¢ w tym zakresie zapewnia si¢ pracownikom
statym.

Problemem, ktory w zasadniczym stopniu moze rzutowa¢ na oceng¢ roli, jaka praca
tymczasowa odgrywa w kontekscie wspoiczesnych przemian na rynkach pracy, jest sygna-
lizowana juz mozliwo$¢ wykorzystywania przez agencje umow cywilnoprawnych. Okazuje
si¢, ze jeden artykul ustawy, ktéry z zalozenia mial umozliwia¢ pracg na mocy prawa
cywilnego tylko osobom w wieku 16-18 lat, stworzyl mozliwo$¢ powszechnego zatrudnia-
nia pracownikdw tymczasowych na podstawie niepracowniczych rodzajow umow. Wedtug
danych MPiPS w latach 2004-2012 odsetek osob zatrudnianych za poSrednictwem agen-
cji pracy tymczasowej na podstawie uméw cywilnoprawnych wzrost z 35,5 do 57,6 proc.
SzczegOlnie raptowny wzrost tego odsetka nastapit w latach 2005-2007, a wigc w okresie
szybkiej popularyzacji pracy tymczasowej w Polsce. Od 2007 r. pracownicy tymczasowi
zatrudniani na podstawie umowy o prace na czas okreSlony lub na czas wykonywania
okreslonej pracy zawsze stanowili mniejszo$¢. Problemem jest rowniez niewielki zakres
przepisow ustawy, do ktdrej odsyta ust. 2 art. 26: nie obejmuje on zapisow mowiagcych
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o przestankach pracy tymczasowej (art. 2 pkt 3), zasady rownego traktowania z pracow-
nikami stalymi (art. 15) oraz maksymalnego okresu §wiadczenia pracy na rzecz jednego
pracodawcy uzytkownika (art. 12) (Reda 2012, s. 35). Zakres ochrony praw pracownikow
tymczasowych zatrudnianych na podstawie umowy cywilnoprawnej jest wigc znacznie
Zawezony.

Praca tymczasowa — proba bilansu

Z przeprowadzonego w niniejszym artykule opisu obowiazujacych regulacji, jak rowniez
praktyk towarzyszacych zatrudnianiu pracownikoéw tymczasowych wytania si¢ ztozony
obraz analizowanej formy $§wiadczenia pracy. Z jednej strony jest to rozwigzanie nie-
zapewniajace ochrony zatrudnienia, a przez to narazajace pracownikOw na szereg nie-
dogodnosci zwigzanych z zatrudnieniem charakterystycznym dla prekariatu i zjawiskiem
underemployment (terminowym, w niepelnym wymiarze, niepozwalajacym na wykorzysta-
nie posiadanych kwalifikacji, przynoszacym niski dochdd i wykluczajacym zyciowa stabili-
zacje). Z drugiej jednak strony, praca tymczasowa ujeta w odpowiednie ramy prawne sta-
nowi potencjalnie efektywny kanat rekrutacji oraz sposob wejscia na rynek pracy uczacych
si¢, absolwentow i innych osdb dopiero podejmujacych zawodowa aktywnos¢. Praktyka
stosowania tej formy zatrudnienia pokazuje, jak wazna jest odpowiednia konstrukcja prze-
pisow stuzacych ochronie praw pracownikow. Skutki stworzenia mozliwosci szerokiego
zatrudniania pracownikOw tymczasowych na podstawie umdéw cywilnoprawnych, z pomi-
nigciem szeregu uprawniefi przyznawanych im przez ustawe w przypadku wykorzystania
umowy pracowniczej, wydaja si¢ sprzeczne z zatozeniami unijnej dyrektywy i intencjami
polskiego ustawodawcy. Ryzykujac uproszczenie, mozna stwierdzi¢ na podstawie wyzej
przywolywanych danych dotyczacych zawieranych typdw uméw, ze w mniej niz potowie
przypadkow zatrudnianie pracownikOw tymczasowych w naszym kraju miesci si¢ w ramach
polityki elastycznego bezpieczefistwa, dominuje natomiast model zatrudnienia typowy dla
prekariatu.
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Summary

The article is dedicated to the issue of temporary agency work which is a relatively
new form of employment, quickly gaining popularity in Poland. It is based on directing
employees to recruitment agencies to perform work for companies (client employers).
For that purpose an agency concludes a job contract with an employee, which specifies
the client as an employer. In principle, the agency is responsible for formal aspects of
employment while the client employer ensures work organisation. Temporary agency
work facilitates flexibility in the area of staff policy and thus corresponds with general
trends regarding labor markets, connected with the decline of a ford’s system of labor
relations. It has been legally regulated in Poland and regulations ensure protection against
discrimination in accordance with international obligations of our country. However,
protection mechanisms seen to be unreliable, which is caused by a widespread use of
civil law contracts instead of employing temporary workers. This contradicts intentions of
the legislator, according to which temporary agency work in most cases should be based
on work contracts.
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