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Zachowania innowacyjne malych i Srednich przedsi¢biorstw
w warunkach niepewnosci

Streszczenie

Przedsigbiorstwo osigga przewage konkurencyjng przede wszystkim dzig-
ki zdolnosci do bycia innowacyjnym, do ciaglego zwickszania tej zdolnosci oraz
osiggania dzigki niej sukcesow rynkowych. Dzigki innowacjom wzrasta efektyw-
nos¢ dziatania, nastepuje likwidacja barier oraz aktywizacja posiadanych zasobow.
Przedsigbiorstwem innowacyjnym jest takie, ktore wdraza nowe rozwigzania,
wezesniej nie stosowane. Zachowania innowacyjne dotycza zaréwno produktow,
jak i ustug, ktore w wyniku zmian zostaja udoskonalone. W zwiagzku z powyzszym
zasadniczym problemem jest okreSlenie barier innowacyjnosci ze szczegdlnym
uwzglednieniem czynnikdéw ograniczajacych zachowania innowacyjne w przedsie-
biorstwie. Istotne znaczenie maja rowniez czynniki sprzyjajace tym zachowaniom,
co umozliwia pokonywanie barier innowacyjnosci. Celem artykutu jest okreslenie
uwarunkowan zachowan innowacyjnych MSP w kontekscie barier innowacyjnosci
w oparciu o analiz¢ literatury przedmiotu oraz wyniki badan empirycznych do-
tyczacych lat 2009-2014. Tworzenie nowych rozwigzan i przezwyci¢zanie barier
powinno stanowi¢ istotny aspekt zarzadzania MSP w warunkach niepewnosci.

Stowa kluczowe: zachowania innowacyjne, bariery innowacyjnosci, zarzadzanie
innowacjami.

Kody JEL: L26, M21, M51

Wstep

Zarzadzanie wspotczesnym przedsigbiorstwem, w tym szczegdlnie matym czy $rednim,
jest silnie powigzane ze zmianami, ktore dokonujg si¢ w jego otoczeniu. Zjawiska zacho-
dzace w otoczeniu przedsigbiorstw tworza dla nich z jednej strony okreslone mozliwosci
rozwojowe, z drugiej za$ bariery. A te ograniczenia, ich zmienna konfiguracja, pojawianie
si¢ nowych nasilajg wsrod przedsigbiorcow poczucie niepewnosci, nieciggtosci zwigzanych
z warunkami funkcjonowania. Silna presja otoczenia wymusza na przedsigbiorstwach dosto-
sowywanie si¢ do zmiennych oczekiwan jego interesariuszy, wprowadzanie nowych rozwia-
zan, pomystéw, modeli biznesowych, innego podejscia do zasobow i proceséw w przedsie-
biorstwie. Wynika z tego réwniez konieczno$¢ cigglego wdrazania innowacji, efektywnego
zarzadzania procesami innowacyjnymi, jak i zmian zachowan organizacyjnych (Prahalad,
Krishnan 2010).

Innowacje, z punktu widzenia procesu, obejmuja wiele dziatan (zachowan organizacyj-
nych) od momentu powstania idei do jej skutecznego wdrozenia w dziatania i procesy or-
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ganizacyjne oraz osiagnigcie wymiernych korzysci. Na potrzeby niniejszego opracowania
przyjeto, iz zachowania organizacyjne to zachowania ludzi w organizacji, ktore wptywajg na
sposob jej dziatania i powodzenie, ze szczegdlnym uwzglednieniem zachowan innowacyj-
nych malych i §rednich przedsigbiorstw. Wzrasta znaczenie skutecznych czynnosci zarzad-
czych, zaangazowania pracownikow i efektywnosci organizacji, szczegdlnie za$ zachowan
innowacyjnych w warunkach niepewnosci. Dynamiczne zmiany otoczenia oraz jego rosngca
ztozono$¢ 1 wynikajaca stad ztozonos$¢ organizacji wywotuja niepewnos¢, sa zrodtem po-
dejmowania decyzji i realizacji przedsigwzi¢¢ innowacyjnych w warunkach niepewnosci.

Niepewno$¢ wynika ze zmiennoS$ci uwarunkowan makro i mikroekonomicznych.
Przejawia si¢ w braku informacji potrzebnych do podejmowania decyzji, braku mozliwosci
przewidywania skutkow podejmowanych decyzji i niemoznosci oszacowania skutkow zda-
rzen zachodzacych w otoczeniu (Jedralska 2010, s. 130).

Pytanie o wzajemne relacje miedzy warunkami niepewno$ci a innowacyjnoscig to pyta-
nie o podejmowane zachowania organizacyjne (w tym innowacyjne) i motywacj¢ do poko-
nania wystepujacych barier. Glownym zrédtem sukcesow gospodarczych poszczegdlnych
krajow 1 przedsigbiorstw sa innowacje — udane wykorzystanie nowych pomystow oraz idei.
Wplywajg one na produktywnos¢, tworzenie miejsc pracy oraz konkurencyjno$¢ przedsie-
biorstw. Sa one sposobem wyjscia z zatamania gospodarczego, jak i rozwigzania problemow
w zakresie dazenia do zrownowazonego rozwoju.

Z tych tez wzgledow celem niniejszego artykutu jest okreslenie uwarunkowan zachowan
innowacyjnych matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP) w kontekscie barier innowacyj-
nosci w oparciu o analize literatury przedmiotu oraz wybrane wyniki badan empirycznych
dotyczacych lat 2009-2014!. Tworzenie i wdrazanie innowacji oraz przezwyci¢zanie ba-
rier, ktére sg przyczyng niepewnosci w rozwoju przedsiebiorstw powinno stanowi¢ istotny
aspekt zarzgdzania matymi i srednimi przedsigbiorstwami.

Bariery innowacyjnosci malych i Srednich przedsi¢biorstw

Stosujac szerokie rozumienie barier, mozna stwierdzi¢, ze wszystkie ograniczenia ha-
mujace wzrost i rozwoj przedsiebiorstwa mozna nazwaé barierami (Daszkiewicz 2007).
Literatura przedmiotu wymienia kilka réznorodnych klasyfikacji barier wptywajacych na
funkcjonowanie przedsigbiorstw i ich dziatalno$¢ innowacyjna (por. schemat 1).

Jedna z klasyfikacji barier, przyjmujac za kryterium podziatu czas wystepowania, okre-
$la dwa ich rodzaje. Sg to bariery wejscia (entry barriers) oraz bariery rozwoju (development
barriers). Bariery wejscia wystepuja w momencie powstawania koncepcji innowacji oraz
uruchamiania jej w dziatalno$ci przedsigbiorstwa i obejmujag np.: bariery psychologiczne
wlasciciela zwigzane z decyzja o podjeciu procesu innowacyjnego, ograniczone zasoby

! Badania empiryczne przeprowadzono w 2015 roku w ramach badan statutowych zrealizowanych w Instytucie Zarzadzania
SGH. Badanie statutowe nr KZiF/S/28/15 nt. Zmiany w zachowaniach matych i srednich przedsigbiorstw pod wplywem kry-
zysu — etap Il empiryczny — zadanie kontynuowane, kierownik badania - prof. dr hab. Anna Skowronek-Mielczarek, SGH,
Warszawa 2015.
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kapitatu na realizacje innowacji, brak dostepu do wykwalifikowanej kadry zajmujacej sie
innowacjami, ograniczona znajomos$¢ i niejasnos¢ przepisOw zwigzanych ze wspieraniem
innowacji, czesto niedostrzeganie okre§lonych okazji rynkowych, lub z drugiej strony ich
przewartosciowanie. Bariery rozwoju dotycza z kolei dalszych etapéw wdrazania innowa-
cji w przedsiebiorstwie i wynikaja z roznego zapotrzebowania przedsigbiorstwa na kapitat
finansowy, ludzki, rzeczowy i informacyjny w poszczegolnych fazach procesu zarzadzania
innowacjami.

Schemat 1

Rodzaje barier wplywajacych na procesy zarzadzania innowacjami
w przedsi¢biorstwach

bariery w zarzadzaniu

innowacjami
przedsigbiorstw
ioh wst ni miejsce ich otoczenie, z ktérego
czas 1ch wystepowania wystepowania wynikaja

Zrédto: opracowanie wiasne.

W literaturze mozna réwniez spotkac¢ inny podziat barier wplywajacy na funkcjonowanie
przedsigbiorstw i ich dziatalno$¢ innowacyjng, wyrdzniony ze wzgledu na kryterium miej-
sca ich wystepowania (Lobejko, Pierscionek 2011, s. 202; Pichlak 2012, s. 94). Sa to bariery
wewngtrzne 1 zewngtrzne. Bariery wewnetrzne majg swe zrodlo w przedsigbiorstwie, sa
zwigzane z osobg wlasciciela-menadzera i prowadzong przez niego strategia zarzadzania
oraz posiadanymi zasobami. Bariery zewnetrzne wynikaja z sytuacji na rynku, poziomu
popytu i podazy, sytuacji ekonomicznej, demograficzne;j, polityki rzadu i wtadz lokalnych,
a wigc sg efektem oddziatywania poszczegdlnych czynnikow otoczenia przedsigbiorstw.

Na podstawie badan realizowanych przez autorki oraz ich wieloletnich obserwacji funk-
cjonowania, uwarunkowan rozwoju matych i srednich przedsigbiorstw, bariery wewngtrzne
wplywajace na dziatalno$¢ innowacyjng przedsiebiorstw w sposdb syntetyczny pogrupowa-
no w nastepujace bloki (Skowronek-Mielczarek 2015; 2016; Struzycki 2002; 2004; 2008):
- zwigzane z cechami psychologicznymi, spotecznymi, osobowosciowymi wiasciciela —

przedsiebiorcy; rowniez z poziomem jego kompetencji menadzerskich, doswiadczeniem

1 umiejetnosciami prowadzenia biznesu;

- dotyczace specyficznych cech procesow zarzadzania — m.in. zwigzanych z koncentracja
na biezacych operacjach biznesowych, ograniczonej sprawnosci zarzadzania — niewielki
profesjonalizm;
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- zwiazane z poziomem wiedzy kadr zarzadzajacych i wlascicieli przedsigbiorstw, a takze
z poziomem kwalifikacji i $wiadomosci, dotyczacej wykorzystania innowacji w biznesie;

- zwigzane z szeroko rozumiang baza zasobow w przedsigbiorstwie, ich okreslong konfi-
guracja, umiejetnosciami efektywnego wykorzystania roznorodnych zasobow, optymali-
zacjg poziomu ich wolumenu w réznych fazach rozwoju konkretnego przedsigbiorstwa;

- ograniczenia zwigzane z forma prawng prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej; dominu-
jaca formg jest indywidualna dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona przez osoby fizyczne,
a nie spotki kapitatowe, ktore majg najszersze mozliwosci pozyskiwania zewnetrznych
srodkow finansowych m.in. poprzez rynek kapitatowy;

- ograniczenia zwigzane z specyficzng gospodarka finansowa tych przedsigbiorstw.
Stanowi ona niezwykle istotne uwarunkowanie wewngtrzne rozwoju. Charakterystyczne
sa w tym zakresie nastgpujace zjawiska: po pierwsze w fazie powstawania przedsie-
biorstwa zrodlem finansowania sg gtownie §rodki wtasne wiasciciela firmy i jego rodzi-
ny, a nie $rodki zewnetrzne, po drugie za$ w fazie wzrostu i rozwoju przedsiebiorstwo
finansowane jest gtownie z akumulacji nadwyzek finansowych, a nie z pozyskiwania
zewngtrznych, dodatkowych zrodet.

- ograniczenia takze bezposrednio zwigzane z zasobami finansowymi matych i $rednich
przedsigbiorstw, a w szczegdlnosci niski poziom ich zdolnosci akumulacyjnych, nie-
dajacy gwarancji zwrotu zainwestowanych kapitatoéw; wysokie koszty funkcjonowania
przedsigbiorstw, a co si¢ z tym wigze niski poziom rentownosci, niesprzyjajacy akumula-
cji srodkow; jak rowniez trudnosci w dokonaniu obiektywnej oceny sytuacji ekonomicz-
no-finansowe;j tych przedsiebiorstw, ktora stanowi niejednokrotnie warunek pozyskania
zewnetrznych kapitatow.

Trzeba przy tym zauwazy¢, iz struktura barier wewngetrznych moze by¢ zmienna w cza-
sie, sita ich oddziatywania na konkretne przedsi¢biorstwo moze by¢ odmienna. Jednak tgcz-
nie z barierami zewnetrznymi tworzg one okreslony konglomerat uwarunkowan prowadze-
nia dziatalno$ci innowacyjnej przedsiebiorstw.

Z kolei zewngtrzne bariery wptywajace na dziatalno$¢ innowacyjng mozna pogrupowac

w nastepujace bloki barier:

- rynkowe — ogot niekorzystnych zjawisk zwigzanych z rynkowym otoczeniem podmio-
tow, w tym szczegolnie trzeba podkresli¢ silny nacisk konkurencji; coraz wigksza prze-
wage odbiorcoOw okreslonych ustug i towarow, ktorzy wymuszaja na dostawcach nie-
jednokrotnie niekorzystne warunki realizacji dostaw; stosunkowo niski poziom ochrony
przed nieuczciwg konkurencja;

- prawno-podatkowe — zwigzane z duzg liczba 1 zmiennoscig regulacji prawnych; czgsto
restrykcyjnymi regulacjami prawa podatkowego, prawa pracy (poziom kosztow pracy
1 ubezpieczen spotecznych); zaliczy¢ tez mozna do nich ucigzliwe i dlugotrwate proce-
dury administracyjne; ograniczong skuteczno$¢ metod egzekwowania prawa; nie dos¢
sprawne funkcjonowanie instytucji, rozwigzan prawnych i programoéw wspierania inno-
wacyjnosci przedsicbiorstw;

- finansowe — zwigzane z podejmowaniem i prowadzeniem dziatalnosci innowacyjnej,
wsrod nich nalezy wskazac¢: koszty pozyskania rozwigzan innowacyjnych; niejednokrot-
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nie czasochtonne i skomplikowane procedury pozyskiwania innowacji; skomplikowane
warunki ubiegania si¢ o wsparcie publiczne, zmniejszajagcym si¢ poziomem wydatkow
budzetu panstwa na badania i rozwdj (Firszt 2013, s. 70);

- spotleczne — niech¢¢ niektorych grup pracownikéw do podejmowania pracy w matych
i $rednich przedsigbiorstwach; trudnosci z pozyskaniem wykwalifikowanej kadry me-
nadzerskiej, ktora miataby dos§wiadczenie w zarzadzaniu innowacjami, presja na ogra-
niczanie kosztow osobowych rowniez powoduje trudnosci w dostepie do specjalistow;

- innowacyjno-technologiczne — stosunkowo niska sktonno$¢ do wdrazania innowacji
w mniejszych podmiotach gospodarczych rowniez ogranicza ich rozwdj; niski poziom
ulg i zachet ekonomicznych do podejmowania dziatalnosci innowacyjnej 1 wdrazania
innowacji (Bojewska 2015, s. 123);

- informacyjne — obejmujace techniczne, finansowe i organizacyjne problemy dostepu do
informacji o innowacyjnych rozwigzaniach; poziom dostgpu do sieci Internetu; poziom
rozwoju edukacji biznesowej, dostepnos$¢ do ustug swiadczonych dla matych i $rednich
przedsigbiorstw przez instytucje otoczenia biznesu i zwigzanych z dyfuzja innowacji; ni-
ska $wiadomosc¢ i wiedza na temat funkcjonowania instytucji, ktore moga by¢ wsparciem
dla proceséw wdrazania innowacji.

Rodzaj barier wptywajacych na dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw moze byc
tez identyfikowany z otoczeniem, z ktdrego one wyptywaja. Mozna zatem mowié o barie-
rach zwigzanych z otoczeniem globalnym, regionalnym i konkurencyjnym. Wydaje sig, ze
w ostatnich latach trendy i zjawiska zachodzace w otoczeniu globalnym przedsigbiorstw
rzutuja w sposob kluczowy na ich dziatalno$¢ innowacyjna, a takze wywoluja zmiany uwa-
runkowan regionalnych, konkurencyjnych (z racji ograniczen objetosci tekstu artykutu nie
beda opisywane). W tym miejscu warto zwroci¢ uwage tylko na wybrane zjawiska zwigzane
z otoczeniem globalnym.

Globalna gospodarka staje si¢ gospodarka opartg na wiedzy (GOW). Charakteryzuje si¢
szybszym rozwojem dziedzin zwigzanych z przetwarzaniem informacji i rozwojem nauki,
przede wszystkim tych gatezi przemystu, ktore zaliczaja si¢ do tzw. wysokiej techniki, jak
rowniez nowoczesnych ushug opartych na wiedzy. W tych warunkach obserwuje si¢ prze-
suniecie ciezaru przedsigbiorczo$ci organizacji i czlowieka z aktywnosci przemystowej
w strong ustug intelektualnych, innowacji i sprzedawania wlasnej pomystowosci oraz kre-
atywnosci (Bojewska 2014, s. 16).

Nastepuje rowniez diametralna zmiana istoty stosunkéw migdzy konsumentami a przed-
sigbiorstwami. Klienci przedsigbiorstwa zyskujg coraz szerszy wpltyw na projektowanie pro-
duktéw, na tworzenie oferty doktadnie odpowiadajacej ich oczekiwaniom. Wptywajg tez
na zachowania przedsiebiorstw, ktore bedg przyjazne srodowisku, zapewnia zrownowazony
rozwoj regionu, spotecznosci lokalnych (Skowronek-Mielczarek 2016, s. 53). Oznacza to, iz
rozwoj produktow i ustug, ich wlasciwosci i cech funkcjonalnych, kanatow dystrybucji, no-
wych sposobow wykorzystywania zasobow, nowych modeli biznesowych powoduje prze-
mian¢ w mysleniu o innowacjach i ich zastosowaniach w praktyce gospodarczej. Konieczne
jest szybsze i w zasadzie ciagle ich wdrazanie.
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Niewatpliwie wazny wplyw na zmiany w zarzadzaniu innowacjami w przedsigbior-
stwach maja najnowsze osiggni¢cia technologii informacyjnej (Skowronek-Mielczarek
2013, s. 115). W najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ organizacjach osiagane zyski
sa coraz czgscie] wynikiem wykorzystania technologii informatyczno-komunikacyjnych
zarowno wewnatrz, jak i powigzaniu (a nawet integrowaniu) z dostawcami i odbiorcami.
Umiejetnie i efektywnie wykorzystywane systemy informatyczne przyspieszaja procesy go-
spodarcze w ramach danego przedsigbiorstwa, porzadkuja jego wewnetrzne procesy.

Istotnego znaczenia w zarzadzaniu innowacjami przedsiebiorstw nabiera rowniez zjawi-
sko szybkiego procesu internacjonalizowania ich dziatalnosci przez wykorzystanie techno-
logii informatycznych. Umozliwiaja one prowadzenie procesow sprzedazy na mi¢dzynaro-
dowych rynkach, pozyskiwanie zasobow z tych rynkéw. Oznacza to, iz funkcjonowanie na
tych rynkach nie musi nastgpowac sekwencyjnie przez kolejne etapy rozszerzenia zasiggu
geograficznego dziatania, ale firmy moga rozpoczyna¢ swa dziatalnos¢ od razu na rynkach
zagranicznych, wykorzystujac do tego technologie informatyczne. Dzigki temu moga tez
szybciej reagowaé na zmiany sytuacji rynkowej (Skowronek-Mielczarek 2016, s. 252).
Z drugiej za$ strony narazone sg na oddziatywanie nie tylko konkurencji lokalnej, ale tez
1 globalne;.

Oproécz tego nastgpuje coraz szybsza migracja wartosci miedzy sektorami, co ozna-
cza, iz przedsigbiorstwa musza poszukiwac¢ takiego rodzaju dziatalnosci biznesowe;j,
ktora pozwoli zadowoli¢ oczekiwania inwestoro6w w zakresie osigganej stopy zwrotu na
zainwestowanych kapitatach. Jesli jej poziom nie bedzie satysfakcjonujacy, to inwesto-
rzy w sposob stosunkowo szybki moga przenies¢ swe kapitaty do takich sektorow, gdzie
beda spelnione ich oczekiwania. Z tym zjawiskiem wiaze si¢ dodatkowo postepujaca
delokalizacja dziatalno$ci gospodarczej zwigzana ze swobodnym przeptywem kapitatu
i informacji. Dla zarzadzajacych przedsigbiorstwem oznacza to konieczno$¢ ciggtego mo-
nitorowania dziatalnosci, by zapewni¢ wysoka efektywnos¢ wykorzystania zasobow, jak
1 wszystkich procesow biznesowych. W ten sposdb mozna ograniczy¢ ryzyko zwiazane
z wycofywaniem si¢ inwestoréw z danych rynkéw i przenoszeniem czgsci dziatalnosci na
inne obszary geograficzne.

Na znaczeniu w rozwoju przedsiebiorstw zyskuja koncepcje wykorzystujace okreslone
zwiazki 1 partnerskg wspotprace z innymi podmiotami. Podmioty gospodarcze moga w ten
sposob ograniczac ryzyko zwiazane z negatywnym wptywem zewnetrznych czynnikow, ale
tez wykorzystywaé okreslone szanse rynkowe, mogg tez szybciej si¢ rozwija¢, wzmacniac¢
poziom swojej innowacyjnosci, a takze osigga¢ wymierne efekty synergiczne (Bessant, Tidd
2011, s. 341). Kluczem do osiggniecia sukcesu rynkowego oprocz rywalizacji, prowadzenia
walki konkurencyjnej, moze by¢ wspoétdziatanie i kooperacja. Dla rozwoju tej wspotpracy
konieczne jest stworzenie odpowiednich warunkow dla tworzenia innowacji i ich wdrazania
do praktyki gospodarczej. Szczegolnie istotne jest ograniczanie barier, ktore tworzg warunki
niepewnosci w funkcjonowaniu i rozwoju przedsigbiorstw, szczegdlnie w odniesieniu do
zachowan innowacyjnych. Dlatego tez na szczegdlng uwage zastuguja zachowania innowa-
cyjne i okreslenie ich uwarunkowan w matych i §rednich przedsiebiorstwach.
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Uwarunkowania zachowan innowacyjnych MSP w latach 2009-2014

Innowacyjnos¢ okresla si¢ najczesciej jako przejawianie zdolnosci do generowania oraz
implementacji (wdrazania) innowacji. Przedsi¢biorstwo innowacyjne to takie, ktore wdro-
zyto co najmniej jedng innowacje (Komisja Europejska 2008). Dotyczy to innowacji, ktora
okazata si¢ novum w ocenie konkretnej jednostki, obejmujac okres ostatnich 3 lat (Stawasz
2005, s. 133). Przedsigbiorstwo innowacyjne jest zatem inteligentng jednostka, nieprzerwa-
nie generujacg oraz wdrazajgcg innowacje, cieszacg si¢ uznaniem nabywcow z uwagi na
wysoki stopien konkurencyjnosci i nowoczesnosci (Sosnowska, Lobejko, Ktopotek 2000,
s. 13). Przyjeto, iz innowacyjno$¢ przedsiebiorstw jest rezultatem zachowan innowacyjnych
w tych przedsigbiorstwach.

Nalezy podkresli¢, iz stopien innowacyjnosci przedsigbiorstwa zalezy od czynnikow
zewngetrznych i wewnetrznych. Tego rodzaju czynniki wptywaja na dziatalno$¢ innowacyj-
ng z roznym natezeniem. Poszczegdlne czynniki mozna jednak analizowac zarowno z per-
spektywy pozytywnej, jak i negatywnej, co pozwala wyrdézni¢ bariery i stymulatory inno-
wacji. Wielowymiarowy wplyw tych czynnikow bardzo czesto przyjmuje forme sprzezen
zwrotnych. Podkresla si¢, ze procesy innowacyjne warunkowane sa przez heterogeniczne
czynniki, np. psychologiczne, ekonomiczne czy spoteczne. Z drugiej za$ strony, czynniki te
ksztattowane sg przez procesy innowacyjne (Sikora, Uzigbto 2013, s. 358).

Jednym z zasadniczych problemow staje si¢ zatem stymulowanie innowacji i zmian
w sektorze MSP. Stad rosnace znaczenie zachowan innowacyjnych i ograniczanie barier
innowacyjnosci matych i §rednich przedsi¢cbiorstw. Zaznacza si¢ bowiem tendencja zmian
w obszarze zachowan organizacyjnych w kierunku zachowan innowacyjnych w kontek-
$cie zmian otoczenia. Zachowania organizacyjne (W miejscu pracy), to wzorzec dziatania
cztonkow organizacji, ktory bezposrednio lub posrednio wptywa na sprawnos$¢ organizacji.
Waznymi kwestiami sg tu: zadowolenie z pracy, stres, motywacja, cechy osobowosci, po-
stawy, przywodztwo, konflikt miedzyludzki. Zachowania innowacyjne beda $cisle zwiazane
z tworzeniem i1 wdrazaniem innowacji w organizacji, w kontekscie okreslonych uwarunko-
wan. Dotycza one zardwno pracownikow, jak i menadzerow.

Przedsigbiorstwo, ktorego nadrzgdnym celem jest przetrwanie i rozwdj oraz tworzenie
wartosci, powinno kompleksowo zarzadza¢ innowacja koncentrujac si¢ na: strategii inno-
wacji (zdefiniowanie innowacyjnych celow i sposoboéw ich osiagniecia), strukturze organi-
zacyjnej 1 kulturze (elastyczne struktury organizacyjne umozliwiajg rozwdj wewngtrznych
1 zewngtrznych sieci wspolpracy, a proinnowacyjna kultura zorientowana jest na transfer
wiedzy 1 informacji), zarzadzaniu cyklem zycia innowacji (ciggte udoskonalanie trzech za-
sadniczych faz tego cyklu: generacji, rozwoju i komercjalizacji innowacyjnych projektow).
Zarzadzanie innowacjami wymaga uruchomienia w przedsigbiorstwie procesu uczenia sig,
ktory nalezy wspiera¢ przez wymiang doswiadczen, zwigzanych z sukcesami, a takze poraz-
kami, zarowno w ramach przedsi¢biorstwa, jak i jego otoczenia, stosowanie odpowiednich
narzedzi i technik, umacnianie sieci wspolpracy (Pomykalski 2001).
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Wyniki badan empirycznych? pozwalaja wskaza¢ na czynniki ograniczajace innowacyj-
nos$¢ MSP, ktore stanowily jednoczesnie bariery dla innowacyjnych zachowan tego rodzaju
przedsigbiorstw oraz czynniki sprzyjajace innowacyjnosci czyli jednoczesnie, jak zatozono,
sprzyjajacych zachowaniom innowacyjnym (por. tabela 1).

Tabela 1

Najistotniejsze czynniki ograniczajace i sprzyjajace zachowaniom innowacyjnym MSP
w latach 2009-2014

Najistotniejsze gzyt}niki ograpiczajqce 9% wskazaf Najistotniejsz.e czynniki spr.zyjaja{ce 9% wskazah
zachowania innowacyjne zachowaniom innowacyjnym

konflikty w firmie 72 zaangazowanie pracownikow 78

kryzys finansowy 70 strategia firmy 74

regulacje prawne 67 kultura organizacyjna 71

konkurencja na rynku 55 styl zarzadzania 70

Zrodto: Bojewska (2016, s. 90).

Bariery innowacyjnosci i jednoczes$nie zachowan innowacyjnych tkwilty przede wszyst-
kim w otoczeniu matych i $rednich przedsigbiorstw (kryzys finansowy, regulacje prawne,
konkurencja), ale rowniez i w samym przedsicbiorstwie, i dotyczyly glownie konfliktow.
W latach 2009-2014 zachowania innowacyjne i innowacyjnos¢ MSP w duzym stopniu za-
lezaty rowniez od uwarunkowan wewngtrznych, sprzyjajacych innowacyjnosci, takich jak:
zaangazowanie pracownikow oraz umiejetnosci menadzerdw, ktorzy tworzg strategie fir-
my, ksztaltujg kulture organizacyjna i stosujg okreslony styl zarzadzania (Bojewska 2016,
s. 87-98).

Przejawem zaangazowania uczestnikow organizacji jest ich kreatywnos¢ w kontekscie
aktywnosci innowacyjnej (zachowan organizacyjnych innowacyjnych). Kreatywnosé, to
umiejetno$¢ majaca na celu tworzenie pomystu. Powstawanie pomystow w organizacji jest
zalezne od jej pracownikow, a takze spojnej wymiany informacji migdzy organizacjg a oto-
czeniem. Kreatywno$¢ w przedsigbiorstwie zapewnia tworzenie nowych rozwigzan, inicjuje
procesy innowacyjne. Jej rola wynika takze ze wzrostu ztozonosci realizowanych zadan
i potrzeby zapewnienia przedsiebiorstwu elastycznosci. Rozwigzania nowe, lecz réwnocze-
$nie ryzykowne, zwigzane z niepewnym skutkiem zastepuja te, ktore sg znane, sprawdzone
1 zapewniaja przewidywalny rezultat. Kreatywnos$¢ w przedsigbiorstwie oznacza potrzebe
zmiany ,,myslenia balansujacego na krawedzi chaosu i porzadku, znanego i nieznanego”
(Sudot 2002, s. 97).

2 W badaniu empirycznym wykorzystano metodg CAWI, czyli wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony www.
Odpowiedziato 246 respondentow na zapytanie o posiadanie przedsigbiorstwa z grupy mikro, matych i $rednich, funkcjonuja-
cego na rynku w okresie spowolnienia gospodarczego oraz zatozonego wezesniej niz w 2008 roku. Rezultatem badan statuto-
wych (zrealizowanych w Instytucie Zarzadzania SGH w 2015 roku), o charakterze empirycznym jest monografia Skowronek-
Mielczarek (2016).
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Nalezy podkresli¢, iz czynniki sprzyjajace innowacyjnosci tkwig przede wszystkim
w organizacji i dotyczg zachowan organizacyjnych menadzerow i pracownikow, natomiast
czynniki ograniczajace innowacyjnos¢ to przede wszystkim uwarunkowania zewnetrzne,
tworzace zagrozenia dla innowacyjnosci MSP. Przez czynniki sprzyjajace i ograniczajace
innowacyjno$¢ MSP, wskazano na istotng rol¢ zachowan zatrudnionych, ich zaangazowanie,
szczegodlnie w warunkach konfliktu, kryzysu finansowego i nasilajacej si¢ konkurencji —
w warunkach niepewnosci.

Globalizacja, rosnaca konkurencja oraz powstanie spoteczenstwa opartego na wiedzy
przyczyniajg si¢ do spotecznych, ekonomicznych i technologicznych zmian. Rezultatem
tych zmian sg innowacje, jako odpowiedz na sytuacje kryzysowe i sposob ich przezwycig-
zania w procesie adaptacji do zmian.

Wyniki przeprowadzonych badan w zakresie zachowan organizacyjnych, w kontekscie
postaw pracownikow, wskazuja na postawy sprzyjajace lub ograniczajgce zachowania in-
nowacyjne MSP, a tym samym ich innowacyjnos¢ i stanowiacych jej bariery (por. tabela 2).

Tabela 2

Najistotniejsze postawy pracownikow ograniczajace i sprzyjajace zachowaniom
innowacyjnym MSP w latach 2009-2014

Najistotniejsze postawy pracownikow Najistotniejsze postawy pracownikow
ograniczajace zachowania % wskazan sprzyjajace zachowaniom % wskazan
innowacyjne innowacyjnym
malo przedsigbiorczy 22 samodzielno$¢ i efektywnosé 50
brak entuzjazmu do pracy 20 entuzjazm do pracy 35
niezadowolenie z pracy 14 zadowolenie z pracy 35

Zrodto: Bojewska (2016, s. 114).

Nalezy podkresli¢, iz zachowania innowacyjne pracownikow zalezg przede wszystkim
od ich postaw wynikajacych z oddzialywania menadzerow na pracownikow i odpowied-
niego ich ksztaltowania. Oddzialywanie to wiaze si¢ zarowno z ksztaltowaniem kultury
organizacyjnej, doborem stylu zarzadzania i srodkéw motywacyjnych, w rezultacie zalezy
od skutecznego zarzadzania, zarzgdzania innowacjami. Pracownicy posiadajacy entuzjazm
do pracy to pracownicy zmotywowani i zaangazowani, co jest rezultatem czynno$ci moty-
wacyjnych menadzera. Ksztattowanie motywacji pracownikow ma istotny wptyw na ich
zachowania innowacyjne, wyrazajace si¢ rowniez w ich nastawieniu do zmian i pokonywa-
niu barier. Entuzjazm do pracy wiaze si¢ z pozytywnym nastawieniem pracownikow i ma
wplyw rdwniez na zadowolenie z pracy.

Przejawem postaw pracownikéw ograniczajacych zachowania innowacyjne (mato przed-
sigbiorcze postawy pracownikow oraz menadzerow) jest mata liczba wdrozonych innowa-
cji przez MSP lub ich brak, co zalicza te przedsi¢gbiorstwa do mato innowacyjnych. Takie
postawy pracownikow, jak samodzielnos¢ i dazenie do efektywnosci, entuzjazm do pracy
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oraz postawa przedsigbiorcza sa podstawa dokonywania zmian, w tym tworzenia i wdraza-
nia innowacji. Spowolnienie gospodarcze, charakterystyczne dla badanego okresu, wymaga
wzorcOw 1 w rezultacie zarzadzania dostosowanego do tej rzeczywistosci. Uzyskane wyniki
badan pozwalajg oceni¢ zachowania organizacyjne menadzerow i pracownikow jako pozy-
tywne w kontekscie okreslonych wzorcow zachowan. Powinny one by¢ jednak w wigkszym
stopniu odniesione do zwigkszania innowacyjnosci MSP 1 powinny dotyczy¢ wigkszosci
pracownikow.

Podsumowanie

Przedsicbiorstwa, w tym mate i $rednie, d3za do przewagi konkurencyjnej oraz dosto-
sowania si¢ do dynamicznych zmian w otoczeniu dzigki innowacyjnym produktom i zarza-
dzaniu innowacjami. Zarzadzanie innowacjami definiuje si¢ jako dziatania dotyczace zmia-
ny strategii przedsigbiorstwa, podejmowania decyzji w zakresie dziatalno$ci innowacyjnej,
organizowania, kontrolowania dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstwa i wspierania
postaw innowacyjnych skierowanych na zasoby przedsigbiorstwa i wykorzystywanych
z zamiarem osiagni¢cia celow przedsigbiorstwa w zakresie innowacji w sposob sprawny
i skuteczny (Karlik 2012, s. 43). Brak innowacji moze stanowi¢ zagrozenie dla rozwoju
iistnienia przedsiebiorstwa. Bowiem, cele jakie innowacje pozwalaja osiagnac¢ przedsigbior-
stwu, to (Bogdanienko 2004):

- usprawnianie i unowoczesnienie procesow wytworczych oraz podwyzszanie wydajnosci

i jakosci,

- lepsze przystosowanie do otoczenia oraz podniesienie jakosci wyroboéw i konkurencyj-
nos¢ ich sprzedazy,

- likwidacja barier i aktywizacja zasobow oraz zwigkszenie ogdlnej sprawnosci i efektyw-
noSci dziatania,

- usprawnianie organizacji i metod pracy oraz poprawa warunkow i bezpieczenstwa pracy,

- zwigkszenie zdolnosci eksportowych 1 mozliwosci realizacji celow strategicznych.

Wspotczesnie innowacje stanowia jeden z kluczowych czynnikow decydujacych o zdo-
byciu i utrzymaniu przewagi konkurencyjnej na rynku. Przyczyniaja si¢ bowiem nie tylko do
poprawy jakosci oferowanych dobr i ustug, ale warunkujg rowniez zdolnos$¢ do przetrwania
1 rozwoju poprzez szybkie reagowanie na zmiany zachodzace na rynku oraz umiej¢tnose
dostosowywania si¢ do potrzeb i oczekiwan klientow. Stad tez rosngce znaczenie zachowan
innowacyjnych menedzeréw i pracownikow MSP, gdzie zaangazowanie i kreatywnos$¢ od-
grywaja istotng rolg¢ w ograniczaniu rowniez wewnetrznych barier innowacyjnosci.
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Innovative Behaviour of Small and Medium-Sized Enterprises
under the Conditions of Uncertainty

Summary

The company gains a competitive advantage primarily owing to its ability to be
innovative, to further develop its innovativeness and, as a result, to achieve success
in the market. Innovation contributes to an increased efficiency; it helps to remove
barriers and activate the available resources. An innovative enterprise is a business
entity which implements new solutions that have not been applied so far. Innovative
behaviour refers to both products and services which are improved in consequence
of the implemented changes. In this regard, the fundamental problem is to identify
barriers to innovation, with a particular emphasis on the factors limiting innovative
behaviour within the company. Thus, the elements, which are conducive to this
behaviour and facilitate overcoming barriers to innovation, are of a considerable
importance. The objective of this article is to determine the conditions of innovative
behaviour of SMEs in the context of the barriers to innovation, based on the analy-
sis of literature and the empirical data obtained as a result of research covering the
2009-2014 period. The creation of new solutions and overcoming barriers should
be an important aspect of the management of SMEs under conditions of uncertainty.

Key words: innovative behaviour, barriers to innovation, innovation management,
small and medium-sized enterprises.
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HNHHOBAIIMOHHOE TOBEIeHHE MAJIBIX U CPETHUX NMPeanpusiTHii
B YCJIOBHMSIX HEYBEPEHHOCTH

Pe3rome

[peanpusTie TOCTUraeT KOHKYPEHTHOTO MPEHMYIIEeCTBa MPExIe Bcero Ona-
roziapsi CHoCOOHOCTH OBITh MHHOBALMOHHBIM, MOCTOSHHO IOBBIIIATH 3Ty CHOCO0-
HOCTb M JIOCTHTaTh Onaromapsi HeH ycrexa Ha pbIHKE. braromaps MHHOBarusM
pacter 3 HEeKTHBHOCT JEHCTBUIL, TPOUCXOIUT JIMKBUIALHMS OAPEPOB U MPHBO-
JIATCSL B ICUCTBHE MMEIOIIUECs pecypchl. ITHHOBALIMOHHBIM MPEANPUATHEM CUH-
TaeTcsl Takoe, KOTOpOe BHE/APSCT HOBBIE PELICHUS, PaHbIIE HE MPUMEHSBIINECS.
VHHOBaIMOHHOE TOBEACHUE KacaeTcs Kak IMPOIYKTOB, TaK M YCIYT, KOTOpbIE
B pe3ynbTaTe M3MEHEHHUH COBEPIICHCTBYIOTCS. B 9TOM CBsI3M OCHOBHOM MpoOIeMoit
SIBIACTCS OTIPEZICNICHIE 0apbepOB HHHOBAIIMOHHOCTH, C 0COOBIM y4eTOM (haKTOpOB,
OIrpaHUYMBAIOIINX UHHOBAIIMOHHOC MOBCACHUE HA NPCANPUATHHA. CyHIeCTBeHHOC
3HAauYCHHE UMEIOT TaKKe (haKkTopbl, CONECHCTBYIONINE 3TOMY MOBEJIEHHIO, YTO CIO-
cOOCTBYeT MPEOIONCHNIO 0apbhepoB Ha TyTH K WHHOBAMOHHOCTH. Llenb crarhu
— ompenenuTh 00ycnoBIeHHOCTH HHHOBaoHHOTO TToBeeHnst MCII B koHTekcTe
6aphepOB HHHOBAIIMOHHOCTH HA OCHOBE aHAIN3a JINTEPATYPBI IPEIMETA U PE3YIlb-
TaTOB SMIUPHUYECKUX HcchaenoBannii, kacatonmmxcs 2009-2014 rr. Co3ganne HOBBIX
pelIeHuii U mpeogoiieHne 6apbepoB JOMKHBI PENCTABIATH COOOH CYIeCTBEHHbIN
acniext ynpasiaenus MCII B yclnoBUSIX HEYBEPEHHOCTH.
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KmioueBnle ciioBa: HWHHOBAaIIMOHHOC IIOBCJICHHUC, 6apbep51 WHHOBAIIlMOHHOCTH,
YOpaBJI€HUE MHHOBAITUAMUA.
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