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Bezpieczenstwo informacyjne — nowe kryterium jakosci
zywnos$ci w komunikacji rynkowej z konsumentem

Streszczenie

Swiadomo$¢ konsumentéw rosnie, co sprawia, ze coraz wigcej konsumentow
zwraca uwage na informacje zawarte na opakowaniu. Niestety, nie wszyscy produ-
cenci zywnosci zamieszczajg na opakowaniach informacje zgodne z wymaganiami
odpowiednich ustaw i rozporzadzen. Zjawisko moze si¢ przyczyni¢ do pewnych
naduzy¢ ze strony producentow zywnosci.

W dotychczasowym ujeciu bezpieczenstwa zywnosci wskazuje sie typy za-
grozen fizycznych, mikrobiologicznych oraz chemicznych. W przypadku coraz
wickszej roli informacji zawartych na opakowaniach nalezatoby zwroci¢ uwage
na inng sfer¢ zagrozen - zagrozenia informacyjne. Wielu konsumentow, wbrew ich
prawom gwarantowanym mi¢dzy innymi przez Rozporzadzenie Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady UE nr 1169/2011, zostaje wprowadzona w btad przez producenta
przez podanie nieprawdziwych informacji na produkcie badZ opakowaniu. Jest to
specyficzny przyktad zafatszowania produktu, ktory wigze si¢ z nieprawidtowym
oznakowaniem. W §wietle powyzszego nalezy zwroci¢ uwagg na to, iz bezpieczen-
stwo informacyjne stanowi integralng czg$¢ autentycznosci srodkow spozywcezych.

Bezpieczenstwo informacyjne winno zosta¢ wlaczone jako kryterium oceny ja-
kosci bezpieczenstwa zywnos$ci, poniewaz moze mie¢ istotny wplyw na ewaluacje
jakosci $rodkow spozywcezych w ocenie konsumentéw. Tym samym moze takze
przyczyni¢ si¢ do wzrostu udziatu w rynku produktéw o jakosci nizszej niz do-
mniemana.

Celem pracy jest proba przedstawienia problemu zagrozen informacyjnych
w kontek$cie zapewnienia autentycznosci i bezpieczenstwa srodkow spozywczych.
Rola bezpieczenstwa informacyjnego staje si¢ coraz bardziej istotna w komunikacji
rynkowej biorac pod uwagg spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo zywnosci, autentyczno$¢ zywnosci, opakowanie,
komunikacja rynkowa, bezpieczefstwo informacyjne.

Kody JEL: D18, Q18

Wstep

W ostatnich latach nasila si¢ pozytywny trend zwracania coraz wigkszej uwagi na jako$¢
zywnosci. Wynika to ze stale rosnacej $wiadomosci konsumenckiej. Przyczynito si¢ to do
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rozwoju i popularyzacji systemoéw zarzadzania jakoscia, takich jak np. ISO 9001, ale takze
systemow obligatoryjnych, dotyczacych przede wszystkim bezpieczenstwa (np. HACCP)
oraz systemow wymaganych przez poszczegélne sieci supermarketéw (wymagania, ktore
musi spetnia¢ dostawca, by moc nawigza¢ wspotprace z konkretng organizacjg zajmujaca
si¢ obrotem zywnosci). Procz checi podnoszenia jako$ci produktow, producenci za pomoca
systemow jakosci probuja wyrdzniac si¢ na rynku.

Nalezy jednak zwréci¢ uwage, iz konsumenci nie stanowia jednolitej grupy, a ich wie-
dza i zrozumienie pojecia ,,jakosci” moga si¢ znaczaco r6zni¢ od siebie. Moze to w efekcie
prowadzi¢ do roznej oceny tego samego produktu. Ponadto, nalezy takze zwrocic¢ uwage, iz
analiza jakos$ci zywnosci dokonywana przez konsumentéw bazuje jedynie na jej nielicznych
elementach, przede wszystkim na ocenie atrakcyjnosci sensorycznej produktu oraz informa-
cji zawartych na etykiecie produktu.

V4

Jakos$¢ srodkow spozywcezych
Jako$¢ produktow zywnoSciowych rozpatrywana jest w czterech kategoriach: bezpie-

czenstwo, warto$¢ odzywcza, wartos¢ sensoryczna i dyspozycyjnos¢ (por. schemat 1).

Schemat 1
Bezpieczenstwo i zapewnienie jakoS$ci ZywnoSci

Bezpieczenstwo Warto$¢ sensoryczna
Jakosé

\ zywnosci )

Wartos¢ odzywceza Doste;pn9sc x
(dyspozycyjnosc)

Zrédto: Sikora, Strada (2005).

Dwie pierwsze kategorie stanowia tzw. jakos¢ zdrowotna zywnosci i z Zywieniowego
punktu sa podstawa do merytorycznej oceny jakosci zywnosci, a samo bezpieczenstwo
stanowi wymog krytyczny, by produkt zostat dopuszczony do obrotu. Prawodawstwo Unii
Europejskiej wymusza na podmiotach uczestniczacych w produkcji i obrocie produktami
spozywczymi wdrozenie 1 utrzymywanie systemu HACCP. Stanowi¢ ma to przede wszyst-
kim prewencje przed zagrozeniami juz na etapie produkcji i przetworstwa (Rozporzadzenie
UE 852/2004). Wtasciwie zaprojektowany i utrzymywany system HACCP skutecznie po-
zwala zapobiega¢ badz niwelowac¢ zagrozenia zywnos$ci. Zgodnie z tzw. ,,drzewkiem de-
cyzyjnym” stosowanym w systemie do identyfikacji krytycznych punktow kontroli (CCP),
jesli nie mozna kontrolowaé zagrozenia przy pomocy powszechnie stosowanej procedury,
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nalezy zmodyfikowac etap, proces technologiczny badz produkt. Umozliwia to skuteczne
eliminowanie etapow produkcji badz przetwarzania, na ktore nie ma istotnego wptywu, a je-
dynie mozliwo$¢ monitorowania (Jackiewicz 2013). Tak kompleksowe podejscie utatwia
zapewnienie bezpieczenstwa zywnosci, jednak jak pokazuje praktyka, nie jest w stanie zu-
pelie wyeliminowac zagrozen. Wraz ze wzrostem $§wiadomosci konsumenci coraz czesciej
zwracaja uwage na wlasciwosci prozdrowotne produktow. Objawia si¢ to poszukiwaniami
wiedzy dotyczacej zywnosci, przewaznie uzywajac najpopularniejszego medium informa-
cyjnego — Internetu, co stanowi¢ moze swoiste zagrozenie, ze wzgledu na brak mozliwosci
zweryfikowania wiedzy tam publikowanej. Bazujac na zdobytej wiedzy konsumenci ksztat-
tuja swoje postawy i wybieraja poszczegolne grupy zywnosci oraz w ich obrebie dokonuja
bardziej precyzyjnej selekeji. Przyczynito si¢ to do znacznego rozwoju sektora zywnosci
funkcjonalnej. Konsumenci zaczgli takze zwraca¢ uwage na sposob przetworzenia produktu,
w tym obrobki termicznej przygotowujac positki we wlasnym gospodarstwie domowym.

Nalezy pamigta¢, ze atrakcyjno$¢ sensoryczna §rodkow spozywczych stanowi réwniez
istotng determinante jakosci srodkow spozywczych. Przede wszystkim na bazie oceny he-
donicznej (,,lubie” badz ,nie lubi¢”), ale pozwala takze wstepnie oceni¢, czy nie zaszly ne-
gatywne zmiany w produkcie. Dzieki analizie sensorycznej produktu stwierdzamy bowiem,
czy pojawily si¢ zmiany wygladu produktu, mogace §wiadczy¢ o zepsuciu, ale takze wy-
czuwamy ewentualne obce zapachy i smaki, dostrzegamy takze zmiany barwy, jak row-
niez np. zwigdnigcie produktu w przypadku warzyw. Kategoria ta jest niebywale istotna dla
konsumentow, ktorzy przede wszystkim podejmuja decyzje bazujac na swoich postawach
i preferencjach.

Dyspozycyjnos¢ stanowi czwartg grupe jakosci i skupia cechy, ktore nie moga by¢ skla-
syfikowane w pozostatych grupach i zalicza si¢ do nich: rozpoznawalno$¢ gatunku, wiel-
kos¢ jednostkowa, trwalos¢ oraz tatwos¢ przygotowania (Kotozyn-Krajewska, Sikora 2010).
Grupa ta obrazuje migdzy innymi bardzo istotng role opakowania produktu. Procz walo-
row estetycznych, ktore maja zainteresowaé konsumenta, pelni ono bardzo istotne funkcje.
Nalezy tu przede wszystkim uwzglednic¢ barier¢ przed zanieczyszczeniami mikrobiologicz-
nymi, chemicznymi i fizycznymi. Owe cechy beda wptywaty na termin przydatnosci do
spozycia, czyli trwalo§¢ produktu. Nalezy takze zwroci¢ uwage na wielkos¢ jednostkowa
oferowang przez producentéw i przetworcow. Powinna ona wynika¢ z potrzeb konsumen-
ta, m.in. produkty o krétkim terminie przydatnosci do spozycia powinny by¢ sprzedawane
w nieduzych opakowaniach (Kotozyn-Krajewska, Sikora 2010). Funkcjonalno$¢ opakowa-
nia mozna takze ocenia¢ przez pryzmat ksztattu opakowania, pod katem utatwienia maga-
zynowania, transportu badz przechowywania w gospodarstwach domowych. Opakowanie
stanowi takze nos$nik informacji przekazywanych konsumentowi (por. schemat 2). Wraz ze
wzrostem $wiadomosci konsumenci coraz doktadniej analizuja informacje zawarte na ety-
kietach i to one czesto determinujg wybor danego badz innego produktu. Wptyw na wybor
moze miec takze tzw. rozpoznawalno$¢ gatunkowa, czyli ,,swoistos¢ wygladu zewngtrznego
1 oznakowania” pozwalajaca odrozni¢ rodzaje produktu oraz ich klasy jakosci (Kotozyn-
Krajewska, Sikora 2010). Pokrewng cechg jest takze rozpoznawalno$¢ marki, dzigki ktorej
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konsumenci nierzadko wybieraja produkty krajowe, ale takze decyduja o wyborze produktu

konkretnego producenta/przetworcy.

Schemat 2

Zapewnienie bezpieczenstwa zywnoSci — kryteria bezpieczenstwa

Fizyczne Mikrobiologiczne
Bezpieczenstwo
zywnosci
Chemiczne Informacyjne

Zrédto: opracowanie wiasne.

Znaczenie informacji w komunikacja rynkowej i relacjach
z konsumentem

W gospodarce rynkowej konsument jest poddawany ciagtej presji przez producentow
1 dystrybutoréw towarow, ktorzy przescigaja si¢ w checi zwrocenia na siebie uwagi konsu-
menta. Zanim jednak konsument podejmie decyzj¢ zakupowa musi dokona¢ wyboru wiasci-
wego produktu sposrod wielu obecnych na rynku. Zadanie to staje si¢ dla konsumenta coraz
trudniejsze z kilku powodow.

Jednym z najwazniejszych jest ogromna liczba produktow o podobnych cechach i wia-
sciwosciach. Jesli w danej kategorii jest dostepnych od kilku do niekiedy kilkudziesigciu
wyrobow, rosnie stopien trudnosci w dokonaniu wyboru.

Kolejnym zagadnieniem, ktore wptywa w istotny sposob na utrudnienie decyzji wyboru
1 zakupu to rosngcy wpltyw technologii i przetwarzania zywnosci. Postgp cywilizacyjny,
rozwoj technologii przemystowych dotyczy takze zywnos$ci. Rozwoj technik i technologii
w zakresie przetworstwa zywno$ci w powigzaniu z rozwojem nauk o zywnosci i zywieniu
spowodowal, iz rynek zywno$ciowy coraz bardziej zmierza w kierunku zywnos$ci sperso-
nalizowanej, skierowanej do konkretnego konsumenta, co nie utatwia mu wyboru, gdyz
dodano kolejne kryterium.

Jesli zywnos¢ staje si¢ coraz bardziej przetworzona, to oczywiste staje si¢, ze musi
by¢ ona odpowiednio zabezpieczona. W tym momencie konsument traci mozliwos¢ bez-
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posredniego kontaktu z produktem. Gwarancja niezmiennego sktadu, postaci, trwatosci,

wlasciwosci odzywczych 1 aktywnosci biologicznej stanowi opakowanie, ktore staje

si¢ czescig produktu. Bez niego produkt nie ma racji bytu na rynku ze wzgledu na zbyt
wysokie ryzyko spadku jakosci, a nawet przyczynienie si¢ do powstania produktu nie-

bezpiecznego (Lisinska-Kusnierz, Ucherek 2006). Wedlug A. Korzeniowskiego (2012),

95% produktow na rynku jest dostgpnych w formie opakowanej. Produkty zywno$ciowe

stajg si¢ coraz bardziej hermetyczne z racji koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa

chemicznego, fizycznego i mikrobiologicznego. Réwniez w tym aspekcie pojawiajg si¢
nowe zagadnienia, jak zapewnienie bezpieczenstwa przed dzialaniami o charakterze ter-
rorystycznym, co powoduje, iz opakowanie do zywnosci musi sprosta¢ takze tym wyma-

ganiom (Wisniewska 2016).

Nowym, niezwykle istotnym czynnikiem, na podstawie ktorego konsument dokona wy-
boru wilasciwego towaru, staje si¢ opakowanie i informacje tam zamieszczone, ktore maja
zroznicowany charakter. W opracowaniach réznych autorow dotyczacych komunikacji ryn-
kowej znajdujemy wymog rzetelnosci przekazu (Wrzesniewska-Wal 2010; Krasnowska,
Salejda 2011). Rodzaj i charakter informacji, ktére powinny i musza znalez¢ si¢ na opako-
waniu okreslajg odpowiednie akty prawne:

- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 178/2002 z dnia 28 stycznia
2002 roku ustanawiajgce ogolne zasady i wymagania prawa zywnosciowego, powotuja-
ce Buropejski Urzad ds. Bezpieczefistwa Zywno$ci oraz ustanawiajace procedury w za-
kresie bezpieczenstwa zywnosci;

- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia 25 paz-
dziernika 2011 roku w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat zyw-
nosci, zmiany rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1924/2006
1 (WE) nr 1925/2006 oraz uchylenia dyrektywy Komisji 87/250/EWG, dyrektywy Rady
90/496/EWG, dyrektywy Komisji 1999/10/WE, dyrektywy 2000/13/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady, dyrektyw Komisji 2002/67/WE 1 2008/5/WE oraz rozporzadzenia
Komisji (WE) nr 608/2004;

- Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 roku o bezpieczenstwie zywnosci 1 zywienia z pozn. zm.

Poza wymienionymi aktami prawnymi, ktore okreslaja zasady znakowania zywnosci,
dla wielu produktow zywnosciowych, jak: masto, mleko, pieczywo, napoje spirytusowe,
wyroby czekoladowe, dzemy, zywnos¢ genetycznie zmodyfikowana, zywnos¢ ekologiczna,
obowigzuja odrgbne przepisy znakowania.

Obok obligatoryjnych wymagan dotyczacych znakowania opakowan, pojawiaja si¢ tak-
ze dodatkowe, przez co konsumenci majg utrudniong oceng produktu. Zbyt duza ilo$¢ infor-
macji, spowodowana przede wszystkim dodatkowym oznakowaniem, moze sprawi¢ konsu-
mentowi trudno$¢ we wlasciwej ewaluacji produktu. Istnieje obawa, iz produkty spozywcze
zostang wyposazone w dodatkowe zatgczniki i instrukcje, podobnie jak §rodki lecznicze.
Badania przeprowadzone w Japonii wykazaty, ze zbyt duzo informacji na etykietach wcale
nie wptywa na wzrost decyzji zakupowych. Tylko konsumenci aktywni zainteresowani sg
wiekszg informacyjnoscia opakowan (Kimura i in. 2008).
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Opakowanie produktu jako czynnik wplywajacy na wybor
dokonywany przez konsumenta

Zgodnie z ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 roku o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia
wskazuje sie, iz produkty spozywcze o nieprawidtowej jakosci moga by¢ szkodliwe dla zy-
cia lub zdrowia cztowieka, zafatszowane badz zepsute. Odpowiednio z definicji wynika, ze
produkty te w normalnych warunkach, zgodnie z ich przeznaczeniem, moga stanowi¢ ryzy-
ko zdrowotne, celowo badz niecelowo rozni¢ si¢ sktadem badz innymi wiasciwosciami od
informacji zawartych na opakowaniu lub ulec zmianom wskutek nieprawidtowosci w catym
fancuchu, od produkcji po sprzedaz (Dz.U. z 2006 r. Nr 171, poz. 1225). Dodatkowo wykazu-
je to istotna, stale rosnaca, role opakowania w ksztattowaniu jakosci zywnos$ci. Opakowanie
stanowi bowiem barier¢ zewngtrzng, tym samym minimalizujac ryzyko zanieczyszczenia pro-
duktu czynnikami fizycznymi (np. piasek, kurz, szklo), chemicznymi (np. detergenty, aler-
geny) oraz mikrobiologicznymi (np. ponowne zakazenie produktu po obrobce). Zagrozenia
mikrobiologiczne moga by¢ niwelowane dodatkowo przez odpowiedni sposdb opakowania,
np. stosowanie modyfikowanej badz kontrolowanej atmosfery lub pakowania proézniowego.
Tak zwane inteligentne opakowania beda mogly wskazywa¢ niekorzystne zmiany zachodzace
w produkcie — na przykfad na podstawie barwnej reakcji (Ucherek 2011). Najbardziej wyraz-
nym i czytelnym wskaznikiem miataby by¢ zmiana zabarwienia opakowania w zaleznosci od
zmian zachodzacych wewnatrz opakowania. W ten sposéb mozna by przekazac¢ konsumentowi
ostrzezenie, ze namnozyla si¢ chorobotworcza mikroflora, badz jak bardzo dojrzaly jest pro-
dukt (np. w przypadku seréw podpuszczkowych dojrzewajacych) (El Deen 2014). Aktywne
opakowania pozwalaja m.in. na utrzymanie wzglednie stabilnej wilgotno$ci wewnatrz opako-
wania, zarowno przed i po otwarciu produktu (Brody 2006). Opakowanie takze moze wzbu-
dza¢ zainteresowanie konsumenta estetycznym badz nietypowym wygladem, ksztattem, funk-
cjonalnoscia (np. opakowania wielokrotnego uzytku), a takze kolorystyka (Hildenbrand 2015).
Z uwagi na fakt, ze pierwszy kontakt klienta z produktem jest kontaktem wzrokowym, uwage
musi przyciaggna¢ barwa opakowania oraz jego ksztalt. W wielu badaniach zwrocono uwa-
ge, ze to opakowanie ,,sprzedaje” produkt (Mika-Megtel 2011; Ucherek 2011; Smiechowska,
Wawszczak 2011; Kubera, Rekas 2013). Dowiedziono, ze najlepiej sprzedaja si¢ produkty
opakowane w kolory: czerwony, niebieski, biaty 1 bragzowy. Dodatkowo wskazano, iz wiek
i pte¢ ma takze istotny wplyw na wybor produktu pod katem barwy. Osoby starsze chetniej
wybieraja opakowania w barwach chlodniejszych, stonowanych, z kwiecistymi wzorami.
Natomiast osoby mlode wybieraja bardziej intensywne i wyraziste kolory. Dodatkowo de-
terminowane sg one jeszcze przez aktualnie panujaca ,,moda” na dany kolor (Dejnaka 2011;
Smiechowska, Dmowski 2014).

Bezpieczenstwo informacyjne a autentycznosé
Opakowanie, procz roli izolatora od czynnikéw zewnetrznych badz kontroli i monitoro-

wania procesu przechowywania, petni bardzo istotng role - bufora komunikacji producenta
i konsumenta. Jest to najbardziej powszechna i najprostsza metoda przekazywania informa-
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cji dotyczacych danego produktu. Decyduje zarazem o mozliwosci wplywania na wybor
konsumenta dotyczacy zakupu. Producenci dostrzegli t¢ mozliwos¢, co efektywnie wptyne-
to na ich dziatania dazace do maksymalizacji sprzedazy. Wykreowato to przestrzen do nad-
uzy¢, ktorg dostrzegl ustawodawca i wprowadzit dodatkowe obostrzenia prawne, by zwiek-
szy¢ bezpieczenstwo konsumentéw. Miedzy innymi producenci nie mogg sugerowac, ze
srodek spozywezy ma szczegdlne wlasciwosci, jezeli wszystkie podobne srodki spozywcze
posiadajg takie wlasciwosci. Nieprawne jest takze przypisywanie dziatania lub wlasciwosci
zapobiegania chorobom lub ich leczenia, chyba ze producent przedstawi stosowne badania
naukowe Glownemu Inspektorowi Sanitarnemu. Jesli zakres badan jest zgodny z rozporza-
dzeniem (WE) nr 1924/2006, a metodyka badan wlasciwa, wowczas informacja taka przeka-
zywana jest do Europejskiego Urzedu ds. Bezpieczenstwa Zywnosci (EFSA). Tym samym
producent uzyskuje mozliwo$¢ umieszczenia odpowiedniego oswiadczenia zdrowotnego na
produkcie (Rozporzadzenie nr 1924/2006; Ustawa o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia
2006). Producenci nie moga takze podawa¢ informacji, ktore moga wprowadzi¢ w btad, co
do rodzaju, whasciwosci, sktadu, ilosci, zrodta, miejsca pochodzenia, metod wytwarzania
lub produkcji. Zabronione jest takze nieudowodnione stosowanie okreslen ,.dietetyczny”
badz sugerowanie, ze odpowiednio zréznicowana dieta nie bedzie dostatecznym Zrodlem
niezbednych substancji odzywczych (Rozporzadzenie nr 1924/2006; Ustawa o bezpieczen-
stwie zywnosci i zywienia 2006).

Ze wzgledu na wazko$¢ informacji zawartych na opakowaniu, winny one by¢ jednym
z czynnikow okreslajacym jakos¢ srodkow spozywcezych. Ponadto, warto byloby zwrdcié
uwage, jaki inny charakter moga mie¢ informacje podawane przez producentéw na opako-
waniach. Niepoprawne uzywanie sformutowan badz celowe wprowadzanie w btad konsu-
menta w obecnym modelu oceny jakosci zywno$ci nie jest brane pod uwage. W przypadku
modyfikacji informacji zawartej na opakowaniu produktu, przyktadowo przez rozbudowa-
nie sktadu (z zastrzezeniem, ze jest to substancja dozwolona, o bezpiecznym ste¢zeniu), bez
zmiany procesu technologicznego (czyli bez faktycznego dodania substancji), mamy do czy-
nienia z produktem zafatszowanym (Ustawa o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia 2006).
Mimo wyraznego braku autentyczno$ci produktu, zgodnie z przyjetymi metodami, jakos¢
produktu pozostaje niezmienna, poniewaz aspekt bezpieczenstwa, wartosci odzywczej, sen-
sorycznej badz dyspozycyjnosci pozostaje bez zmian. Sktadnik $rodka spozywczego ujety
na opakowaniu, a w rzeczywistosci nie zawarty w produkcie, nie stanowi zagrozenia fi-
zycznego, chemicznego badz mikrobiologicznego, nie wptywa takze na faktyczng wartos$¢
odzywcza badz sensoryczng produktu, ani nie zmienia wyr6znikow jakosci zawartych w ka-
tegorii dyspozycyjnosci. Stanowi istotny dysonans i nie jest odwzorowaniem stanu faktycz-
nego, poniewaz fikcyjny dodatek moze zmieni¢ percepcje jakosci produktu odbierang przez
konsumenta i tym samym zdecydowac¢ o zakupie danego towaru.

Biorac pod uwage mozliwo$¢ wystapienia owego problemu, a takze jego potencjalny
wplyw na handel, zarowno lokalny, jak i globalny, zasadnym wydaje si¢ zdefiniowanie no-
wego kryterium oceny jako$ci zywnosci — bezpieczenstwa informacyjnego. Zaproponowano
definicj¢ bezpieczenstwa informacyjnego jako stanu, w ktorym informacje zawarte na opa-
kowaniu produktu odzwierciedlajg rzeczywisty stan srodka spozywczego (m.in. jego sktad,
charakter, wyglad, rozmiar badz cechy uzytkowe).
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Podsumowanie

Opakowanie odgrywa istotng rolg w procesie wyboru produktu i podejmowaniu decyzji
zakupowej przez konsumenta. W przypadku duzej liczby podobnych do siebie produktow
1 przy braku innych kryteriéw wyboru ze wzgledu na brak mozliwosci bezposredniego kon-
taktu z produktem, jednym z waznych czynnikow wyboru staje si¢ opakowanie. Producenci
doskonale zdajg sobie z tego sprawg i zwracajg szczegdlng uwage na wzornictwo opakowan,
starajac si¢ wywota¢ pozytywne emocje u konsumenta i w ten sposob wptyna¢ na podjecie
przez niego decyzji o nabyciu wyrobu.

Przyczyniato sie to do naduzywania pewnych sformutowan, z ktorych czes¢ jest aktual-
nie prawnie zakazana. Obowigzujace rozwigzania prawne w duzym stopniu zabezpieczaja
konsumentow przed nieuczciwym sposobem znakowania produktow, jednak obecne wy-
rozniki jakosci srodkow spozywcezych nie uwzgledniaja pewnych form zafatszowania pro-
duktéw. Nieprawdziwa informacja widniejgca na opakowaniu produktu, zgodnie z aktual-
nymi kryteriami, nie wptywa na jakos$¢ towaru, jednocze$nie czynigc towar zafatszowany.
Dodatkowo, btedne (celowe badz nie) informacje zawarte na opakowaniu stanowi¢ moga
sktoni¢ do dokonania konkretnego wyboru przy zakupie produktu spozywczego. W efekcie
konsument zakupuje produkt o domniemanej wyzszej niz rzeczywistej wartosci.

Celem uniknigcia rozbieznosci miedzy stanem faktycznym a deklarowanym, zapropono-
wano nowy wyrdznik jakosci — definicje bezpieczenstwa informacyjnego jako stanu, w kto-
rym informacje zawarte na opakowaniu produktu odzwierciedlaja rzeczywisty stan $rodka
spozywczego (m.in. jego sktad, charakter, wyglad, rozmiar badz cechy uzytkowe). By moc
skutecznie ocenia¢ bezpieczenstwo informacyjne nalezatoby traktowaé opakowanie jako
cze$¢ sktadowa oferowanego produktu, poniewaz wptywa ono bezposrednio na percepcje
srodka spozywczego i wptywa na wyboru konsumentow.
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Information Safety — a Novel Criterion of Food Quality in Market
Communication with the Consumer

Summary

The awareness of consumers rises as more and more of them pay attention to
the information available on the packaging. Unfortunately, not all food producers
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include on the packaging the information required by the respective acts and regu-
lations. This phenomenon may lead to some abuses on the part of food producers.

In the hitherto meaning of food safety, threats of physical, microbiological, and
chemical nature are indicated. Considering the increasing importance of the infor-
mation contained on the packaging, more attention should be paid to another type
of threats — information threats. Many consumers, disregarding their laws granted,
inter alia, by the Regulation of the European Parliament and the Council of the
European Union No 1169/2011, are being misled by producers due to incorrect
information stated on the product or on the packaging. This is a specific example
of product adulteration connected with improper labelling. In this view, attention
should be paid to the fact that information safety is an inherent part of the authentic-
ity of food products.

Information safety should be included as a food safety quality assessment cri-
terion, since it can have an important effect on the evaluation of the quality of food
products by consumers. At the same time, it can contribute to the increasing market
share of products of quality inferior than expected.

The aim of this work is an attempt to present the problem of information threats
in the context of ensuring the authenticity and safety of food products. The role of
information safety becomes more and more important in market communication
taking into account corporate social responsibility.

Key words: food safety, food authenticity, packaging, market communication, in-
formation safety.

JEL codes: D18, Q18

HNupopmanuonHasi 6e301acHOCTh — HOBbII KPpUTEPHii KauecTBa
NMUIIEBBIX MPOAYKTOB B PLIHOYHOM O0IIIEHUH ¢ MOTPeduTeIemM

Pe3iome

Pacter ocBeroMIIEHHOCTD TTOTPEOUTENEH, YTO MPUBOAKUT K TOMY, YTO BCE OOJIB-
1re moTpeduTeNneil oopamaoT BHIMaHNe Ha HH(GOPMAIHIO, YKa3aHHYIO Ha yIIaKOB-
Ke. YBBI, HE BCE MPOM3BOIMTENN TUIIEBBIX IPOAYKTOB MOMEMIAIOT Ha YIAKOBKE
MH(OPMALHIO, COIIACHYIO ¢ TPEOOBAHHUSAMH COOTBETCTBYIOIIMX 3aKOHOB M peria-
MEHTOB. DTO SIBICHUE MOXET MPUBECTH K HEKOTOPBIM 3JI0YTIOTPEOIEHHUAM CO CTO-
POHBI IPOM3BOIUTENEH MPOYKTOB ITUTAHMSL.

B 10 cux mop mpuMeHseMoM I0X0¢e K 0e30MacHOCTH MHIIEBBIX NPOAYKTOB
YKa3bIBalOTCSl BUbI (DM3UUECKHX, MHUKPOOMOIOTUYECKHX M XUMHUYECKHX YIpPO3.
B ciryuae Bce OompImei pomn MHPOPMAINH, CoAep)KamIeiics Ha YIaKkoBKe, CIeno-
BaJo Obl OOpPAaTUTh BHUMaHUE Ha JPYyryto chepy yrpo3 — nHOpMaLHOHHbIE yT-
po3bl. MHOrHe TOTPEONTEIH, BONIPEKH UX MpaBaM, rapaHTHPOBAHHBIM, B YaCTHO-
ctu, Permamentom EBpomeiickoro mapmamenta u Cosera EBpomefickoro Corosa
Ne 1169/2011, BBOISITCS B 320y K/I€HNE IPOM3BOIUTENIEM B Pe3yNbTarTe yKa3aHus
JIOXKHOH MH(OPMAUK Ha MPOAYKTE WM YIAKoBKE. JTO CreUPUICCKUH MpruMep
GbanpcuduKamy MPoAyKTa, CBA3AHHBIA C HAPAaBIIBHON MapKHpoBKOi. B cBete
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BBIIIECKA3aHHOTO ClIeAyeT 00pPAaTHTh BHUMAHUE Ha TO, YTO HH(POPMAIMOHHAsS Oe3-
OMACHOCTh MPECTABISIET CO00M MHTErPaIbHYI0 YaCTh ayTEHTUYHOCTHU IHIIEBBIX
CPEICTB.

WupopmarronHas 6€30MacHOCTh JI0/KHA ObITh BKIIFOYCHA B KAYECTBE KPHUTE-
pHsl OLICHKH KavyecTBa OC30IACHOCTH IMUIIEBBIX MPOIYKTOB, MOCKOIBKY OHA MO-
JKET OKa3bIBaTh CYIICCTBCHHOE BIUSIHIE HA OICHKY Ka4eCTBA IMHUIIEBBIX CPEICTB
B OIICHKE MoTpeduTeneil. TeM caMmuM, 3TO MOXKET TOKE CITOCOOCTBOBATH TTOBHIIIIE-
HUIO JIOJIM B PHIHKE POIYKTOB 00JIee HU3KOTO KaueCcTBa, HEXKENU MPeIIoiaraeMoe.

Llens paboOThl — MONBITKA NPEACTABUTH MPOOIeMy HH(MOPMALMOHHBIX YIpoO3
B KOHTEKCTE O0ECIICUeHHs ayTeHTHYHOCTH M Oe30MaCHOCTH IHIIEBBIX CPEICTB.
Ponp mH(OpManmoHHOH 0Oe30mMacHOCTH CTaHOBHUTCS BCEe Oonee CyIIecTBEHHOM
B PBIHOYHOH KOMMYHHKAIMM, YUUTHIBAsl KOPHOPATUBHYIO COLMAIBHYIO OTBETCT-
BEHHOCTb.

KiroueBble cjioBa: 0€30MacHOCTh NPOAYKTOB IMUTAHWA, aYyTECHTUYHOCTDH ITHIIEC-
BBIX IIPOAYKTOB, YIIAKOBKA, PRIHOYHASI KOMMYHUKAIIN, I/IH(I)OpMaHI/IOHHa}I Oe3oma-
CHOCTb.

Koawl JEL: D18, Q18
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