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Etyczne i ekonomiczne konsekwencje
oferty biur rachunkowych w pakiecie
ushugi rachunku bankowego

Ethical and economic implications for an accounting
office that offers bundled services with a bank account

OLGA KONDZIELNIK"

Streszczenie
Cel: Zawdd ksiegowego jako zawdd zaufania publicznego wigze sie z przestrzeganiem norm
etycznych 1 prawnych. Ksiegowy, oferujac na rynku swoje ustugi, powinien mieé¢ na wzgledzie
dobro interesariuszy sygnowanych uméw, a ze wzgledu na specyfike prowadzonej dziatal-
no$ci ustawicznie podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe 1 by¢ gwarantem niezaleznoéci.
Celem artykulu jest zbadanie etycznych i1 ekonomicznych skutkéw wspélpracy biur ra-
chunkowych z bankami oferujacymi ustugi ksiegowe w pakiecie z rachunkiem biezacym dla
przedsiebiorstw.
Metodyka/podejscie badawcze: Przedmiotem badania jest umowa wspélpracy biura ra-
chunkowego z bankiem w ramach oferowanych przez bank ustug taczonych rachunku bie-
zacego w pakiecie z ksiegowos$cia. Dla celéw analizy wykorzystano nastepujace metody ba-
dawcze: analize literatury przedmiotu, studium przypadku rozpatrywanego w kontekscie teorii
interesariuszy R.E. Freemana oraz metody dedukcji 1 syntezy.
Wyniki: Na podstawie analizowane] umowy stwierdzono znaczna nier6wno§¢ pomiedzy
korzys$ciami 1 obowiazkami poszczegdlnych jej sygnatariuszy. Zwrécono takze uwage, jakie
implikacje niesie za sobg podpisanie umowy o tym ksztalcie dla innych uczestnikow rynku.
Oryginalno$é/warto$é: Artykut stanowi element dyskusji na gruncie naukowym i prak-
tycznym na temat zagrozen natury etycznej i ekonomicznej, jakie moga wynikaé z podpisa-
nia umowy wspélpracy miedzy biurem rachunkowym a instytucja rynku finansowego
w ksztalcie zaproponowanym przez bank.
Slowa kluczowe: outsourcing, teoria interesariuszy, etyka w rachunkowosci, ustugowe
prowadzenie ksiag, biura rachunkowe.

Abstract

Purpose: The profession of accountant as a profession of public trust is related to observing
ethical and legal standards. In the course of his work, an accountant who offers his services
on the market should consider the interests of the stakeholders of signed contracts, and due to
the nature of his business, he should constantly improve his professional qualifications and
guarantee independence. The aim of the article is to examine the ethical and economic
effects of cooperation between an accounting office and a bank that bundles accounting
services with a current account.
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Methodology/approach: The analysis focuses on the cooperation agreement between the
accounting office and the bank as part of the current account services offered by the bank
that come bundled with accounting. For the analysis, the following research methods were
used: analysis of the scientific literature in the field of accounting and economics, case
study considered in the context of Freeman, and methods of deduction and synthesis.
Findings: Based on the analyzed agreement, a significant inequality was found between
the benefits and obligations of individual signatories. Attention is also paid to the implica-
tions of signing an agreement of this type for other market participants.
Originality/value: The article is part of a scientific and practical discussion on the ethical
and economic risks associated with signing a cooperation agreement between an account-
ing office and a financial market institution in the form proposed by the bank.

Keywords: outsourcing, stakeholder theory, ethics in accounting, bookkeeping services,
accounting offices.

Wstep

Dynamiczny rozwdj sektora uslug finansowych wymaga od biur rachunkowych
nie tylko ustawicznego podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz wykonywania
pracy z zachowaniem zasady najwyzszej starannoéci, ale takze aktywnego poszu-
kiwania nowych klientow i dostosowywania uslug do zmian zachodzacych na rynku.
Taka sytuacja z jednej strony prowadzi do coraz wieksze) specjalizacji biur ra-
chunkowych w konkretnych obszarach podatkowych, a drugiej sktania do tworzenia
alianséw z partnerami biznesowymi oferujacymi ustugi z zakresu rachunkowoéci
w formie uslug uzupelniajacych, stawiajac biura rachunkowe w sytuacji podwy-
konawcy, w caloéci jednak odpowiedzialnego za wykonane ustugi, 1 moze staé
w konflikcie z zasadami etyki zawodowej, 1 nie$¢ za soba szereg nieoczywistych
konsekwencji ekonomicznych.

Celem artykulu jest zbadanie etycznych i1 ekonomicznych konsekwencji wyni-
kajacych z uméw zawieranych pomiedzy biurami rachunkowymi i bankami.

Artykut podzielono na trzy czeSci i podsumowanie. Czeé¢ pierwsza zawiera
przeglad literatury naukowej z zakresu rachunkowosci i ekonomii, druga czesé
jest w catoéci poSwiecona analizie obowiazkow i1 korzyéci ptynacych z umowy mie-
dzy biurem rachunkowym a instytucja rynku finansowego. Ostatnia, trzecia za-
wiera wnioski 1 dyskusje.

1. Biuro rachunkowe jako wyspecjalizowany podmiot
rynku uslug finansowo-ksiegowych

Efektywne funkcjonowanie na rynku uslug finansowych wymaga zaangazowania
w specjalistyczne ustugi. Rosnaca presja konkurencji istotnie wptywa na zmiany
w funkcjonowaniu przedsiebiorstw, objawiajace sie poprzez delegowanie wybra-
nych rodzajéw ustug do wykonania poza przedsiebiorstwem (Woodcock, 2009).
Taki proces zwany outsourcingiem ma za zadanie podnoszenie innowacyjnosci
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przedsiebiorstw oraz ich specjalizacje. Okreslenie outsourcing pochodzi z potacze-
nia trzech angielskich sléw outside resource using i mozna je rozumieé jako wyko-
rzystywanie zrédet zewnetrznych. Ch. Fill i E. Visser (2000), A. Rogosi¢ oraz
A. Maziarczyk (2020) definiuja outsourcing jako strategiczna decyzje przedsie-
biorstwa, polegajaca na delegowaniu prostych czynno$ci podmiotom zewnetrz-
nym, umozliwiajacq pelne zaangazowanie w dziatalno$¢ operacyjna. Szersza defi-
nicje proponuja R. Juchno i R.W. Kaszubski (2001), okre$lajac outsourcing jako
pojecie z pogranicza ekonomii 1 zarzadzania, ktérego istota jest realizacja okreslo-
nych czynno$ci przy wykorzystaniu zasobéw podmiotu zewnetrznego, za$ efekty
powstate w wyniku tych czynnoéci stuza zlecajacemu podczas wykonywania jego
dziatan, nie funkcjonujac na rynku jako samodzielny produkt. Z kolei R. Breunig
1 S. Bakhyiari (2013) zauwazaja, ze outsourcing moze byé dla firm sposobem na
uzyskanie dostepu do innowacji. Wedlug Raportu KMPG (2018) Outsourcing
ustug ksiegowych, prawnych i podatkowych w firmach w Polsce prawie 60% firm
korzystalo z zewnetrznego dostawcy przynajmniej jednego typu ustug z katalogu
ustug ksiegowych, prawnych i1 podatkowych, a wylacznie z ustlug ksiegowych okoto
16% badanych firm. NajczeSciej sa to male jednostki zatrudniajace do dziewieciu
pracownikéw. Partnerami outsourcingowymi, oferujacymi wyspecjalizowane
ustugi ksiegowe w Polsce sa w przewazajace] mierze biura rachunkowe
(Marcinkowska, Sawicka, 2015). Dzialalnoéé biur rachunkowych reguluja zapisy
zawarte zarowno w ustawach, jak 1 rozporzadzeniach. Kwestie uméw outsourcin-
gowych sa natomiast przedmiotem zapisow kodeksu cywilnego, regulujacego m.in.
odpowiedzialno$¢ stron umowy, warunki jej zawarcia oraz wynagrodzenia.
Literature naukowa z zakresu outsourcingu ustug ksiegowych mozna podzieli¢
na dwie podstawowe grupy. Do pierwszej mozemy zaliczy¢ opracowania skupiaja-
ce sie na definiowaniu zjawiska 1 strategii outsourcingu w przedsiebiorstwach
(Agburu 1 in., 2017; Cahyaningtyas, Ningtyas, 2020). Druga czeé¢ literatury za-
wiera natomiast opisanie skutkow, jakie niesie za sobg delegowanie ksiegowoSci.
Zainteresowanie badaczy obejmuje m.in. analize wplywu outsourcingu na poszcze-
gélne sfery prowadzenia dziatalnoéci. Ch.P. Cullinan 1 X. Zheng (2017) wskazuja
na istnienie pozytywnego zwigzku pomiedzy outsourcingiem uslug ksiegowych
a czasem trwania audytu, N. Hunti in. (2015), K.O. Ojo (2020) oraz Z. Bergant
(2021) skupili sie na zagrozeniu wynikajacym z etycznego wykorzystania danych
pochodzacych z systemdéw informatycznych wspierajacych ksiegowo$é, zwracajac
szczegblna uwage na potrzebe zachowania ostroznos$ci przy wyborze zewnetrznego
ksiegowego. Etyka zawodowa, ktéra powinno sie kierowacé biuro rachunkowe, nie
powinna jednak ograniczaé sie do sposobéw wykorzystania danych. Nalezy mieé
na wzgledzie, ze zasady etyki zawodowe] w rachunkowosci podkreslajg spoteczny
status osoby zajmujacej sie rachunkowoécia, przejawiajacy sie¢ w znaczeniu go-
spodarczym zawodu ksiegowego oraz prestizu, jaki niesie za soba jego wykonywa-
nie. Wérdd dziesieciu ogdlnych zasad etyki zawodowej zapisanych w Kodeksie
zawodowej etyki w rachunkowosci (2007) odnajdujemy takie, ktére biuro rachun-
kowe powinno szczegélnie braé¢ pod uwage popisujac umowy o §wiadczenie ustug
ksiegowych. Kluczowa, zasada, etyki wydaje sie by¢ ,zasada kompetencji zawodowe;j”.
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Zawiera ona zapisy dotyczace stalego podnoszenia kwalifikacji i doskonalenia zawo-
dowego, aby praca ksiegowego mogta by¢ uznana przez strony za uczciwa, rzetel-
na, i pozbawiona, stronniczoéci (Zuraw, 2012). Nastepna, istotng, z punktu widzenia
outsourcingu zasada etyki zawodowe) w rachunkowogci jest ,,zasada niezaleznoSci
zawodowe]j”. Zasada ta wigze sie po pierwsze z niepoddawaniem sie jakimkolwiek
naciskom, mogacym mieé¢ wplyw na etyczne i profesjonalne wykonanie czynnoéci
ksiegowych (Buczkowska, 2011; Mazurkiewicz, 2015). Po drugie zachowanie nie-
zalezno$ci zawodowe] zawiera w sobie koniecznoéé dbania o wizerunek zawodu
wérdéd innych kompetentnych oséb zajmujacych sie rachunkowoécia. Kolejna za-
sada etyki istotna dla tresci niniejszego artykutu jest ,,zasada postepowania osoby
zajmujace] sie rachunkowoécia w jej relacjach z osobami, jednostkami 1 instytu-
cjami powigzanymi z nig zawodowo’ moéwiaca o bezinteresownosci, zyczliwosci
oraz o wspélnym zaangazowaniu stron w budowanie profesjonalnych relacji. Pro-
fesjonalny ksiegowy przy wykonywaniu pracy powinien kierowac sie spoteczna
odpowiedzialno$cia, majac wzglad na wszystkich interesariuszy umowy. Ostatnia
bardzo interesujaca dla outsourcingu uslug ksiegowych oraz poszerzania zakresu
dziatalno$ci przez biura rachunkowe wydaje sie zasada ,wlasciwego oferowania
ustlug z dziedziny rachunkowos$ci” zakladajaca uczciwo$é w prowadzonych przez
biuro rachunkowe dziataniach marketingowych w zakresie pozyskiwania klien-
téw. Przestrzeganie tej zasady w kontekScie uméw outsourcingowych wydaje sie
zagrozone w przypadku oferowania dodatkowych, pozaksiegowych ustug przez
biura rachunkowe. Istnieje bowiem ryzyko konfliktu intereséw pomiedzy intere-
sariuszami umowy, przejawiajacego sie na przyklad w oferowaniu korzystnych
tylko dla jednej ze stron umowy produktéw finansowych powigzanych z ustuga
ksiegowa. J. Chluska 1 E. Sikora (2018) podkreslaja, ze takie dzialania przynosza
jedynie krotkotrwate korzysci finansowe 1 nie pozwalaja na budowanie ugrunto-
wanej pozycji rynkowej biur rachunkowych.

Wydaje sie zasadne rozpatrywanie zasad etyki w rachunkowos$ci w szerszym
kontekscie, wykraczajacym poza sygnatariuszy umowy o prowadzenie ustug ksie-
gowych. Z uwagi na spoleczng odpowiedzialnoéé zawodu ksiegowego nalezy rozpa-
trze¢ omowione wczeséniej zasady etyki w kontekécie teorii interesariuszy
R.E. Freemana. Teoria interesariuszy jest jedna z wskazywanych teorii w zarza-
dzaniu spotecznym, $rodowiskowym. Odniesienia do teorii interesariuszy stano-
wig punkt wyjsécia analiz dotyczacych korporacyjnego zréwnowazonego rozwoju
(Horisch 1 in., 2014). Sporo uwagi w literaturze ekonomicznej po$wieca sie kwestii
posiadania przez firme wielu interesariuszy, ktorzy powinni by¢ brani pod uwage
w procesie zarzadzania. Wydaje sie to sta¢ w sprzecznosci z teorig akcjonariuszy,
wedtug ktérej przedsiebiorstwo postrzega sie tylko z perspektywy jego wtascicieli.
Teoria interesariuszy stanowi natomiast narzedzie pozwalajace na laczenie etyki
1 strategii zarzadzania firma, co prowadzi do tworzenia nowych wartosci (Harrison,
Wicks, 2014), wykraczajacych poza podstawowy cel, jakim jest maksymalizacja
zysku firmy. W klasycznym ujeciu interesariuszy rozumiemy jako grupy lub jed-
nostki, ktére moga wptywacé lub sa dotkniete dziatalnoécig firmy (Freeman, 1994).
W literaturze znajdujemy jednak wiele wariantéw teorii interesariuszy wyrdznio-
nych ze wzgledu na to, jakie ma pelnié funkcje (Horisch 1 in., 2014):
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1) empiryczna — skupiona na sposobie zarzadzania firma;

2) instrumentalna — skupiong na skutkach zarzadzania interesariuszami,

3) normatywna — bioraca pod uwage cel biznesowy firmy;

4) integracyjna — bedaca kombinacja opisowych i normatywnych aspektéow za-
rzadzania.

W niniejszym artykule uwaga zostanie skierowana na identyfikacje gtéwnej grupy
interesariuszy, utworzonej wokoét biura rachunkowego bedacego strona umowy
o ustugowe prowadzenie podatkowej ksiegi przychodéw i rozchodéw w pakiecie
z kontem bankowym. Interesariuszami bedacymi w kregu analizy sa: 1) biuro
rachunkowe $wiadczace ushugi ksiegowe klientom banku, 2) bank — inicjator
umowy z biurem rachunkowym, oferujacy ksiegowo$¢ w pakiecie z kontem ban-
kowym, 3) klient — najczeéciej mala firma, rozpoczynajaca lub krétko prowadzaca
dzialalno§¢ gospodarcza, rozliczajaca sie przy wykorzystaniu podatkowe) ksiegi
przychodow i rozchoddéw, 4) panstwo — regulator rynku. Analiza przeprowadzona
bedzie zatem w kontekécie klasyczne) teorii interesariuszy.

2. Metodyka badania

Z uwagi na przyjety do analizy materiat badawczy w czeéci empirycznej artykutu
postuzono sie metoda monograficzna pozwalajaca na gruntowng analize studium
przypadku i skupieniu sie na caloSciowym rozpoznaniu jednego — wlasciwego
problemu. Studium przypadku, jako narzedzie czesto wykorzystywane w naukach
spotecznych, pozwala na jednoczesne przeanalizowanie wielu powiazanych ze
soba, podmiotéw w otoczeniu (Balasiewicz, 2010). Pozwala takze na budowanie
wiedzy poprzez: wyszukiwanie 1 interpretacje zjawisk opisujacych przypadek,
wyszukiwanie niejawnych przeslanek badanych zjawisk, kontakt z praktyka,
ktorej dotyczy badane zjawisko oraz analize odmiennych sytuacji w ramach badanego
zjawiska (Burawoy, 1998). Metoda studium przypadku wymaga triangulacyjnego
zastosowania metod badawczych (Pizto, 2009). W tym celu wykorzystano metode
dokumentacyjna 1 metode obserwacji. Badanie osadzono jednoczeénie w kontek-
$cie omawiane] wczeSniej] w czeécl teoretycznej teorii interesariuszy. Analizie
poddano warunki wspétpracy zawarte w otrzymanej w marcu 2021 roku umowie
pomiedzy bankiem a biurem rachunkowym w ramach tworzonej przez bank sieci
biur rachunkowych. Dane dotyczace banku bedacego inicjatorem (oferentem)
umowy zostaly zanonimizowane z dwoch powodéw. Po pierwsze, artykul ma na
celu rozpoczecie dyskusji, przede wszystkim w kregu $§rodowiska wyspecjalizowa-
nego w dziedzinie rachunkowoéci, na temat skutkéw etycznych 1 ekonomicznych
tej 1 podobnych uméw. Po drugie, ujawnienie danych podmiotu proponujacego
umowe mogloby naruszac¢ zasade zawarta w rozdziale 4. Kodeksu etyki w rachun-
kowosci dotyczaca postepowania osoby zajmujace) sie rachunkowos$cig w relacjach
z osobami, jednostkami 1 instytucjami powigzanymi z nig zawodowo 1 niepotrzebnie
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stygmatyzowaé biura rachunkowe znajdujace sie w sieci biur zorganizowanej
przez bank. W niniejszym artykule zastosowano uproszczony schemat analityczny
studium przypadku, skupiajac sie na identyfikacji 1 oméwieniu mocnych 1 stabych
stron umowy z punktu widzenia jej interesariuszy.

3. Implikacje umowy wspolpracy pomiedzy
biurem rachunkowym a bankiem w konteksScie
teorii interesariuszy R.E. Freemana — wyniki badan

Niniejsza cze$C zostala podzielona na cztery segmenty odpowiadajace kazdemu
z gléwnych interesariuszy: biuro rachunkowe (BR), bank, klient oraz panstwo.
W kazdej z nich zostana wskazane obowiazki oraz korzyéci wynikajace z umowy.
Kazda z zaprezentowanych tabel zostanie oméwiona 1 podsumowana.

Analize rozpoczniemy od prezentacji obowiazkéw 1 korzysci, jakie niesie za soba,
podpisanie umowy z punktu widzenia strony umowy, ktéra jest biuro rachunkowe
lub samodzielny ksiegowy $wiadczacy ustugi w zakresie ustugowego prowadzenia
ksiag rachunkowych.

Tabela 1. Obowiazki i1 korzysci dla biura rachunkowego

Obowiazki

Certyfikat ksiegowy wydany przez Ministra Finanséw uprawniajacy do uslugowego pro-

wadzenia ksigg rachunkowych lub by¢ doradca podatkowym

Posiadanie waznej polisy OC dla biur rachunkowych

Referencje trzech podmiotéw na rzecz, ktérych BR prowadzi ksiegowo$é

Posiadanie lokalu biurowego o nastepujacych cechach:

« umozliwiajacy spotkania z klientami, w ktérym panuje porzadek i czysto$é

« oznaczony tabliczka BR

» 7z wydzielonym miejscem spetniajacym wymogi RODO

« zamykanym po godzinach pracy

o spelniajacy wymogi bezpieczenstwa przechowywanych dokumentéw w formie elektro-
nicznej 1 cyfrowej

o 1z bezpieczna infrastruktura informatyczna z zainstalowanym oprogramowaniem an-
tywirusowym w tym firewall zapewniajacy ochrone sieci informatyczne;j

Certyfikacja (max. 2 miesiace):

« wplata kaucji w wysokos$ci 600 zt

« zalozenie rachunku bankowego u oferenta

e uczestnictwo w obowiazkowych szkoleniach

» teoretyczny egzamin certyfikujacy

e przygotowanie wnioskéw o zalozenie kont bakowych wraz z usluga ksiegowa dla 10
obstugiwanych przez BR klientow

o uruchomienie kont bankowych dla ww. klientow

» obsluga ksiegowa ww. klientéw w systemie dostarczonym przez bank
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Obowiazki

Obowiazek statego prowadzenia kampanii polecajacej ustugi ksiegowe za poérednictwem
systemu banku

Umozliwienie bankowi umieszczenia oznakowania na fasadzie budynku lub szybach biu-
ra rachunkowego, zawierajacego nazwe banku i BR oraz informacje o nalezeniu do sieci;
Obowiazek umieszczenia na wlasnej stronie internetowej BR oznakowania o wspélpracy
z bankiem

Znakowanie wiadomoéci e-mail wysylanych przez biuro informacja o wsp6tpracy z ban-
kiem

Organizacja praktyk dla uczniéw i absolwentéw szkél ekonomicznych

Poddawanie sie statej kontroli jakosci ustug

Swiadczenie ushug ksiegowych od poniedziatku do piatku w godzinach 9-17

Praca zgodnie z harmonogramem ustalonym przez bank w regulaminie

Stosowanie cennika banku

Optata za kazdego prowadzonego klienta w systemie operatora w wysokos§ci 15 zt netto/
miesiecznie

Jednorazowa oplata za kazdego poleconego przez bank klienta

Korzysci

Otrzymanie klientéw z polecenia oferenta (min. 5, max. 80)

Praca w systemie informatycznym dostarczonym przez bank

Ewentualne dodatkowe wynagrodzenie zwigzane ze sprzedazg innych produktéw banku
wyszczegblnionych w zataczniku do umowy

Prestiz zwiazany ze wspdtpraca z duzym podmiotem rynku finansowego

Zrédto: opracowanie wlasne.

Pierwsza kwestia, na ktoéra warto zwrdci¢ uwage, jest niewspotmierna liczba
obowigzkéw wynikajacych z podpisania umowy do liczby korzy$ci z niej wynikaja-
cych. BR bedace sygnatariuszem umowy zobowiazuje poddaé sie dwumiesiecznemu
procesowi certyfikacji, bedacego postawa pdzniejszej wspdtpracy z bankiem. War-
to zauwazy¢, ze oprocz kary finansowej, w postaci utraty kaucji w razie niespel-
nienia wszystkich wymagan procesu, obejmuje on przede wszystkich czynnoSci
dajace bezposrednie korzysci finansowe oferentowi. Certyfikacja bowiem obejmuje
szkolenia z zakresu $wiadczenia ustug finansowych, sprzedaz produktéw banko-
wych oraz obowiazkowe przekazanie minimum 10 klientéw BR, za ktére umowa
nie przewiduje wynagrodzenia dla BR. Postugujac sie cennikiem, bedacym za-
lacznikiem do umowy, warto zauwazy¢, ze po pozytywnym procesie certyfikacji
BR za wykonanie tych czynno§ci ma prawo naliczy¢ od 100 do 200 zt (w zaleznoéci
od wariantu ustugi) za kazdego nowego klienta, ktoéry zdecyduje sie zatozyé konto
u oferenta. Zatem na wstepie BR jest zobowiazane do bezptatnego $wiadczenia
ushug na rzecz przyszlego partnera w wysokosci od 1000—-2000 zt. Ponadto wa-
runkiem przystapienia do certyfikacji sa takze odpowiednie warunki lokalowe,
wlasna strona internetowa, konkretne zabezpieczenia sieci informatyczne;j, polisa
OC oraz spelnienie wysokich standardéw w kwestii posiadanych uprawnien. O ile
cze$é z wymogdéw stanowi warunek konieczny §wiadczenia ushlug ksiegowych, to
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wymogi zwigzane z lokalem wydaja sie by¢ stworzone wylacznie na potrzeby banku,
ktéry w postanowieniach umownych zawarl nieodptatna reklame swojej marki
1 produktéw w postaci baneréw reklamowych, oklejonych szyb czy oznaczen na
stronie internetowej BR. Takie zapisy, podobnie jak oméwione wyzej czynno$ci
zwigzane z nieodplatnym poszukiwaniem klientéw, stanowia kolejne Zrédlo przy-
chodbéw, a w dluzszym terminie moga doprowadzi¢ do utraty podmiotowoséci 1 roz-
poznawalnoéci marki BR. Moga by¢ takze w sprzeczno$ci z postanowieniami ko-
deksu etyki, a konkretnie z zasada wlaéciwego oferowania ustug w rachunkowosci,
poniewaz moga, doprowadzaé¢ do anonimizacji biura rachunkowego 1 wprowadzenia
klienta w btad co do wlasciwego podmiotu $§wiadczacego ustugi.

Podpisanie umowy przez BR wiaze sie takze z pewnymi korzyéciami. Bank zo-
bowiazuje sie bowiem do polecenia BR przynajmniej pieciu klientom. Nawigzanie
wspolpracy z klientami spoza wlasnej sieci BR moze przyczynié sie do znaczacego
poszerzenia kontaktéw 1 tym samym wzrostu liczby klientéw BR. Druga korzyScia
warta omowienia jest zdjecie z BR odpowiedzialnoéci za poprawna prace systemu
ksiegowego oraz jego biezace aktualizacje. Bank bowiem zobowiazuje sie (za oplata)
do dostarczenia modutu informatycznego do §wiadczenia uslug ksiegowych stale
w okresie trwania umowy.

Biura rachunkowe majace slaba rozpoznawalnoéé na rynku moga, po podpisa-
niu umowy, skorzystaé takze z rozpoznawalnoéci marki banku i organizowanych
przez niego kampanii reklamowych. Moze sie to wigzaé z wystgpieniem paradoksu
Veblena, czyli z efektem prestizu wynikajacego z posiadania partnera biznesowego
cleszacego sie zaufaniem spotecznym.

Biura rachunkowe czesto prowadza, dziatalno$¢ w formie jednoosobowej dzia-
lalnoéci gospodarczej lub spélek oséb fizycznych. Mozemy zatem rozpatrywac te
umowe jako alternatywng, forme zatrudnienia. Takie podejs$cie wydaje sie upraw-
nione, poniewaz bank oczekuje pracy w wyznaczonym terminie 1 miejscu oraz
wywiera presje na BR w kwestii przekazania wlasnych klientéw do systemu ofe-
renta. Mozna zatem zauwazy¢, ze przynajmniej w cze$cl zaproponowana przez
bank umowa nosi znamiona umowy o prace. Wobec czego nalezatoby wziaé pod
uwage wszelkie pozostate koszty, ktére BR ponosi jako podmiot §wiadczacy ustugi,
m.in. czynsz, sktadki na ubezpieczenia spoteczne, OC, firmy, sprzetu komputero-
wego, energii elektrycznej, podatkéw od nieruchomosei itp. W takim ujeciu stosunek
korzysci ptynacych z umowy do kosztéw z nig zwiazanych wydaje sie niesatysfak-
cjonujacy. Ostatnia kwestia, na ktéra warto zwrdci¢ uwage, jest ryzyko 1 odpowie-
dzialno§é, ktora wlasciwie w cato$ci ponosi biuro rachunkowe. Bank, zawierajac
umowe z wyspecjalizowanym podmiotem zewnetrznym nie odpowiada za btedy
wynikajace z prowadzenia podatkowe) ksiegi przychodéw i rozchodéw ani za ter-
minowe regulowanie zobowiazan przez przekazanych przez siebie klientéw na
rzecz biura rachunkowego.

Druga strong umowy jest bank. W jego przypadku stosunek korzyéci do obo-
wiazkow wynikajacych z umowy wydaje sie byé¢ bardziej zréwnowazony, jednak
jedynie pod wzgledem ich liczby, nie ciezaru (tab. 2).
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Tabela 2. Obowiazki i korzysci oferenta

Obowiazki

Polecenie min. 5 klientéw do BR

Utrzymanie systemu informatycznego

Prowadzenie kampanii reklamowych

Wykonanie oznakowania BR (tylko zawieszenie reklamy)
Kontrola jakos$ci §wiadczonych przez BR ustug
Odptatnoéé za dodatkowe ustugi BR

Korzysci

15 zl netto od klienta/miesiac

Jednorazowa oplata za przekazanego klienta w wysokosci jednomiesiecznego podstawo-
wego wynagrodzenia BR

Minimum 10 nowych klientéw poleconych do obstugi w zwiazku z procesem certyfikacji
Darmowa reklama marki

Brak obowiazkéw zwiazanych z zatrudnianiem wykwalifikowanych pracownikéw

Brak obowiazkéw zwigzanych z utrzymaniem powierzchni biurowych

Brak odpowiedzialnoéci za powierzone ustugi ksiegowe

Zrédto: opracowanie wlasne.

Najwiekszymi wyzwaniami, jakie niesie za soba podpisanie umowy ze strony
oferenta, wydajq sie by¢: utrzymanie systemu informatycznego oraz prowadzenie
kampanii reklamowych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze dokonywanie tych czynnosci
wiaze sie posrednio lub bezposérednio z dodatkowymi korzySciami ekonomicznymi
1 wizerunkowymi na rzecz banku. Po pierwsze, prowadzone kampanie reklamowe
w zaden sposéb nie identyfikuja poszczegdlnych cztonkéw sieci biur rachunko-
wych, a jedynie przyczyniaja sie do wiekszej rozpoznawalnosci marki banku. Po
drugie, utrzymywanie sprawnego systemu informatycznego nie odbywa sie na
koszt banku, poniewaz wykorzystujace go biura rachunkowe sg zobowigzane do
wnoszenia optat za kazdego klienta. Dla porzadku nalezy dodaé, ze umowa prze-
widuje 12-miesieczna znizke dla klientéw wtasnych BR.

Wsréd podstawowych korzysci po stronie banku mozemy wyrézni¢ dwie grupy:
korzysci z obowigzkowych nieodptatnych éwiadczen oraz korzys$ci wynikajace
z outsourcingu. Pierwsza grupa korzysci zostata przedstawiona przy okazji oma-
wiania obowigzkéw biura rachunkowego. Warto zastanowié sie, czy czynnoSci
wykonane w procesie certyfikacji nie stanowia $éwiadczen w naturze i innych nie-
odplatnych éwiadczen, ktorych wartosci, mozliwej do doktadnego oszacowania, nie
nalezatoby traktowac¢ jako przychodéw zgodnie z zapisami art. 12 ustawy o po-
datku dochodowym od oséb prawnych. Druga grupa korzySci jest outsourcing
ushug ksiegowych 1 finansowych. Dzieki analizowanej umowie oferent buduje sie¢
biur rachunkowych, zobowiazanych nie tylko do uslugowego prowadzenia podat-
kowych ksiag przychodu 1 rozchodu, ale takze do §wiadczenia ustug finansowych
w postaci obowiazkowego zakladania kont bankowych czy oferowania leasingdéw
1 kredytéw za dodatkowym wynagrodzeniem. Mozemy mie¢ wiec do czynienia
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z naruszeniem przez biuro rachunkowe zasady etyki, méwiacej o bezinteresowno$ci
biura rachunkowego w relacjach z osobami powiazanymi z nig zawodowo. Korzy-
stanie z zasobéw wlasnych banku w tym przypadku wiazaloby sie z zatrudnie-
niem wysoko wykwalifikowanych pracownikéw, ktérych nie tylko obowiazywatyby
postanowienia kodeksu pracy gwarantujace m.in. prawo do wynagrodzenia, urlopu
1 innych éwiadczen, w tym chorobowych, ale i stworzenie wymaganej w umowie
odpowiedniej bazy lokalowe] stanowitoby wyzwanie finansowe. Na uwage zashu-
guje takze fakt, ze umowa nie przewiduje kar umownych dla banku w przypadku
niewywiazania sie z obowigzku zlecenia prowadzenia ksiegowoéci pieciu podmio-
téw w ciagu pierwszych dwoéch miesiecy od zakonczenia procesu certyfikacji BR.

Katalog interesariuszy nie konczy sie jednak na sygnatariuszach analizowanej
umowy. Powiekszaja go takze klienci, czyli osoby prowadzace dzialalno$é gospo-
darcza, korzystajace z ustug ksiegowych za posrednictwem banku, oraz panstwo,
bedace regulatorem gospodarki.

Z uwagi na brak wzoru umowy podpisywanej pomiedzy bankiem a klientem,
analiza z punktu widzenia klienta zostanie przeprowadzona w sposéb posredni,
wedlug dostepnych cennikéw, bedacych zalacznikami do analizowanej umowy.

Tabela 3. Obowiazki i korzysci klienta

Obowiazki

Wspbélpraca z zewnetrznym biurem rachunkowym
Korzystanie z ustug finansowych banku

Korzysci

Latwiejszy dostep do instrumentéw rynku finansowego — ograniczone ryzyko wykluczenia
finansowego

Zrédto: opracowanie wlasne.

Bank jako podmiot sektora finansowego oferuje zréznicowane ustugi finansowe,
substytucyjne lub komplementarne dla réznych typéw klientéw o zréznicowanych
potrzebach i1 cechach (Ostrowska, 2007). Poczatkujace firmy — bo takie wydaja sie
gléownym celem banku, bardzo czesto borykaja sie z problemem dostepu do finan-
sowania dziatalnoéci za pomoca leasingu, kredytu bankowego, limitu w rachunku
biezacym czy faktoringu. Korzystanie z ustug ksiegowych za posrednictwem banku
niewatpliwie utatwia dostep do ustug finansowych poprzez zwiazanie klienta sze-
regiem umow 1 umieszczeniem go w sieci. Ulatwia to bankowi biezaca kontrole
wynikéw finansowych klienta 1 regulowania przez niego zobowiazan publiczno-
prawnych. Moze sie to jednak wiazac¢ z utratg pewnej czeéci niezalezno$ci podmiotu
1, jak podkreslaja badacze, moze doprowadzi¢ do nieetycznego wykorzystania da-
nych z systemu informatycznego. Ponadto klient zostaje zobowigzany do zaakcep-
towania bardzo skomplikowanego 1 detalicznego cennika ustug ksiegowych, co
moze spowodowac problemy z oszacowaniem przez niego kosztéw statych wynika-
jacych z obstugi ksiegowe;.
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Ostatnim z wymienionych na wstepie interesariuszy umowy jest panstwo, ktére,
bedac regulatorem gospodarki, ma za zadanie wazy¢ interesy uczestnikéw rynku
finansowego.

Tabela 4. Obowiazki 1 korzy$ci panstwa

Obowiazki

Nadzér nad stronami uméw 1 uczestnikami rynku
Brak podatkéw pochodzacych z nieodptatnego $wiadczenia ustug
Zapobieganie oligopolom

Korzysci

Budowanie zaufania
Przychody pochodzace z podatkéw

Zrédto: opracowanie wlasne.

Rola panstwa jako interesariusza umowy przede wszystkim skupia sie na kon-
troli, inkasowaniu 1 redystrybucji podatkéw plynacych z wykonywanych przez
pozostalych interesariuszy czynnoéci. Nalezaloby zatem oczekiwaé od panstwa
kontroli poprawnos$ci opodatkowania przychodéw z nieodplatnego $wiadczenia
ustug. Jeéli jednak spojrzymy na panstwo szerzej, z perspektywy regulatora rynku, to
wydaje sie, ze waznym zadaniem z punktu widzenia ochrony intereséow stabszych
uczestnikéw rynku bedzie przeciwdzialanie powstawaniu oligopoli ksiegowych.
Zagrozenie wystapienia oligopolu uslug ksiegowych §wiadczonych przez zewnetrzne
firmy w kontek$cie omawianej umowy wydaje sie realne, biorac pod uwage asy-
metrie obowigzkéw stron umowy 1 ptynace z niej zagrozenie utraty podmiotowosci
biura rachunkowego. Zadaniem panstwa i dziatajacych w jego imieniu instytucji
powinien by¢ zatem nadz6r nad klauzulami zawieranymi w umowach majacych
na celu tworzenie sieci biur rachunkowych i1 podejmowanie interwencji w chwili
utraty zdolno$ci rynku do samoregulacji, ktérej celem jest wspieranie konkurencji.

Podsumowanie

Analizowana umowa wydaje sie interesujaca 1 innowacyjna forma wspdtpracy
znaczacych podmiotéw rynku finansowego z wysoko wyspecjalizowanymi mikro-
firmami. Za niepodwazalng zalete nalezy uznaé¢ mozliwo§é rozszerzenia grupy
klientéw biura rachunkowego 1 utworzenia nowych sieci wspétpracy. Dodatkowo,
umowa wiaze sie z mozliwoécig wsparcia marki biura poprzez renome i rozpo-
znawalno§é partnera biznesowego oraz wykorzystanie narzedzi informatycznych
dostarczanych, serwisowanych i utrzymywanych przez bank.

Rozpatrzenie badanej propozycji umowy w szerszym kontek$cie, a zatem po
zidentyfikowaniu korzyéci 1 obowiazkéw z niej plynacych dla kazdego z interesa-
riuszy podaje w watpliwoéé jej etyczny 1 ekonomiczny aspekt. Zastrzezenia mozna
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wysunaé z kazdej strony spotecznej umowy. W analizie przeprowadzonej przez
biuro rachunkowe zwraca sie szczegdlng uwage na nieréwno$é stron umowy wy-
nikajaca z proporcji 1 wagi obowigzkéw. Podpisujac umowe w okre$lonym ksztalcie
biuro rachunkowe ryzykuje nie tylko mozliwa utrate podmiotowosci. Poprzez szereg
obowigzkéw, ktére musi spetniaé¢ w postaci oferowania produktéw, migracji klien-
téw ryzykuje takze utrate zaufania posiadanych klientéw. Bank natomiast ponosi
nieporéwnywalnie mniejsze koszty w stosunku do osiaganych korzysci w odnie-
sieniu do wszystkich interesariuszy. Zobowigzuje sie bowiem do polecenia nie-
wielkiej liczby klientéw, z ktorych przychdéd — niepewny w dlugim terminie — nie
jest w stanie pokry¢ kosztoéw spelnienia wymogéw zawartych w umowie. Klient
bedacy strona umowy zawieranej z oferentem, jest podmiotem najmniej wyspecja-
lizowanym w kwestiach podatkowych 1 finansowych, a zatem najbardziej narazo-
nym na skutki wynikajace z jej podpisania. Z uwagi na ksztalt umowy mozemy
wnioskowaé, ze ksiegowoéé bedaca w pakiecie z rachunkiem jest kierowana
w szczegoblnoséci do nowych firm, ktére po jej podpisaniu prawdopodobnie nie beda
w stanie poprawnie oszacowaé kosztéw ustugi ksiegowej, a zatem kosztéw stalych
swojej dziatalnoéci. Ostatnim interesariuszem umowy, cho¢ nieoczywistym, jest
panstwo. Podstawowa korzy$cig panstwa wynikajaca z podpisanej umowy sa po-
datki powstale wskutek jej wykonywania. Niemnie] szereg zapiséw zawartych
w umowie, zwigzanych z obowiazkami biura rachunkowego, podaje w watpliwosé
rzetelne rozliczenie sie oferenta z tytutu podatku dochodowego od 0s6b prawnych
powstatego w wyniku nieodptatnego éwiadczenia ustug.

Analizowana umowa wspélpracy wydaje sie watpliwa zaréwno z etycznego, jak
1 ekonomicznego punktu widzenia. Gléwna staboscig rozwazan jest przyktad tylko
jednej propozycji umowy miedzy bankiem a biurem rachunkowym. Jednak nalezy
mie¢ na wzgledzie, ze po podpisaniu umowy strony zobowigzuja sie do zachowania
poufnoéci 1 do nieujawniania jej treéci. Artykul ten, napisany w duchu ochrony
zasad etycznych 1 spotecznej odpowiedzialno$ci zawodu ksiegowego, ma stuzyé rozpo-
czeciu dyskusji w érodowisku specjalistéw 1 teoretykéw rachunkowoéci o przy-
szlym ksztalcie tego typu umoéw oraz wypracowaniu narzedzi pozwalajacych na
ochrone interesariuszy podobnych uméw.

Literatura

Agburu J., Anza C., Akuraun S. (2017), Effect of outsourcing strategies on the performance
of small and medium scale enterprises (SMEs), “Journal of Global Entrepreneurship Re-
search”, 7, s. 1-34. https://doi.org/10.1186/s40497-017-0084-0.

Balasiewicz M. (2010), Konkurencyjnosé przedsiebiorstw. Metody badania. Case study,
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin.

Bergant 7. (2021), Accountancy, Ethics and Sustainable Development, [w:] Accountancy
and Social Responsibility, ed. M. La Torre, Palgrave Macmillan, Cham, s. 148-168.

Breunig R., Bakhtiari S. (2013), Outsourcing and Innovation: An Empirical Exploration of
the Dynamic Relationship, “The B.E. Journal of Economic Analysis & Policy”, 13, s. 395-418.
https://doi.org/10.1515/bejeap-2012-0016.



Etyczne i ekonomiczne konsekwencje oferty biur rachunkowych w pakiecie... 89

Buczkowska A. (2011) Etyka zawodu ksiegowego w Swietle krajowych i miedzynarodowych
regulacji, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Finanse. Rynki Finansowe.
Ubezpieczenia”, 668 (41), s. 45-54.

Burawoy M. (1998), The Extended Case Method, “Sociological Theory”, 16 (1), s. 4-33.
https://doi.org/10.1111/0735-2751.00040.

Cahyaningtyas F., Ningtyas M.N. (2020), The Use of Outsourced Accounting Service and Its
Impact on SMEs Performance, “Journal Of Accounting And Business Education”, 4 (2),
DOI: https://doi.org/10.26675/Jabe.V4i2.8641,http://journal2.um.ac.id/index.php/jabe/ar-
ticle/view/8641.

Chluska J., Sikora E. (2018), Etyka zawodowa w rachunkowosci a sukces rynkowy przed-
siebiorstwa, ,Studia Ekonomiczne. Zeszysty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach”, 374, s. 7-19.

Cullinan C.P., Zheng X. (2017), Accounting outsourcing and audit lag, ,Managerial Audi-
ting Journal”, 32 (3), s. 276-294, https://doi.org/10.1108/MAJ-03-2016-1349.

Fill, C., Visser E. (2000), The Outsourcing Dilemma: A Composite Approach to the Make or
Buy Decision, “Management Decision”, 38, s. 43-50, https://doi.org/10.1108/EUMO0000
000005315.

Freeman R.E. (1994), The Politics of Stakeholder Theory: Some Future Directions, “Busi-
ness Ethics Quarterly”, 4 (4), s. 409—421.

Guragai B., Hunt N., Neri M., Taylor E. (2015), Accounting Information Systems and Eth-
ics Research: Review, Synthesis, and the Future, “Journal of Information Systems”, 31,
150828090439001, https://doi.org/10.2308/isys-51265.

Harrison J.S., Wicks A.C. (2014), Stakeholder Theory, Value and Firm Performance, “Busi-
ness Ethics Quarterly”, 23 (1), s. 97-124.

Horisch J., Freeman R.E., Schaltegger S. (2014), Applying Stakeholder Theory in Sustain-
ability Management: Links, Similarities, Dissimilarities, and a Conceptual Framework,
“Organization & Environment”, 27 (4), s. 328-346.

Juchno R., Kaszubski R. (2001), Outsourcing w dziatalnosci bankowej, ,Glosa”, 6, s. 5—21.

Marcinkowska E., Sawicka J. (2015), Przebieg procesu outsourcingu ustug ksiegowo-po-
datkowych i jego wplyw na wspéiprace miedzy podmiotami, ,Studia Ekonomiczne. Zeszy-
ty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”, 225, s. 170-179.

Maziarczyk A. (2020), Wplyw outsourcingu na produktywnosé polskich przedsiebiorstw
przemystowych, ,Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoly Ekonomicznej w Tarno-
wie”, 1(45), s. 41-52. https://doi.org/10.25944/znmwse.2020.01.4152.

Mazurkiewicz G. (2015), Dylematy etyczne w rachunkowosci — jako efekt probleméw wspét-
czesnej gospodarki Swiatowej, ,Zeszysty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego”, 890
(120), s. 67-78.

Ojo K.O. (2020), Implementation of accounting outsourcing in the enterprise information
space, “Economics and Finance”, 8 (3), s. 10—22.

Ostrowska E. (2007), Zroznicowany rozwdj sektora finansowego w Polsce, [w:] Ossowski J.
(red.), Spdétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe: charakterystyka, rozwdj, otoczenie,
Fundacja na Rzecz Polskich Zwiazkow Kredytowych — Instytut Stefczyka, Sopot, s.

Pizto W. (2009), Studium przypadku jako metoda badawcza w naukach ekonomicznych,
»Stowarzyszenie Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu”, XI (5), s. 247-251.

Woodcock R. (2009), Globalization from Genesis to Geneva. A Confluence of Humanity.
Trafford Publishing, Bloomington, IN.

Zuraw P. (2012), Kodeks Zawodowej Etyki w Rachunkowosci w procesie zarzqdzania polskimi
przedsiebiorstwami, ,Annales. Etyka w Zyciu Gospodarczym”, 15 (1), s. 121-130.



90 Olga Kondzielnik

Akty prawne

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 6 listopada 2014 r. w sprawie obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnoéci cywilnej przedsiebiorcow wykonujacych dziatalno§é
z zakresu ustugowego prowadzenia ksiag rachunkowych, Dz.U. 2014 poz. 616.

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 8 kwietnia 2009 r. w sprawie uprawnienn do
ustlugowego prowadzenia ksiag rachunkowych, Dz.U. z 2009 r., nr 62, poz. 508 — uchy-
lony 8 sierpnia 2014 r.

Ustawa z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowoéci, Dz.U. 2021 poz. 217.

Ustawa z dnia 9 maja 2014 r. o utatwieniu dostepu do wykonywania niektérych zawodow
deregulowanych, Dz.U. 2014 poz. 768.

Zrédla internetowe

Kodeks zawodowej etyki w rachunkowosci. Uchwata nr 18 XIX Krajowego Zjazdu delegatow
Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce z dnia 23 czerwca 2007 r. w sprawie zasad etyki
zawodowej, www.skwp.pl (dostep 6.06.2021).

Raport KPMG, Outsourcing ustug ksiegowych, prawnych i podatkowych w firmach w Polsce,
maj 2018, https://home.kpmg/pl/pl/home/insights/2018/05/raport-outsourcing-uslug-
ksiegowych-prawnych-i-podatkowych-w-firmach-w-polsce.html (dostep 6.06.2021).





