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Streszczenie: Ztozone i dynamicznie zmieniajace si¢ otoczenie stanowi obecnie jeden
z kluczowych determinantéw rozwoju mikro-, matych i $rednich przedsigbiorstw. Sektor
MSP spetnia wazng funkcj¢ w gospodarce, wpltywa na jej rozwoj, a takze umozliwia realiza-
cje wielu celow, ktorych duze korporacje nie sag w stanie wykonac. Efektywnos¢ malej i $red-
niej firmy w duzej mierze zalezy od stopnia przedsigbiorczo$ci wlasciciela, jego umiejetnosci
i wiedzy oraz kreatywnosci i gotowosci na wprowadzanie nowych rozwigzan. Niewatpliwie
wraz ze wzrostem $wiadomosci roli przedsigbiorczosci w zarzadzaniu maty i $rednim przed-
sigbiorstwem ro$nie zapotrzebowanie na réznego rodzaju ustugi doradcze. Celem artykutu
jest analiza mikro-, matych i $rednich przedsigbiorstw z wybranych sektoréw kreatywnych
pod katem przedsigbiorczych zachowan oraz do$wiadczen zwigzanych z korzystaniem z
ustug doradczych. Referat opisuje rezultaty badania pilotazowego przeprowadzonego metoda
CATI na 60 przedsigbiorstwach wojewodztwa todzkiego korzystajacych z ustug doradczych
funkcjonujacych w branzach: (I) marketingu i reklamy oraz (II) gier komputerowych i IT.

Stowa kluczowe: MSP, sektory kreatywne, przedsigbiorczos¢, doradztwo.

Summary: A complex and dynamically changing environment is currently one of the key
determinants of the development of micro, small and medium-sized enterprises. The SME
sector plays an important role in the economy, influences its development, and enables the
implementation of many goals that large corporations are unable to achieve. The efficiency
of operations of a small and medium-sized business depends largely on the entrepreneurial
spirit, skills and knowledge, as well as creativity and openness to the introduction of new
solutions on the part of its owner. The aim of the paper is to analyse micro, small and medium-
sized companies in the creative industries sector in terms of entrepreneurial behaviour and
experience associated with using consulting services. The paper describes the results of the
pilot study conducted by means of the CATI method in 60 companies in the Lodz Region using
consulting services and operating in the area of: Marketing and Advertising, and Computer
and IT Games.

Keywords: SMEs, creative industries, entrepreneurship, consulting.
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1. Wstep

Przedsigbiorstwa kreatywne majg bardzo duze znaczenie dla gospodarki, wptywaja
na budowanie potencjatu gospodarczego panstw, miast i regionow, a ich fundament
opiera si¢ w duzej mierze na wielkosci popytu na dobra i ustugi, bedace wytworem
ludzkiej kreatywnosci, oraz kreowaniu postaw prokonsumenckich, na wysokim po-
ziomie kapitatu ludzkiego i intelektualnego oraz na otwartosci na innowacje. Mi-
kro-, mate i §rednie przedsigbiorstwa z sektorow kreatywnych to bardzo czesto pod-
mioty gospodarcze noszace znamiona przedsigbiorczych organizacji nastawionych
na kreatywno$¢ i innowacyjno$¢ stosowanych rozwigzan. Artykut ukazuje analize
mikro-, matych i Srednich przedsigbiorstw z wybranych sektorow kreatywnych pod
katem przedsigbiorczych zachowan oraz doswiadczen zwigzanych z korzystaniem z
ushug doradczych. Badania w nim zawarte maja charakter pilotazowy.

2. Sektory kreatywne

Niewatpliwie fundamentem wzrostu gospodarczego jest segment kreatywny skta-
dajacy si¢ z ludzi, ktorzy wspottworzg warto§¢ ekonomiczna poprzez swojg kre-
atywnos$¢ i tworcza aktywnos$¢ na rynku. Integralng czescig segmentu kreatywnego
sa sektory kreatywne, zwane takze przemystami kreatywnymi [Bakowska, Tom-
czyk 2014, s. 7]. Badania nad sektorem kreatywnym sg prowadzone od niedawna.
To nowa dziedzina nauki, ktora od lat 90. XX wieku bardzo preznie si¢ rozwija.
Pierwsze proby zdefiniowania sektorow kreatywnych podjeto na poczatku lat 90.
w Australii. W 1997 r. w Wielkiej Brytanii Departament Kultury Medidéw i Sportu
(DCMS) sformutowat najczesciej stosowang definicje, wedtug ktorej ,,sektorem
kreatywnym nazywamy dziatalnos$¢, ktora wywodzi si¢ z indywidualnej kreatyw-
nos$ci, umiejetnosci i talentu, oraz ktdra ma potencjat do tworzenia bogactwa i miejsc
pracy poprzez generowanie i wykorzystanie intelektualnej wlasnosci” [DCMS
20009, s. 4]. W 2008 r. w raporcie Creative Economy wydanym przez Konferencje
Narodow Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoju (UNCTAD) o stanie gospodarki
kreatywnej zaproponowano globalna definicje sektora kreatywnego. Wedtug niej
»sektory kreatywne to plaszczyzna, na ktorej spotykaja si¢ kreatywnos¢, kultura,
ekonomia i technologia, charakteryzujgca si¢ zdolno$cig do tworzenia i rozpo-
wszechniania kapitatu intelektualnego oraz mozliwoscig generowania zysku, no-
wych miejsc pracy i dochodéw z eksportu, a jednoczes$nie dziatajaca na rzecz wia-
czenia spotecznego, réznorodnosci kulturowej i rozwoju cztowieka” [Analiza
potrzeb... 2009, s. 4].

Sektor kreatywny jest szeroko rozumiany jako ,kreatywne przedsigbiorstwa,
ktore sa w szczegolnosci zorientowane na rynek, a zajmujg si¢ kreacja, produkcja,
dystrybucja i/lub rozprzestrzenianiem kreatywnych dobr i ustug poprzez media”
[Analiza potrzeb... 2009, s. 7].
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Do sektora kreatywnego zalicza si¢ takie dziatalnosci, jak: reklame, film i1 wi-
deo, architekture, muzyke, rynek sztuki i antykow, sztuki performatywne, gry kom-
puterowe i wideo, rynek wydawniczy, rzemiosto, oprogramowanie, wzornictwo, ra-
dio i telewizja, mode, ktore reprezentuja dwie gatezie gospodarki kreatywnej, tzn.
tradycyjne przemysty kultury oraz nowe sektory oparte na wiedzy [DCMS 20009,
s. 25]. Branze kreatywne w tym ujeciu okreslane sg jako dziatalno$ci majace swoje
pochodzenie w indywidualnej kreatywnosci, umiejetnosci i talencie oraz posiada-
jace potencjat do tworzenia bogactwa i kreacji pracy poprzez pokolenia i ciagla
eksploracje nowych mozliwosci.

3. Pojecie i znaczenie przedsiebiorczosci

Z pewnoscig przedsigbiorczos¢ istnieje, odkad tylko pojawit si¢ cztowiek, jednak
znaczenie terminu ewoluowalo na przestrzeni lat. Pierwsza osoba, ktora podjeta sie
zdefiniowania pojecia ,,przedsiebiorczo$¢”, byt francuski ekonomista R. Cantillon.
W 1775 r., w opracowaniu zatytutowanym Esej o istocie handlu w ogdlnosci, okre-
slit on przedsiebiorczos¢ jako polowanie na okazje wszedzie tam, gdzie lokalna nie-
rownowaga na rynku moze przynie$¢ zysk nadzwyczajny [Lochnicka 2016, s. 12].
Podwaliny dla dzisiejszych rozwazan nad przedsigbiorczoscig potozyli migdzy in-
nymi A. Smith, J.B. Say i J. Schumpeter, ktorych uwaza si¢ za prekursoréw pojecia
przedsigbiorczosci.

A. Smith przywigzywat istotng wage do kapitalisty, tzn. osoby, ktora inwestu-
je kapitat, przyczyniajac si¢ do tworzenia bogactwa. Decydujacg rolg w systemie
gospodarczym przyznawat on mechanizmowi rynkowemu nazywanemu przez
A. Smitha niewidzialng r¢ka rynku. Utozsamiat on przedsigbiorce z wlascicielem
przedsigbiorstwa, dostarczycielem kapitatu, a jego sukces z szybkim i inteligent-
nym dostosowywaniem si¢ do wydarzen zachodzacych w gospodarce. Dokonywat
zatem wyraznego rozroznienia miedzy funkcjami kapitalisty a przedsigbiorca, tzn.
tym, ktory jest whascicielem przedsiebiorstwa, podejmuje ostateczne decyzje i jest
narazony na ryzyko [Piecuch 2013, s. 19].

J.B. Say okreslit przedsiebiorczo$¢ jako mozliwos$¢ przenoszenia zasoboéw eko-
nomicznych z obszaréw nizszej na obszary wyzszej wydajnosci wyzszego zysku.
Upatrywat istote przedsigbiorczosci w takim zachowaniu si¢ przedsiebiorcy, ktory
przenosi ekonomiczne zasoby z obszaru o nizszej do obszaru o wyzszej wydajno-
$ci 1 uzysku, zwiekszajac wytwarzanie, osiggajac wyzszy zysk. W jego koncepcji
przedsigbiorca to samodzielny producent, w ktoérego osobie tacza si¢ czynniki kapi-
tatlu, pracy i dziatalno$ci przedsigbiorczej [Btawat 2003, s. 19].

Tworca klasycznej teorii przedsigbiorczosci J. Schumpeter postrzegat przedsig-
biorce jako osobe charakteryzujaca si¢ tworcza aktywnoscia polegajaca na realizacji
nowych koncepcji. Podkreslat przy tym, iz przedsiebiorca nie musi by¢ wynalazca.
Jego rola polega gléwnie na umiejetnosci wykorzystywania tworczej dziatalnos$ci
samych wynalazcow. J. Schumpeter wyodrebnit pig¢ funkeji przedsigbiorczos$ci,



Przedsiebiorczo$¢ i doradztwo MSP w sektorach kreatywnych 231

do ktoérych zaliczyt: (I) wytwarzanie i rozpowszechnianie nowych wyrobow,
(IT) wprowadzanie nowych metod wytwarzania, (I1I) tworzenie nowych form go-
spodarczych, (IV) odkrywanie nowych rynkow zbytu, (V) ujawnianie nowych zro-
det zaopatrzenia w surowce oraz materiaty. W charakterystyce osoby przedsigbior-
czej dokonanej przez J. Schumpetera na pierwszy plan wysuwa si¢ obraz osoby
petnej pomystow, inicjatyw i wytrwatosci w pokonywaniu probleméw, tamaniu ste-
reotypow, odpornej na stres i porazki [Schumpeter 1960, s. 64]. My$l Schumpetera
legta u podstaw rozkwitu teorii, ktore stawialy wiedzg, innowacje i przedsigbior-
czo$¢ w centrum czynnikow determinujacych wzrost gospodarczy. W szczegodlnosci
dotyczy to teorii zwigzanych z ujeciem przedsigbiorcow jako nosnikow i inicjatorow
zmian, innowacji jako mechanizmu postgpu oraz wiedzy w kategoriach pierwiastka
przyczynowego rozwoju [ Noga 2009, s. 179-181].

Na gruncie literatury z zakresu zarzadzania jako pierwszy istote przedsigbior-
czos$ci opisal P. Drucker, traktujac przedsigbiorczosc¢ jako $ciste powigzanie dziatan
przedsigbiorczych i innowacyjnych, za pomoca ktorych zmierza si¢ do sukcesu na
rynku. Jego zdaniem cztowiek przedsigbiorczy zawsze poszukuje zmiany, reaguje
na nig i wykorzystuje ja jako okazj¢ [Drucker 1992, s. 30-37]. Podobnie twierdzit
R. Griffin, uznajac, ze przedsigbiorczos¢ jest procesem organizowania i prowadze-
nia dzialalnosci gospodarczej oraz podejmowania zwigzanego z niag ryzyka. Jego
zdaniem ma ona charakter procesowy i poddaje si¢ analizie nastepujacych po sobie
zjawisk pozostajacych ze sobg w zwigzku przyczynowym [Griffin 1997, s. 730-731].

W literaturze przedmiotu przedsiebiorczo$¢ ujmowana jest najczesciej z trzech
perspektyw: ekonomicznej, psychologicznej i procesowej. Ujecie ekonomiczne
oznacza takie ,,fgczenie 1 angazowanie do prowadzonego w warunkach niepewno-
$ci 1 ryzyka biznesu wymaganych czynnikéw wytworczych, aby zapewnié¢ zysk
osobie lub grupie osob petniacych funkcje przedsiebiorcy” [Matusiak 2006, s. 28].
W ujeciu psychologicznym przedsiebiorczo$¢ rozumiana jest jako element osobo-
wosci cztowieka, jego cech osobowych, umiejetnosci, motywacji, rzeczywistych za-
chowan. Mianem przedsigbiorczego okresla si¢ cztlowieka aktywnego, kreatywnego,
wykazujacego sie odwaga w podejmowaniu decyzji, wdrazaniem pomystow, posia-
dajacego umiejetnosci mobilizowania innych do dziatania [Klimek, Klimek 2016,
s. 27]. W ujeciu procesowym perspektywa przedsiebiorczosci jest procesem za-
wierajacym nastgpujace po sobie etapy. Jest on skoncentrowany na wykorzystaniu
pomystu innowacyjnego oraz uwzglednieniu mozliwosci wystgpowania ryzyka,
a takze ma na celu przyniesienie okre§lonych korzysci. Wedtug A. Shapero ujecie
procesowe obejmuje przejawienie inicjatywy (indywidualnie lub grupowo), pola-
czenie zasobow do utworzenia przedsigbiorstwa, kontrolowanie funkcjonowania,
swobodg dziatania, a takze ryzyko [Piecuch 2013, s. 40-41]. Do gléwnych elemen-
tow procesu przedsigbiorczego nalezg szansa (okazja), zasoby oraz zespot. Okazje
(szanse) nalezy rozumiec¢ jako przyszty stan rzeczy, ktory jest oceniany jako poza-
dany i mozliwy do osiaggnigcia, rézniacy si¢ od obecnej sytuacji. Rozpoznanie szans
przez przedsigbiorce stanowi podstawe catego procesu. Jej wystepowanie sktania do
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podjecia dziatan, dzieki ktorym mozliwe staje si¢ jej wykorzystanie. Przedsi¢biorca
w dalszej kolejnosci gromadzi zasoby oraz tworzy zespot, ktory pomoze mu w osia-
ganiu zamierzonych celow [Glinka, Gudkova 2011, s. 56-58].

Obecnie w literaturze ekonomicznej przedsigbiorczo$¢ najczesciej utozsamia-
na jest z zaktadaniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej na rynku MSP.
Wedtug B. Piaseckiego przedsigbiorczo$¢ jako metoda zarzadzania znajduje swoj
najpetniejszy wyraz wlasnie w mikro-, matym i $rednim przedsigbiorstwie, daje
mozliwo$¢ tworzenia, wizualizowania i wykorzystywania szans, przejmowania
kontroli nad mozliwos$ciami, organizowania koniecznych $rodkéw prowadzacych
do powstania nowych produktéw i ustug [Piasecki 2001, s. 20].

4. Rola i znaczenie doradztwa na rynku MSP

Przedsigbiorcy zakladajacy male lub $rednie przedsigbiorstwo rzadko dysponuja
cata wiedza niezbedng do efektywnego nig zarzadzania, ponadto zakres potrzebnej
wiedzy zmienia si¢ wraz z rozwojem przedsigbiorstwa [Stawasz 2016, s. 231]. Do-
radztwo gospodarcze wykazuje zréoznicowanie w odniesieniu do zawartosci ustug
swiadczonych przedsigbiorstwom réznych rozmiaréw, bedacych na réznych etapach
rozwoju [Mole, Baldock, Nort 2013, s. 1-38]. Wtasciciele mikroprzedsigbiorstw sa
bardziej sktonni korzysta¢ z roznego typu doradcoéw spoza grona profesjonalnych
firm doradczych oraz zawodowych doradcow. Wykorzystuja w tym celu osoby
(przyjaciele, rodzina) powigzane relacjami biznesowymi, ale nie petnigce funkcji
doradczych, np.: ksiegowych, dostawcow, pracownikow banku, klientéw/odbiorcéw
czy tez partneréw handlowych [Gtodek 2017]. Wtasciciele matych i srednich przed-
sigbiorstw w wigkszym stopniu widzg potrzebe i korzystaja z ustug doradztwa ze-
wnetrznego. Doradztwo, z ktérego korzystaja, ma na celu rozwigzywanie proble-
méw z sferze zarzadzania, identyfikowanie i wykorzystywanie nowych szans,
uczenie si¢ i wdrazanie zmian.

Doradztwo biznesowe mozemy podzieli¢ wedhug dwdch glownych kryteriow —
funkcjonalnego i instytucjonalnego. Wedtug kryterium funkcjonalnego na doradz-
two sktada sie: (I) doradztwo ogolne $wiadczone mniejszym przedsigbiorstwom
znajdujacym si¢ w poczatkowej fazie rozwoju, (II) doradztwo funkcjonalno-zagad-
nieniowe oraz (III) doradztwo specjalistyczne §wiadczone wigkszym, bardziej doj-
rzalym przedsigbiorstwom. Natomiast wedtug kryterium instytucjonalnego dzieli
si¢ na (I) doradztwo wewnetrzne spotykane w duzych i dojrzatych przedsigbior-
stwach oraz (II) zewnetrzne, ktore jest ustuga odptatna lub nieodptatng oferowana
przez wykwalifikowane i niezalezne osoby fizyczne i prawne [Stawasz 2015, s. 181-
-182].

Korzystanie z doradztwa gospodarczego moze petni¢ trzy funkcje: (I) pozy-
tywnie wptywac na zmniejszenie luki wiedzy z zakresu zarzadzania, wspomagajac
posrednio tworzenie strategii, (II) bezposrednio uczestniczy¢ w tworzeniu strategii
lub (III) wspomagaé zarzadzajacych w tworzeniu strategii rozwoju. Bardzo duze



Przedsiebiorczo$¢ i doradztwo MSP w sektorach kreatywnych 233

znaczenie ma swiadomos$¢ 0so6b zarzadzajacych co do istoty i roli ustug doradczych
w procesie zarzadzania i rozwoju firmy. To od nich bowiem zalezy zakres i inten-
sywno$¢ przylaczania ustug doradczych do procesu zdobywania wiedzy i tworzenia
strategii rozwoju przedsigbiorstwa [Stawasz, Grabowski 2016, s. 54].

Wedtug M. Jaques i B. Povey mozna wyr6znic trzy role doradcow biznesowych
w sektorze MSP: (I) doradcéw operacyjnych, posiadajgcych szeroka wiedzg zwia-
zang z funkcjonowaniem przedsicbiorstwa, ale nieposiadajacych glebokiej wiedzy
specjalistycznej, (II) doradcoéw specjalistycznych, ktorzy posiadaja wiedze z dzie-
dzin takich, jak ICT, rozwdj innowacji i technologii, finanse, wymiana mi¢dzyna-
rodowa, szkolenia zawodowe itd., (I11) doradcow menedzeréw, ktorzy sa odpowie-
dzialni za kierowanie dziataniami doradcow specjalistycznych lub operacyjnych,
ale rowniez sami wykonujg cze$¢ zadan doradcow [Glodek, Lobacz 2012, s. 13].
C. Wren, D. Storey zauwazaja, ze mali przedsigbiorcy nie przypisuja ustugom do-
radczym kluczowej roli dla swojej dziatalnosci, ale czesto traktuja je jako istotne.
Wymieniajg oni dwa powody celowego poszukiwania doradztwa: (I) potrzeba kon-
taktu z nowoczesnymi rozwigzaniami ze wzgledu na przewidywanie problemow
mogacych si¢ pojawi¢ w przysztosci oraz (I1) konieczno$¢ zmagania si¢ z istnieja-
cym juz kryzysem firmy [Glodek, Lobacz, 2012, s. 14].

Dostep do zewnetrznych zasobow wiedzy moze sta¢ si¢ jednym z istotnych
czynnikéw wptywajacych na sposob dziatania przedsigbiorstwa oraz mozliwos¢
1 sposob jego rozwoju. Korzystanie z wiedzy zewnetrznej moze odegra¢ pozytywna
rolg w procesie oslabiania barier rozwoju i redukcji postrzeganego ryzyka zwigza-
nego z podejmowaniem decyzji przez mikro-, mate i §rednie firmy [Glodek, Lobacz
2013, s. 245-262].

5. Metodyka i wnioski z badan

Celem przeprowadzonych badan pilotazowych bylo rozszerzenie wiedzy o do§wiad-
czeniach zwigzanych z przedsigbiorczoscig i korzystaniem z ustug doradczych
w mikro-, matych i §rednich przedsigbiorstwach funkcjonujacych w sektorach kre-
atywnych. W badaniach przyje¢to nast¢pujace zatozenia: (I) badanie obejmuje opinie
przedsigbiorstw za okres 1.01.2014-31.12.2016 r. wedtug stanu na koniec 2016 r.;
(I1) zostato przeprowadzone w okresie styczen-kwiecien 2017 r.; (I11) narzedzia ba-
dan: kwestionariusz ankiety przeprowadzony metoda CATI; (IV) dobor proby ma
charakter celowy, a badaniem obj¢te zostaty mikro-, mate i $rednie przedsigbior-
stwa nalezace do sektoréw kreatywnych; (V) badane sektory: marketing i reklama
oraz gry komputerowe i aplikacje mobilne; (VI) zbadano 60 przedsigbiorstw woje-
wodztwa todzkiego korzystajacych z ustug doradczych.

W badaniu wziety udziat 32 przedsigbiorstwa z sektora marketing i reklama
oraz 28 przedsiebiorstw z sektora gier komputerowych i IT. Wigkszo$¢ z nich stano-
wity mikroprzedsigbiorstwa oraz mate przedsigbiorstwa.
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Tabela 1. Rozktad badanej proby

Sektory
marketing i reklama gry komputerowe i IT
mikro- male Srednie mikro- male $rednie
18 12 2 15 10 3

Legenda: mikroprzedsigbiorstwo (mniej niz 10 pracownikéw); mate przedsigbiorstwo (mniej niz
50 pracownikow); $rednie przedsigbiorstwo (mniej niz 250 pracownikow).

Zrodto: badania wiasne, 2017.

Zdaniem respondentow ich sukces wigze si¢ z duza Swiadomos$cia samego siebie,
swoich stabych 1 mocnych stron, a takze z umiejetnoscia podejmowania odpowie-
dzialnych decyzji. Osoba o wysokim poziomie niezaleznosci potrafi samodzielnie
planowa¢, organizowac i wykonywac prace, biorac przy tym petng odpowiedzial-
no$¢ za jej wyniki. Radzi sobie w sytuacjach stresowych, takich jak nagle zmiany
czy presja czasu, oraz w sytuacjach, ktore wymagaja podejmowania szybkich, sa-
modzielnych decyzji. Badani respondenci z sektora marketing i reklama wskazali
kolejno na nastgpujace posiadane kompetencje przyczyniajace sie¢ do sukcesu ich
firmy: zdeterminowany, pewny siebie, kreatywny, innowacyjny, odwazny, otwarty
na wspotprace. W sektorze gry komputerowe i IT na plan pierwszy wysune¢la si¢
innowacyjnos$¢, pozostate kompetencje uktadatly si¢ w identycznym rozktadzie.

Tabela 2. Ocena postaw przedsigbiorczych

Sektory
Postawy marketing i reklama gry komputerowe i IT
“ (6) 4 (©)
Szukanie okazji 4 28 10 19
Nastawienie na innowacje/nowosci 14 18 4 24
Nastawienie wobec ryzyka gospodarczego 15 17 10 18
Nastawienie wobec konkurencji 14 18 11 17
Zrodto: badania wiasne, 2017.
Tabela 3. Ocena kompetencji przedsi¢biorczych
Sektory
Kompetencje marketing i reklama | gry komputerowe i IT
BERCEEGEROEROR NG
W zakresie wykorzystywania okazji rynkowych 3 14 15 2 8 18
W zakresie realizacji innowacji (projektowania 16 12 4 4 20
nowosci)
W zakresie zarzadzania przedsigbiorstwem 4 14 14 3 9 16

Zrodto: badania wiasne, 2017,
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Respondenci oceniajagc w skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza niski poziom,
a 5 zdecydowanie wysoki poziom) swoja postawe odnosnie do: (I) szukania okazji,
(I) nastawienia na innowacje/nowosci, (II11) nastawienie wobec ryzyka gospodar-
czego, (IV) nastawienie wobec konkurencji, przyznawali sobie wysokie noty — na
poziomie 4 i 5, zaden z respondentdéw nie ocenit swojej postawy na poziomie 1-3.

Oceniajac swoje kompetencje przedsigbiorcze, badani respondenci byli nieco
bardziej krytyczni, przypisujac niektorym z nich ocene¢ na poziomie 3 w pigciostop-
niowej skali, co moze $wiadczy¢ o potrzebie doskonalenia si¢ w tych obszarach (co
wyraznie zaznaczali w uwagach). W obu sektorach wysoko oceniaja swoje kom-
petencje do wykorzystywania okazji oraz zarzadzania przedsigbiorstwem. Mene-
dzerowie z sektora gier komputerowych i IT wyzej oceniajg swoje kompetencje w
zakresie realizowania innowacji niz menedzerowie z sektora marketing i reklama.

20
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0
Polecenie Internet Korzystanie zustug rodziny i
znajomych
m Sektory Marketing i Reklama Sektory Gry komputerowei IT

Rys. 1. Kanatly pozyskiwania ustug doradczych
Zrodto: badania wihasne, 2017.

Glownym kanatem pozyskania wykonawcy ustug doradczych jest dla bada-
nych przedsigbiorstw polecenie doradcy/firmy doradczej przez inng firme/osobe
korzystajaca z ich ustug (16 wskazan w sektorze marketing i reklama, a 18 wskazan
w sektorze gry komputerowe i IT). Badani respondenci korzystaja tez z Internetu
(7 wskazan w sektorze marketing i reklama, a 6 wskazan w sektorze gry kompute-
rowe 1 IT) oraz wykorzystuja do tego celu wiedzg¢ i doswiadczenia cztonkow rodzin
i znajomych (9 wskazan w sektorze marketing i reklama, a 4 wskazania w sektorze
gry komputerowe i IT). Jak wskazuja odpowiedzi, respondenci w sektorze marke-
ting i reklama cze$ciej korzystaja z pomocy rodziny i znajomych.
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Rozwoju Poprawa wynikow Rozszerzenie obszaru Potrzeba kontaktu z
przedsigbiorstwa finans owych dziatalnosci nowoczes nymi
rozwigzaniami

oo

=2

E=Y
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m Sektory Marketing i Reklama Sektory Gry komputerowei IT

Rys. 2. Powody decyzji o wykorzystaniu ustug doradczych
Zrodto: badania whasne, 2017.

Najczestszym powodem podjecia decyzji o ustudze doradczej, jaki podajg ba-
dani respondenci z sektora marketing i reklama, jest potrzeba rozwoju przedsig-
biorstwa (12 wskazan), a potem kolejno poprawa wynikéw finansowych, potrzeba
poszerzenia dziatalno$ci oraz potrzeba kontaktu z nowoczesnymi technologiami.
W sektorze gry komputerowe i IT na pierwszym miejscu plasuje si¢ potrzeba kon-
taktu z nowoczesnymi technologiami (12 wskazan), a potem kolejno potrzeba roz-
woju firmy, poprawy wynikéw finansowych oraz rozszerzenia obszaru dziatalnosci.

Przedsigbiorstwa z sektora marketing i reklama wskazuja, ze najpopularniej-
szymi obszarami doradztwa sg dla nich doradztwo finansowe (10 wskazan) oraz
operacyjne (9 wskazan). Dla matych i §rednich podmiotéw gospodarczych z sektora
gier komputerowych i IT najwazniejsze jest doradztwo IT (zarowno wewnetrzne,
jak 1 zewnetrzne), czyli mozliwos¢ poznania nowoczesnych rozwigzan w sferze
nowoczesnych technologii realizowanych przez inne organizacje funkcjonujace na
rynku (12 wskazan). W obu sektorach istotna role peini doradztwo na poziomie
strategicznym. Badani respondenci zapytani o prognozg¢ ustug doradczych podazaja
w kierunku utrzymania obecnego zapotrzebowania.
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Rys. 3. Zapotrzebowanie na ustugi doradcze

Zrodto: badania wiasne, 2017.
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Rys. 4. Kryteria wyboru firmy doradczej
Zrédto: badania wiasne, 2017.
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Czynniki, na podstawie ktorych przedsiebiorcy decyduja o wyborze firmy do-
radczej, to przede wszystkim jej doswiadczenie i kompetencje (14 wskazan w sekto-
rze marketing i reklama i 8 wskazan w sektorze gry komputerowe i IT) oraz specja-
lizacja w danej ustudze (11 wskazan w sektorze marketing i reklama i 12 wskazan
w sektorze gry komputerowe i IT). Na dalszy plan schodzi w tym wypadku jej
cena, marka i mozliwos$¢ skorzystania z dotacji finansowej. Pokazuje to tendencj¢
do wybierania ustug wyzszej jakos$ci, niekoniecznie najtanszych, co odzwierciedla
pozytywne zmiany w $wiadomos$ci badanych respondentow.
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Rys. 5. Che¢¢ kontynuacji wspotpracy z branza doradcza
Zrodto: badania wiasne, 2017.

Przedstawiciele mikro-, matych i $rednich podmiotow gospodarczych, kto-
rzy posiadaja doswiadczenie z branzg doradczg, deklaruja ch¢¢ kontynuacji tej
wspolpracy na poziomie 28 wskazan w sektorze marketing i reklama i na poziomie
24 wskazan w sektorze gry komputerowe i IT. Deklaracje te sa zgodne z przewaz-
nie pozytywnymi ocenami jakosci dotychczas nabytych ustug, z ktorych wigkszosc¢
w przebadanej probie przedsicbiorstw wynosi 4 lub 5 w pigciostopniowe;j skali za-
dowolenia (29 wskazan w sektorze marketing i reklama i na poziomie 26 wskazan
w sektorze gry komputerowe i IT). Nalezy réwniez zauwazy¢, ze bardzo czgsto
przedsigbiorstwa korzystajace z ustug doradczych wspoédtpracuja z wykonawcami
nie jednorazowo, lecz regularnie (30 wskazan w sektorze marketing i reklama i na
poziomie 25 wskazan w sektorze gry komputerowe i IT). Wartg podkreslenia jest
informacja, ze badane podmioty gospodarcze réwniez $wiadcza ustugi doradcze
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w zakresie tematycznym wynikajacym z ich dziatalnos$ci, w sektorze marketing
i reklama (18 wskazan) w sektorze gry komputerowe i IT (21 wskazan).
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Rys. 6. Powody, dla ktorych przedsigbiorstwa na rynku MSP nie korzystaja z doradztwa
Zrodto: badania whasne, 2017

Respondenci zapytani o powody, dla ktérych ich zdaniem inne przedsi¢biorstwa
z branzy nie korzystaja z ustug doradczych, wskazuja kolejno: (I) brak srodkow
finansowych, (II) brak takiej potrzeby rozumianej jako samodzielno$¢ zarzadzaja-
cego firma, (III) brak wiedzy o korzysciach mozliwych do osiggnigcia, (IV) brak
zaufania do firm doradczych, (V) brak wiedzy o ustugach doradczych.

6. Podsumowanie

Przedstawione w referacie badania majg charakter pilotazowy, a zagadnienia w nim
zawarte bedg podlega¢ dalszej weryfikacji, ale mozna zaryzykowac stwierdzenie, iz
obecnie na rynku istnieje grupa wyspecjalizowanych doradcow praktycznie w kaz-
dej dziedzinie funkcjonowania przedsigbiorstwa na rynku MSP, w tym analizowa-
nego sektora kreatywnego. Nawet niewielkie przedsigbiorstwa majg mozliwosc¢
dzialania, korzystajac z zewngtrznej wiedzy dopasowanej do ich indywidualnych
potrzeb. Selektywne wykorzystanie ustug doradczych pozwala na przygotowanie
spersonifikowanych scenariuszy dziatania, ktéore minimalizuja ryzyko biznesowe
1 daja mozliwos$¢ rozwoju mikro-, matym i srednim przedsigbiorstwom. Jezeli do-
radztwo dla MSP ma si¢ szybciej rozwijac, to §wiadczone w ramach niego ustugi nie
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mogga by¢ udzielane tylko specjalistom przez specjalistow, cho¢ w branzy gier kom-
puterowych i IT sig¢ to akurat bardzo sprawdza (potrzeba kontaktu z nowoczesnymi
rozwigzaniami). Trzeba dbac o to, by doradztwo bylo bardziej otwarte na problema-
tyke mikro-, matych i $rednich firm i oferowato ustuge zrozumiatg dla odbiorcow.
Badanie pilotazowe pokazuje, ze doradztwo w przedsigbiorstwach wykazujacych
cechy przedsiebiorcze spetnia swoja role 1 bedzie si¢ dalej rozwijato, poniewaz fir-
my korzystajace z ustug tego rodzaju sg z nich w wiekszosci zadowolone i decyduja
si¢ na ich ponowne nabycie.
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