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Marketingowa wartos¢ odpadow komunalnych. Garbologia

Streszczenie

Celem artykutu jest wykazanie warto$ci marketingowej odpadu komunalnego,
ktory dzigki wlasciwemu gospodarowaniu staje si¢ m.in. narzedziem realizacji kon-
cepcji marketingu spolecznego, strategicznego i integralnego podmiotéw sektora
gospodarki odpadami, a takze jest no$nikiem informacji, uzytecznych w procesie
badan marketingowych. Szczegodlnie interesujace wydaje si¢ to w przypadku per-
spektywicznie rokujacego sektora podmiotow gospodarki odpadami, waznego dla
dobrostanu spotecznego w strategicznej perspektywie czasowej. W artykule przede
wszystkim wykorzystano metody badan konceptualnych oraz jakosciowych badan
empirycznych (case study). Wyniki badan pokazuja, ze efektywna gospodarka od-
padami nosi znamiona marketingowe, a przedmiot dziatania — odpady komunal-
ne posiadajg warto$¢ marketingowa i z cala pewnos$cig sg narzgdziem realizacji
koncepcji marketingu spotecznego, marketingu strategicznego i marketing inte-
gralnego. Badania nad problematyka marketingowej wartosci odpadow komunal-
nych otwierajg szerokie pole mozliwosci, jeszcze niedostatecznie wykorzystywane,
w relacjach podmiotow rynkow pierwotnego i wtornego, podmiotow badanego sek-
tora z agencjami/dziatami badan marketingowych.

Stowa kluczowe: sektor gospodarki odpadami komunalnymi, RIPOK, eko-warto$¢
marketingowa, garbologia.

Kody JEL: M31

Wstep

Przedsi¢biorstwa sektora gospodarki odpadami komunalnymi, przede wszystkim buduja
warto$¢ w procesach odbioru i efektywnego zagospodarowania strumienia odpadow, anga-
Zujac nowoczesne rozwigzania technologiczne. Narzedzia technologiczne umozliwiajg inte-
ligentne zagospodarowanie odpadow komunalnych, przez skuteczny podzial na frakcje stru-
mienia, co w konsekwencji pozwala na wyodrgbnienie surowca do recyklingu i ponownego
uzycia, zagospodarowanie frakcji uzyskanej z mechaniczno-biologicznego przetwarzania
odpadow, a przede wszystkim minimalizowanie ilo$ci bezproduktywnie sktadowanego ba-
lastu. Wiedza na temat sktadu chemicznego odpadu trafiajacego do strumienia odpadéw
uszczelnia proces precyzyjnej selekeji. Wiedza i kompetencje organizacyjne oraz umiejet-
ne zastosowanie nowoczesnych technologii w procesach selekcjonowania i przetwarzania
odpadéw komunalnych stanowig jeden z subobszar6w operacyjnych zarzadzania, w ujgciu
procesowym, badanych podmiotéw oraz jest wyrazem ich spotecznej odpowiedzialnosci
1 strategicznego dziatania (Sztangret, Sobocinski 2017, s. 135-148). Ponadto, dyfuzja in-
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formacji i wiedzy towarzyszaca obiegowi strumienia odpadéw sprzyja budowaniu i pod-
trzymywaniu relacji integralnych. Swiadomy dostawca selekcjonowanych odpadéw komu-
nalnych staje si¢ prosumentem w procesie kreowania Ekowarto$ci przez przedsigbiorstwo
sektora gospodarki odpadami, a takze oferty na rynek wtoérny. Stanowi to o jeszcze jednym
realizowanym subobszarze operacyjnym, w ujeciu podmiotowym, o znamionach nowocze-
snej koncepcji marketingowe;.

Kolejny subobszar operacyjny, najmniej jak dotad doceniony, dotyczy komercyjnego
wykorzystania informacji automatycznie zarejestrowanej przez czytniki separatoréw po-
szczegolnych frakcji odpadu komunalnego. Informacje zawarte ,,w”, lub ,;na” odpadzie
stanowiagcym strumien pozyskany przez przedsiebiorstwo badanego sektora, wykorzystane
w efektywny sposob, moga usprawni¢ proces selekcji, na poziomie wydzielania surowca do
przetworzenia lub sprzedazy, co wigcej stanowi¢ moga wiedzg o zachowaniach nabywczych
1 konsumpcyjnych kreatoréw/dostawcow strumienia odpadow. Odpady maja wiec wartos¢
marketingows, uzyteczng w badaniach rynku, co stanowi kolejny interesujacy subobszar
zarzadzania w firmie, w ujeciu funkcjonalnym.

W zwiagzku z powyzszym, celem artykutu jest wykazanie wartosci marketingowej od-
padu komunalnego, ktory dzigki wlasciwemu gospodarowaniu staje si¢ m.in. narz¢dziem
realizacji koncepcji marketingu spotecznego, strategicznego i integralnego podmiotéw sek-
tora gospodarki odpadami, a takze jest no$nikiem informacji, uzytecznych w procesie badan
marketingowych. Szczegolnie interesujace wydaje sie to w przypadku perspektywicznie ro-
kujacego sektora podmiotow gospodarki odpadami, waznego dla dobrostanu spotecznego
w strategicznej perspektywie czasowe;.

Regionalne Instalacje Przetwarzania Odpadoéw jako podmiot badan.
Metody badan

Podmiotami badan, na potrzeby niniejszego opracowania, s3 Regionalne Instalacje
Przetwarzania Odpadow. Regulacje prawne, zapisane w zmianie do ustawy o odpadach
z dnia 22 stycznia 2015 roku, definiujg regionalng instalacj¢ do przetwarzania odpadow
komunalnych jako zaktad zagospodarowania odpadéw, o mocy przerobowej wystarczajacej
do przyjmowania i przetwarzania odpadow z obszaru zamieszkanego, co najmniej przez
120 tys. mieszkancow, spetniajgcy wymagania najlepszej dostepnej techniki, o ktorej mowa
w art. 207 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. — Prawo ochrony $rodowiska, lub technologii,
o ktorej mowa w art. 143 tej ustawy, w tym wykorzystujacy nowe, dostepne technologie
przetwarzania odpadow lub zapewniajacy:

- mechaniczno-biologiczne przetwarzanie zmieszanych odpadéw komunalnych i wydzie-
lanie ze zmieszanych odpadow komunalnych frakcji nadajacych si¢ w catosci lub w cze-
sci do odzysku, lub

- przetwarzanie selektywnie zebranych odpadow zielonych i innych bioodpadéw oraz wy-
twarzanie z nich produktu o wtasciwosciach nawozowych lub $rodkéw wspomagajacych
uprawe roslin, spelniajacych wymagania okreslone w przepisach odrebnych, lub mate-
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riatu po procesie kompostowania lub fermentacji dopuszczonego do odzysku w procesie
odzysku R10, spelniajacego wymagania okreslone w przepisach wydanych na podstawie
art. 30 ust. 4, lub

- sktadowanie odpadéw powstajacych w procesie mechaniczno-biologicznego przetwa-
rzania zmieszanych odpadéow komunalnych oraz pozostatosci z sortowania odpaddéw
komunalnych o pojemnosci pozwalajacej na przyjmowanie przez okres nie krotszy niz
15 lat odpadow w ilo$ci nie mniejszej niz powstajaca w instalacji do mechaniczno-biolo-
gicznego przetwarzania zmieszanych odpadow komunalnych (Ustawa z dnia 27 kwietnia
2001 r. — POS).

Ponadto, region gospodarki odpadami komunalnymi moze obejmowac sasiadujace ze
soba gminy z roznych wojewodztw, jezeli przewiduja to wojewodzkie plany gospodarki od-
padami tych wojewodztw (Ustawa z dnia 15 stycznia 2015 r. o zmianie ustawy o odpadach
oraz niektoérych innych ustaw). Kolejnym istotnym zapisem cytowanej ustawy jest wpro-
wadzenie poj¢cia instalacji ponadregionalnej, ktorg moze by¢ spalarnia odpadow komunal-
nych o mocy przerobowej wystarczajacej do przyjmowania i przetwarzania zmieszanych
odpadow komunalnych zebranych z obszaru zamieszkanego, co najmniej przez 500 tys.
mieszkancow, spelniajaca wymagania najlepszej dostepnej techniki, zwana ,,ponadregional-
ng spalarnig odpadéw komunalnych”.

Podmiotem poglebionej analizy przypadku jest firma MASTER — Odpady i Energia
Sp. z 0.0. w Tychach, jako jedna z 3 podobnych instalacji wybudowanych w Polsce, po-
siadajacych najnowocze$niejsza instalacje zapewniajaca mechaniczno-biologiczne prze-
twarzanie zmieszanych odpadéw komunalnych i wydzielanie ze zmieszanych odpadow
komunalnych frakcji nadajacych si¢ w catosci lub w czgéci do odzysku, o wydajnosci
120 000 Mg/rok. Zaktad wraz ze sktadowiskiem stanowig integralng czg¢s$¢ systemu za-
gospodarowania odpadéw komunalnych w Regionie III.

Tabela 1
Podstawowe informacje na temat przeprowadzonych badan
Specyfikacja Cechy charakterystyczne
. , analiza czasopism branzowych, analiza stron internetowych, analiza wywiadow sponsorowanych,
Technika badan . , .
wywiady bezposrednie
Dobér proby dobér celowy jednostek typowych
Lider sektora gospodarki odpadami w Regionie III, wg kryterium poziomu nowoczesno$ci
instalacji zapewniajacej mechaniczno — biologiczne przetwarzanie zmieszanych odpadow
) komunalnych i wydzielanie ze zmieszanych odpadéw komunalnych frakcji nadajacych si¢
Wielkos$¢ proby

w catosci lub w czgsci do odzysku
20 reprezentantow RIPOK w kraju

ponad 10 branzowych stron internetowych sektora gospodarki odpadami

Zasigg geograficzny | zasigg regionalny
Zakres czasowy 2014-2017

Zrédto: opracowanie wiasne.
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W artykule przede wszystkim wykorzystano metody badan konceptualnych oraz ja-
kosciowych badan empirycznych (case study) (Perry 2001; Zabinska, Zabinski 2007)'.
Dokonano rowniez analizy czasopi$miennictwa branzowego, krajowego i zagraniczne-
go.

Do analizy poszerzonego case study przyjeto podmioty majace status RIPOK, wg kryte-
rium wskazania przez lidera i pozycji, wg branzowych zrodet wtornych?.

Informacja jako subwartos$¢ odpadu komunalnego w procesie
selekcjonowania i przetwarzania

Informacje zawarte ,,w”, lub ,,n” odpadzie stanowigcym strumien pozyskany przez
przedsiebiorstwo badanego sektora, wykorzystane w efektywny sposob, moga usprawnic¢
proces selekcji, na poziomie wydzielania surowca do przetworzenia lub sprzedazy na rynku
wtornym.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Srodowiska w sprawie wzoréw oznakowania opa-
kowan z dnia 23 kwietnia 2004 roku, oznakowanie opakowan towaréw okresla si¢ ze wzgle-
du na ich sktad chemiczny. Wyréznione zostaty te opakowania, ktorych sktadnik znaczaco
oddzialuje na §rodowisko, co przy zastosowaniu separatorow optoelektronicznych i lase-
rowych, pozwala zidentyfikowa¢ strumien odpadow dla np. pirolizy czy depolimeryzacji
wiasnej lub sprzedazy na rynku surowcow wtornych. Najwazniejsze z oznaczen zawiera
tabela 2.

Kolejnym zrédtem informacji i wiedzy wewnatrzorganizacyjnej, ale rowniez z mozli-
woscig jej wykorzystania komercyjnego jest Karta przekazania odpadu (KPO). Karta jest
dowodem prawidtowego oddania posiadanego odpadu przez podmiot/dostawce strumienia,
z pomini¢ciem osoby fizycznej, uprawnionym odbiorcom, wg kodu odpadu, okreslonego
w Katalogu kodéw (Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 27 wrze$nia 2001 r. w spra-
wie katalogu odpadow). Katalog odpadéw dzieli odpady w zaleznosci od zrodta ich powsta-
wania na 20 nastepujacych grup (por. tabela 3).

I Zastosowanie metody wydaje si¢ zasadne ze wzglgdu na to, ze:

1/ badania dotycza wspotczesnych, dynamicznych zjawisk oraz tworzacej si¢ wiedzy o tych zjawiskach;

2/ dotycza badania realnych kontekstow tych zjawisk, przy duzej niejasnosci granic migdzy ich kontekstami a samymi zjawi-
skami;

3/ przedmiot badan jest zbyt skomplikowany, aby wyjasni¢ zwiazki przyczynowo-skutkowe za pomoca metody sondazu czy
eksperymentu.

> Doboru proby dokonano na podstawie wskazan lidera oraz wskazan w raporcie koncowym III etapu ekspertyzy majacej
na celu przeprowadzenie badan odpadéw w 20 instalacjach do mechaniczno-biologicznego przetwarzania odpadow, wspofi-
nansowanych ze $rodkéw projektu nr POPT.03.01.00-00-375/13-00, ,,Wsparcie na dzialania sieci organéw $rodowiskowych
i instytucji zarzadzajacych funduszami unijnymi ,,Partnerstwo: Srodowisko dla Rozwoju” w 2014 r.”, ze Srodkéw Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013, w ramach Priorytetu III — Wsparcie realizacji operacji funduszy strukturalnych;
Dziatanie 3.1 — , Funkcjonowanie instytucji zaangazowanych w realizacja NSRO”.
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Tabela 2
Oznaczenie opakowan ze wzgledu na sklad chemiczny
Sktad oznaczenie
aluminium, spotykane np. w puszkach i naczyniach jednorazowych 41
Tub
politereftalan etylenu — PET, spotykany np. w plastikowych butelkach, 2 N\
naczyniach, opakowaniach, obudowach urzadzen R L DY
N N
Juehs L ‘AI‘"’LZ‘A
polietylen duzej gestosci — PEHD, HDPE, wykorzystywany np. do i N\
produkgc;ji folii, opakowan, workow na $mieci, rur kanalizacyjnych, reT L&D
zbiornikow na wodg deszczows, pojemnikdéw na $mieci. /\"“
o L]A
polichlorek winylu — PVC, zawarty w np. strzykawkach, wyktadzinach, 3 N\
izolacji kabli T e S
N
o &S
polietylen matej gestosci — LDPE, PELD, stanowiacy sktad workow . N\
LDPE ;. L 4)
PELD
NN
e, LS
LDPE LDPE
polipropylen — PP, stosowany np. w izolacji piankowej, wyktadzinach, . N\
zabawkach, artykutach AGD L i A
PP
%
PP
polistyren — PS, zawarty np. w styropianie, galanterii, zabawkach - N\
P A
PSS
oy
PS

Zrodto: Rozporzadzeniem Ministra Srodowiska w sprawie wzoréw oznakowania opakowan z dnia 23 kwietnia
2004 r.

Kod odpadu okreslajacy rodzaj odpadu sktada si¢ z szesciu cyfr. Odpady niebezpieczne
sq oznaczone w katalogu indeksem gornym w postaci gwiazdki ,,*”.
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Tabela 3
Katalog odpadéw wg grup
Rodzaj odpadu oznaczenie
odpady powstajace przy poszukiwaniu, wydobywaniu, fizycznej i chemicznej przerobcee rud oraz
innych kopalin 01
odpady z rolnictwa, sadownictwa, upraw hydroponicznych, rybotowstwa, lesnictwa, fowiectwa oraz
przetworstwa zywnosci 02
odpady z przetworstwa drewna oraz z produkeji ptyt i mebli, masy celulozowej, papieru i tektury 03
odpady z przemystu skorzanego, futrzarskiego i tekstylnego 04
odpady z przerobki ropy naftowej, oczyszczania gazu ziemnego oraz pirolitycznej przerobki wegla 05
odpady z produkcji, przygotowania, obrotu i stosowania produktow przemystu chemii nieorganicznej 06
odpady z produkc;ji, przygotowania, obrotu i stosowania produktow przemystu chemii organicznej 07
odpady z produkcji, przygotowania, obrotu i stosowania powtok ochronnych (farb, lakieréw, emalii
ceramicznych), kitu, klejow, szczeliw i farb drukarskich 08
odpady z przemystu fotograficznego i ustug fotograficznych 09
odpady z procesow termicznych 10
odpady z chemicznej obrobki i powlekania powierzchni metali oraz innych materiatow i z procesow
hydrometalurgii metali niezelaznych 11
odpady z ksztattowania oraz fizycznej i mechanicznej obrobki powierzchni metali i tworzyw sztucznych 12
oleje odpadowe i odpady ciektych paliw (z wytaczeniem olejow jadalnych oraz grup 05, 12 i 19) 13
odpady z rozpuszczalnikow organicznych, chtodziw i propelentow (z wylaczeniem grup 07 i 08) 14
odpady opakowaniowe; sorbenty, tkaniny do wycierania, materiaty filtracyjne i ubrania ochronne
nieujete w innych grupach 15
odpady nieujete w innych grupach 16
odpady z budowy, remontéw 1 demontazu obiektow budowlanych oraz infrastruktury drogowej
(wlaczajac glebe i ziemie z terendw zanieczyszczonych) 17
odpady medyczne i weterynaryjne 18
odpady z instalacji i urzadzen stuzacych zagospodarowaniu odpadow, z oczyszczalni sciekOw oraz
z uzdatniania wody pitnej i wody do celow przemystowych 19
odpady komunalne facznie z frakcjami gromadzonymi selektywnie 20

Zrodto: Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 27 wrzesnia 2001 1. w sprawie katalogu odpadow.

Odpady komunalne jako Zrodlo informacji w badaniach marketingowych

Wyniki analizy informacji zawartych w kodzie paskowym® etykiety odpadu komunal-
nego i tzw. analizy zawarto$¢ kosza na $mieci (garbologia), maja warto$§¢ marketingowa
1 moga stanowi¢ podstawe decyzji marketingowych oferentéw produktow okreslonego ro-

3 Kod paskowy/kreskowy (barcode) to graficzna prezentacja informacji przez kombinacje ciemnych i jasnych elementow,
ustalona wedtug symboliki regut opisujacych budowe kodu. Grafika odpowiada ciagowi liczb, z ktérych kazda jest nosnikiem
okreslonej informacji. Dwie lub trzy poczatkowe cyfry to kraj pochodzenia produktu (oznaczeniem Polski jest sekwencja
590), kolejnych pig¢ cyfr to kod wytworey przydzielany przez UCC (Universal Copyright Convention). Nastepne cyfry to
kod produktu, przydzielany przez samego wytworcg oraz cyfra kontrolna, potwierdzajaca poprawno$¢ skanowania. Cyfrowa
reprezentacja tego co zostato zawarte w kodzie ma na celu umozliwienie r¢gcznego wprowadzenia kodu, w przypadku, gdy
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dzaju na dany rynek, stad moga by¢ przedmiotem komercjalizacji wiedzy w relacjach przed-
sigbiorstw sektora gospodarki odpadami z firmami, agencjami badawczymi.

Wspotczesna nauka o odpadach, nazwana garbologia (garbology), jako dyscypli-
na naukowa zostata zainicjowana na Uniwersytecie w Arizonie i praktykowana przez
Williama Rathje, od 1973 roku. Samo pojecie ,.garbology” zostato zdefiniowane przez
A.J. Webermana w 1971 roku, po pierwszej analizie zawarto$ci kosza na $mieci stynnego
muzyka, Boba Dylana. Takiej analizie poddawane byly rowniez kosze Dustina Hoffmana,
Tony Perkinsa, Johna Mitchella, Jackie Kennedy i innych. Garbologia jest rowniez stoso-
wana w terminologii technicznej i wigze si¢ z zarzadzaniem strumieniem odpadu, a zastoso-
wane tu rozwigzania robotyczne nazywane sg garbologami®. Takie ujecie zostato zapoczat-
kowane w Australii, w latach 60. Garbologia, w szerszym, prosumenckim ujeciu Holdena
Village, jest tzw. ,,wspolnym sortowaniem, separowaniem i likwidowaniem sktadowisk
odpadéw”. Z kolei, zastosowanie garbologii w badaniach marketingowych wywodzi si¢
z jej zdefiniowanej uzytecznosci jako narzedzia dochodzeniowego w egzekwowaniu prawa
1 szpiegostwie korporacyjnym. W latach 50. XX wieku “Trash covers” analizy, obejmowaty
analizy kosza na $mieci oraz szerzej, dokumentow w ,,koszu” komputera (Humes 2012).

Nalezy zauwazy¢, ze archeologia definiowana jako ,,naukowe badania pozostatosci ma-
teriatow, takich jak skamielina, relikwie i zabytki przesztosci i cztowieka, tj. historia ludz-
kosci”, stanowi historyczne podwaliny marketingowego ujecia garbologii. Identyfikujac,
obserwujac, analizujac kulture materialng wspotczesnej populacji, przez badania pozosta-
tosci materialnej egzystencji pozwala przynajmniej na przypuszczenia dotyczace zachowan
okreslonej cywilizacji.

Takie formy pozyskiwania informacji zawieraja si¢ w tzw. bialym wywiadzie, tj. wy-
wiadzie ze zrodet jawnych (open-source intelligence — OSINT) — jest to rodzaj wywiadu
gospodarczego, polegajacy na gromadzeniu informacji pochodzacych z ogdlnie dostepnych
zrodet. Wywiadowcey postuguja si¢ wytacznie jawnymi metodami pozyskiwania informa-
cji, najczgséciej rowniez etycznymi jej formami (Stromczynski, Waszkiewicz 2014; Belk,
Russell 2006). Do ,,biatych” Zrodet naleza migdzy innymi:

- zycie publiczne, w tym przypadku wyrazone strukturg i ilo$cig odpadow, tj. zawartosciag
kosza na $mieci lub szerzej sktadem odpadow na wysypisku;

- analiza produktéw/odpadow przez inzynierie odwrocona/wsteczng (reverse engineering),
w celu osiagnigcia pewnej funkcjonalnosci, tj. na potrzeby ustalenia informacji uzytecz-
nych z punktu widzenia przetwarzania i odzysku oraz prowadzonych badan marketingo-
wych.

czytnik nie bedzie w stanie odczyta¢ informacji. Kod stanowi bowiem warto$¢ informacyjna po automatycznym odczytaniu
przez czytnik elektroniczny (laserowy, diodowy lub kamerg), co pozwala na identyfikacj¢ produktu.

* RFID (Radio-frequency identification) jest to jedno z narz¢dzi shuzacych do rozpoznawania obiektow (np. odpadow), wy-
korzystujace pola elektromagnetyczne do automatycznego identyfikowania i §ledzenia znacznikow dotaczonych do obiektow.
Tagi zawieraja informacje przechowywane w formie elektronicznej. Tagi pasywne zbieraja energi¢ z pobliskich fal radio-
wych czytnika RFID. Aktywne tagi maja lokalne zrodlo zasilania (takie jak bateria) i moga dziata¢ setki metrow od czytnika
RFID. W przeciwienstwie do kodu kreskowego, znacznik nie musi znajdowac¢ si¢ w polu widzenia czytnika, wiec moze by¢
osadzony w $ledzonym obiekcie. RFID to jedna z metod automatycznej identyfikacji i przechwytywania danych (Automatic
Identification and Data Capture — AIDC). W 2014 roku $wiatowy rynek RFID byt wart 8,89 miliarda dolaréw, w poréwnaniu
z 7,77 miliarda dolarow w 2013 roku i 6,96 miliarda dolarow w 2012 roku. Oczekuje sig, ze warto$¢ ta wzrosnie do 18,68 mld
dolaréw do 2026 r. (Angell, Kietzmann 2006; Das 2017; Roberti 2017).
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Informacja dostepna z analizy zawartosci kosza na $mieci (Rybczynski 1992), dotyczy
zwyczajow nabywczych i konsumpcyjnych gospodarstwa domowego, ktora moze by¢ pod-
dawana analizie poréwnawczej w przekroju kategorii podmiotu (0sob fizycznych, podmio-
tow gospodarczych i instytucji, z terenow zamieszkalych i tzw. niezamieszkalych, w tym
przemystowych), geograficznym (migdzynarodowym, regionalnym, lokalnym), kategorii
jednostki terytorialnej (miasto, wies), rodzaju zamieszkiwanej formy architektonicznej (za-
budowy jednorodzinnej, wielorodzinnej), czy tez czasu, z wyodrebnieniem ,,0kresow spe-
cjalnych” (np. czasu $wiat, okresu wakacji itp.).

Badania zawartosci kosza na $mieci moga dotyczy¢ nastepujacych obszarow, istotnych
z punktu widzenia badan marketingowych, co w praktyce potwierdza wiele juz przepro-
wadzonych badaf (Baguchinsky 2017; Rathje, Murphy 2001; Kowalski, Szczelina 2016;
Wallendorf, Reilly 1983):

- struktury nabywanych i konsumowanych dobr w gospodarstwie domowym, przez miesz-
kancow budynku, osiedla, dzielnicy, przedsigbiorstw lub ich grupe, w okreslone;j strefie’;

- ekozwyczajow, przejawiajacych si¢ w zachowaniach nabywczych dotyczacych produk-
tow w opakowaniach jednorazowych i sktonnosci do segregacji odpadow?®;

- ilosci konsumowanego/zuzywanego dobra okreslonej kategorii, w danej jednostce czasu

i wielkosci jednorazowego zakupu wyrazonego np. wielko$cia opakowania;

- intensywnosci konsumpcji, wyrazonej czasem zapehiania kosza i czgstotliwoscig oproz-
niania’;

- poziomu socjalnego gospodarstwa domowego;

- informacji o nawykach konsumpcyjnych dotyczacych spozywania produktow wysoko-

-przetworzonych lub produktéw/surowcow naturalnych®;

- informacji o nawykach dotyczacych preferencji produktow lokalnych, krajowych czy
zagranicznych, z uwzglednieniem konkretnego kraju pochodzenia;

- stopnia marnotrawstwa nabywanych produktow: zywnosciowych’, sprzetu AGD i RTV,
elektroniki;

° Badania zawarto$ci koszy na $mieci w hiszpanskich gospodarstwach domowych wykazaty, ze kobiety nie korzystaja z bu-
telkowanej zywnosci dla niemowlat, a sposob przygotowania positku dla dziecka jest typowy dla wszystkich kobiet tej czgsci
Europy. (Rathje, Murphy 2001).

® W ramach Miesigca Ziemi w Duke (Duke Recycles), studenci wolontariusze ze Stowarzyszenia na rzecz Ekorozwoju
i Przymierza Srodowiskowego dnia 19 kwietnia 2017 roku przeprowadzili, badanie garbologiczne na temat odsetka $mieci
trafiajacych na wysypisko $mieci, ktorych przeznaczeniem jest recykling. Co roku badaniu poddawany jest inny budynek.
Tym razem badaniu poddano zawarto$¢ koszy w Bibliotece Link w Perkins. Przedmiotem badan byta sktonno$¢ studentow
do recyklingu odpadow. Wszystkie smieci wyprodukowane jednego dnia w The Link zostaty zebrane i dostarczone do cen-
trum analitycznego. Po uprzednim posortowaniu $mieci, wolontariusze odkryli, ze w sumie z 60,5 funta $mieci z The Link,
26 funtow (43%) moglo zosta¢ poddane recyklingowi. Wedlug materialu badawczego zdiagnozowano 10,5 funta papieru
i 15,5 funtdw pojemnikow na napoje.

7 Kanadyjczyk, w ciagu catego swojego zycia produkuje 600 razy wigcej $mieci, niz wynosi jego waga ciata. 68 kilogramowy
cztowiek pozostawia 40 825 kg $mieci, ktorych pozbycie si¢ kosztuje panstwo ponad 1,5 miliarda dolaréw, cheac si¢ ich po-
zby¢ (Molander, Lenihan, French 2007).

8 Amerykanie generuja wigcej $mieci niz ktokolwiek inny na §wiecie: ponad 7 funtéw na osobg dziennie. Okoto 69% tych
$mieci trafia od razu na wysypiska $mieci, a sa to pojemniki i opakowania po wysoce przetworzonej zywnosci. Wszystkie one
mogtyby zosta¢ poddane recyklingowi (Humes 2012)

> W jednym z badan Rathje odkryt pierwsza zasadg marnowania Zywnosci, tzn. im bardziej powtarzalna dieta, spozywana
dzien po dniu, tym mniej odpadow zywnosciowych dziennie. Zgodnie z kolejnymi obserwacjami w tym zakresie, jedzenie ta-
kie jak pizza i frytki, ktore nie sg klasycznym positkiem codziennym, s3 najbardziej marnotrawione. Rathje zauwazyt rowniez,
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- struktury odpadow, z podzialam na przetwarzalne, zdatne do ponownego uzycia i redu-
kowalne, oraz balast, czyli ekokultury cywilizacyjnej i efektywnos$ci zarzadzania eko-
-wiedza.

Marketingowe badania garbologiczne moga dotyczy¢ zardwno przesztosci, jak i teraz-
niejszosci, w odniesieniu do zachowan konsumenckich oraz obiektu analiz (odpadéw). Stad

wyrézni¢ mozna cztery strategie marketingowej garbologii (por. tabela 4).

Tabela 4

Strategie marketingowej garbologii

Przedmiot materialny/obiekt analiz

Wyszczegdlnienie
z przesztosci terazniejszy

Garbologia prehistoryczna,

historyczna i klasyczna Etnogarbologia retrospektywna

W przeszlosci

Wspolczesna garbologia
uwarunkowana demograficznie
i ekonomicznie, spotecznie
i psychologicznie

Garbologia strategiczna —
terazniejsze dhugookresowych zmian
w zachowaniach konsumentow

Zachowania
nabywcze i kon-
sumpcyjne

Zrédto: jak w tabeli 1.

Podsumowanie

Bezwzglednie, efektywna gospodarka odpadami nosi znamiona marketingowe, a przed-
miot dziatania — odpady komunalne posiadaja warto$¢ marketingowa. Z calg pewnoscia
sg narzgdziem realizacji koncepcji marketingu spotecznego w podsystemie dziatan diagno-
styczno-analitycznym i edukacyjnym, w odniesieniu do tworcow strumienia odpadow, oraz
koncepcji marketingu strategicznego, w podsystemie dziatan operacyjnych, na poziomie se-
lekcjonowania i przetwarzania odpadow, tj. m.in. kreowania oferty na rynki wtdrne, a takze
w podsystemie wsparcia dla polityki gospodarowania odpadami, z uwzglgdnieniem dobra
spotecznego w dhugiej perspektywie czasowej (por. schemat 1).

ze specjalistyczne pieczywo, takie jak bulki, rogale, wypieki sa marnotrawione w 30-60% badanych gospodarstw domowych.
Badania prowadzono na hiszpanskich gospodarstwach domowych, pod koniec lat 90., w porze $niadania, lunchu i kolacji.
Analiza odpadow 61 amerykanskich gospodarstw domowych, dokonywana w 7-etapowym cyklu wskazata, iz znalazly si¢
w nich: gtéwnie produkty piekarnicze i zboza (28%), $wieza masa roslinna (24%), warzywa wysokobiatkowe (12%), czgsci
migsne, drobiowe i owoce morza (8%), odpady owocow (8%), ser i inne produkty mleczne (6%), oraz ttuszcze i oleje (5%).
Badacze sformutowali jeszcze jedna zasade w zakresie marnowania zywnosci, w oparciu o obserwacje ilosci i rodzaju odpa-
dow miesnych i cukru. Dane o odpadach z wolowiny zbierano przez okres pi¢tnastu miesi¢cy, od wiosny 1973 roku do wiosny
1974 roku. W miesiacach po zakonczeniu niedoboru wotowiny w sklepach wskaznik odpadéw z wotowiny (gotowany i niego-
towany, ale nie liczacy tluszczu lub ko$ci) wynosit okoto 3% catej zakupionej wotowiny. Natomiast w miesigcach niedoboru
wskaznik odpadéw wynosit 9%. Innymi stowy, ludzie wyrzucali trzy razy wiecej wolowiny, gdy brakowato jej w sklepach
niz w okresie regularnych jej dostaw. Taki stan rzeczy byt efektem reakeji na kryzys, podczas ktorego zakupione w nadmiarze
migso nie zostato wtagciwie przechowane i poddane obrobee. Podobne zjawisko zaobserwowano w 1975 roku, na przyktadzie
cukru. Zakupiony w duzych ilo$ciach w okresie kryzysu nisko-przetworzony, zagraniczny cukier, zostat zauwazony w duzych
ilosciach, w odpadach gospodarstw domowych w postaci skrystalizowanych bryt (Rathje, Murphy 2001).
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Schemat 1
Filary marketingowej warto$ci odpadéow komunalnych

MARKETING
INTEGRALNY
Rynek pierwotny Rynek wtorny

Zréda informacii: Zrédha informacji:
— kod paskowy etykiety odpadu; — oznakowanie opakowan towarow
— zawarto$¢ kosza na $mieci wg sktadu chemicznego;

(,,trash garbology™) i struktura — KPO — karta przekazania odpadu

wysypiska odpadow wg kodu odpadu w Katalogu odpadow.

komunalnych. Efekt:
Efekt: 1/ zestaw informacji dla podmiotéw
1/ zestaw informacji dla sektora gospodarki odpadami o strukturze
archeologdéw, demografow, iloSciowej i jako$ciowej strumienia
psychografow i socjologow, odpadow, o zréznicowanym przeznaczeniu
etnografow i kulturoznawcow, i podstawach do zarzadzania tym
ekologow; strumieniem oraz podnoszenia
2/ zestaw informacji dla efektywnosci dotychczasowych dziatan
producenta/oferenta dobr i ustug w zakresie zarzadzania wiedza kreatora
okreslonej kategorii, strumienia;
bezposrednio lub posrednio po MARKETING 2/ zestaw informacji dla jednostek
przeprowadzonych analizach STRATEGICZNY terytorialnych, r6znego szczebla,
firm badawczych dla nadania uzytecznych do sformutowania lub
warto$ci marketingowej tym I SPOLECZNY modyfikacji dotychczasowych planow
informaciom. gospodarowania odpadami i polityki

spotecznej, w zakresie Eko-edukacji.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Marketing integralny reprezentowany jest przez kompilacje efektywnosci na rynku kre-
atora strumieni odpadow i odbiorcy wtornego, tj. klientow surowcowych rynkow wtdrnych
i przedsigbiorcow, dla ktorych podstawag decyzji marketingowych moze by¢ analiza zawar-
tosci kosza na $mieci.
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Marketing Value of Municipal Waste. Garbology

Summary

The aim of the article is to demonstrate the market value of municipal waste,
that is, through proper management, the tools of realising the concept of social
marketing, the strategic, and integral one in the waste management sector, and it
can carry the information that is useful in the marketing research process. This
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is particularly interesting in case of the prospective sector of waste management,
that is important for social well-being in a strategic timeframe. In the article, the
methods of conceptual research and qualitative empirical research were used. The
results show that effective waste management is marketing-oriented, and the sub-
ject of the action — municipal waste has a marketing value and it is certainly a tool
for realising the concept of social marketing, strategic marketing, and integral mar-
keting. Research on the issue of marketing of municipal waste opens a wide range
of opportunities, in creation of relations of primary and secondary market players,
research sector entities, and marketing research agencies/departments.

Key words: waste management sector, RIPOK (Regional Installation for Munici-
pal Waste Treatment), eco-value marketing, garbology.

JEL codes: M31

MapkeTHHIoBasi HEHHOCTh KOMMYHAJIbHBIX MyYCOPHBIX OTXO0/J0B.
I'ap6oJsiorus

Pe3rome

L[C.HI) CTaTbU — YKa3aTb MapKETUHIOBYIO HEHHOCTH KOMMYHAJIbHOTO MYyCOPHOT'O
OTXOJ1a, KOTOPBIH, Oarogapst MPaBHIBHOMY HCIOJIB30BaHHIO, CTAHOBHUTCS, B 4acT-
HOCTH, HHCTPYMEHTOM OCYIIIECTBIICHHUS KOHIIEIIMH COMAILHOTO, CTPAaTErHIeCKO-
IO M MHTErPaIIbHOIO MapKETHHIa CyObEKTOB CEKTOpPA IO MCIIOIB30BAHUIO MYCOp-
HBIX OTXOJIOB, a TAKXXe SBIACTCS HOCUTEIEM MH(OpMAIHH, TTOJIE3HON B mporecce
MapKEeTHHIOBBIX HccneoBaHuid. OCOOCHHO HMHTEPECHBIM 3TO MPEACTaBISETCS
B CJTy4ae IIePCIEKTHBHOTO CEKTOPA IT0 HCIIONIB30BAHUIO MY COPHBIX OTXO/I0B, BAYKHOTO
JUIsL 00IIIECTBEHHOTO OJIar0COCTOSIHYS B CTPATETHIECKOI BDEMEHHOM NEpPCIIEKTHBE.
B cratbe MPEXKIC BCCTO UCMOJIb30BaIM MCTOAbI KOHICTIITYAJIbHBIX I/ICCJ'ICI[OBaHI/Iﬁ
¥ KQ4eCTBEHHBIX SMITMPHYCCKIX UCCIIEI0BaHUi (case study). Pe3ynprathl necieno-
BaHHWH MOKAa3bIBAIOT, YTO Y(P(PEKTUBHOE MCIIOIB30BAHUE MYCOPHBIX OTXOJIOB HMeE-
€T MapKETUHIOBOE 3HAYEHUE, PEAMET XK€ ACHCTBUI — KOMMYHaJIbHbIE MyCOPHBIE
OTXOIIbI — UMEET MAPKETHHTOBYIO LICHHOCTh U HECOMHEHHO MPEJICTABISET COOOM
MHCTPYMEHT OCYIIECTBIICHHSI KOHIIEMIMU COLMAIbHOTO MapKeTHHTa, CTpaTernye-
CKOTO MapKEeTHHTa M MHTETPaIbHOTO MapkeTHHTa. M3yueHue nmpoodneMaTuky Map-
KETHHIOBOM LIEHHOCTH KOMMYHAJBHBIX MYCOPHBIX OTXOJIOB OTKPBHIBACT IIMPOKHUIA
MPOCTOP JUISi BO3MOXKHOCTEH, €llle HEJI0CTAaTOYHO MCIOJIb3YEeMbI B OTHOIICHHSX
CyOBEKTOB TIEPBIYHOTO U BTOPHYHOTO PHIHKOB, CYOBEKTOB 00CIETYEMOTO CEKTOPa
C areHTCTBAMM/OT/IENIaMH MapKETHHIOBBIX HCCIICIOBAHUH.

KiroueBble ¢10Ba: CEKTOP SKOHOMHKH 0 HCTIOIb30BAaHUIO KOMMYHAIBFHOTO MYCO-
pa, peruoHaNbHas yCTaHOBKA 110 MepepadoTKe KOMMYHaJIbHBIX MyCOPHBIX OTXOJIOB
(RIPOK), MmapkeTHHTOBasI SKOIIEHHOCTb, TapOOIOTHSL.

Konp1r JEL: M31

Artykut zaakceptowany do druku w kwietniu 2018 roku
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