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Streszczenie: Przedmiotem rozwazan jest problematyka dotyczaca wdrazania ushug e-admi-
nistracji do przedsigbiorstw w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej. Strategia rozwo-
ju spoteczenstwa informacyjnego prezentuje wizj¢ elektronicznej administracji wplywajacej
istotnie na efektywno$¢ sektora publicznego. Jego dzialalno$¢ moze by¢ nieefektywna z po-
wodu dysfunkcji i ograniczen. Proces $wiadczenia ustug publicznych jest gtdéwnym zZrodlem
potencjalnej nieefektywnos$ci. Jednym z jej przejawow jest nadmierna biurokracja organizacji
publicznych, utrudniajgca prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej. Przeprowadzona analiza
miata na celu znalezienie potwierdzenia zalezno$ci migdzy rozwojem ustug e-administracji
oferowanych przedsi¢biorcom a poziomem biurokracji w krajach Unii Europejskiej. Badanie
empiryczne przeprowadzone dla dwudziestu czterech panstw czlonkowskich UE w latach
2007-2012 nie dato jednak jednoznacznych wynikow potwierdzajacych wystepowanie owej
zalezno$ci we wszystkich krajach UE.

Stowa kluczowe: e-administracja, wirtualna biurokracja, efektywno$¢ sektora publicznego.

Summary: The subject of the following publication is the issue of implementation of
enterprise e-government services in the states of the European Union. The information society
development strategy presents a vision of an electronic administration that significantly
influences the effectiveness of public administration. Public sector activity may be ineffective
due to its dysfunction and limitations. Public service delivery is a major source of potential
inefficiencies. One of its manifestations is the excessive bureaucracy of public organizations
that impede business. The analysis was aimed at finding confirmation of the relationship
between the development of e-government services offered to entrepreneurs and the level of
bureaucracy in the European Union countries. An empirical study conducted for twenty-four
EU Member States in the period 2007-2012 did not provide clear evidence of this dependence
in all EU countries.
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1. Wstep

Digitalizacja ustug §wiadczonych przez organizacje publiczne jest jednym z kluczo-
wych celow rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w panstwach Unii Europej-
skiej. Wskazuje sie, ze proces wdrazania elektronicznej administracji moze wpty-
waé na przeobrazenia instytucji publicznych, szczegodlnie zwickszajac ich jakos¢
w danym panstwie. Podstawowym zamystem wspierania rozwoju e-administracji
w krajach cztonkowskich UE jest oferowanie obywatelom i przedsi¢biorcom efek-
tywnych ustug wykorzystujacych narzedzia ICT (Information and Communication
Technologies) w procesach komunikowania si¢ podmiotéw z organizacjami publicz-
nymi. Komisja Europejska w dokumentach politycznych odnoszacych si¢ do rozwo-
ju spoteczenstwa informacyjnego wskazuje korzysci, ktore powinny wynikac z in-
formatyzacji procesu §wiadczenia ustug publicznych. Wérdd nich wskazuje m.in.
wieksza transparentno$¢ administracji publicznej, ograniczajaca problem korupcji,
a takze zmniejszenie biurokracji w organizacjach publicznych. Przywotane korzy-
$ci sg istotnymi determinantami w kontekscie oceny efektywnosci sektora publicz-
nego, wplywajacymi jednoczesnie na zdolnos¢ konkurencyjng kraju w plaszczyznie
mi¢dzynarodowej. Celem przeprowadzonego badania bylo podjecie proby spraw-
dzenia, czy istnieje zalezno$¢ miedzy rozwojem ustug e-administracji, szczeg6lnie
tych, ktore sg oferowane podmiotom gospodarczym, a poziomem biurokracji w kra-
jach Unii Europejskiej. Do realizacji celu wykorzystano dane empiryczne wskazu-
jace poziom biurokracji w kraju oraz stopien wykorzystania ushug e-administracji
przez przedsigbiorstwa prowadzace dziatalno$¢ na jego terytorium.

2. Biurokracja — dysfunkcja organizacji sektora publicznego

Gtowng misjg organizacji publicznych jest dziatanie dla dobra publicznego poprzez
przejecie odpowiedzialnosci przez owe organizacje w spoleczenstwie za rozwdj
i wdrazanie polityki wptywajacej na alokacj¢ dobr publicznych [Denhardt 2008,
s. 12]. Dziatanie w interesie publicznym realizowane jest przez proces §wiadczenia
obywatelom oraz przedsigbiorstwom dobr i ustug publicznych [Kozuch 2004, s. 83].
Tym samym organizacje publiczne ksztattuja relacje z otoczeniem. Istotne sg cele,
dla ktorych zostaty powotane owe organizacje. Dziatalno$¢ organizacji publicznych
powinna by¢ ukierunkowana na realizacj¢ potrzeb zglaszanych przez podmioty
funkcjonujgce w ich otoczeniu. Wspodlczesnie w obszarze teorii ekonomii tradycyj-
nej odrzucone zostalo pojecie administrowania na rzecz zarzqdzania organizacjami
publicznymi. Zmianom ulegly zasady kreowania relacji migdzy obywatelami
i przedsiebiorstwami a panstwem reprezentowanym przez sektor publiczny [Hughes
2003, s. 1-2]. W organizacjach publicznych (w ich nowej formie) uwagg poswigca si¢
glownie zarzadzaniu procesami podejmowania decyzji, odrzucajgc tym samym zin-
stytucjonalizowang forme publicznej organizacji biurokratycznej. Charakterystyka
modelu organizacji biurokratycznej oraz postbiurokratycznej zostala zaprezentowa-
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na w tabeli 1. Za glowng przyczyng przemian w organizacjach publicznych uznaje
si¢ powszechnie postepujacy proces urynkowienia ich dziatalnosci.

Tabela 1. Poro6wnanie cech organizacji biurokratycznej i postbiurokratycznej

Cecha Organizacja biurokratyczna Organizacja postbiurokratyczna
Polityka i kultura |e Organizacja i jej potrzeby w centrum | * Akcent potozony na jako$¢ ustug dla
zarzadzania obywateli/przedsigbiorstw (klientow,

grup interesu)
¢ Autorytarne podejmowanie decyzji, |® Decyzje podejmowane przez wspol-

kontrola i rozkazy uczestnictwo
¢ Ustalone reguly gry e Uprawnienie regul gry
¢ Niezalezne dziatanie menedzerow * Decyzje kolektywne, kooperacja
e Zorientowanie na procesy e Zorientowanie na wyniki
Struktura ¢ Scentralizowana, hierarchiczna e Zdecentralizowana
Orientacja ¢ Napedzana budzetem e Napedzana zyskiem
rynkowa ¢ Wykazujaca cechy monopolisty ¢ Urynkowienie, upowszechnienie pro-

cesOw kooperacji 1 konkurencji

Zrodio: [Kernaghan, Marson, Borins 2005, s. 3].

Zgodnie z ideg ekonomii sektora publicznego ocenia sig¢, ze biurokracja wplywa
na przerost struktury instytucji sektora publicznego i stuzy interesom prywatnym
[Toye 2006, s. 11-12]. Konieczno$¢ sprostania wyzwaniom niesionym przez rozwi-
jajace si¢ gospodarki spowodowala potrzebe poprawy efektywnos$ci ekonomicznej
dziatania organizacji publicznych. Owa efektywnos¢ stala sie, obok sprawiedliwosci
spotecznej, kluczowym aspektem decydujagcym o rozwoju organizacji sektora pu-
blicznego [Fraczkiewicz-Wronka 2009, s. 29]. Dziatalno$¢ organizacji publicznych
powinna sprzyja¢ ograniczaniu zrodet nieefektywnosci zwigzanych z wystepowa-
niem biurokracji oraz korupcji. Zadaniem organizacji publicznej jest oferowanie
obywatelom i przedsigbiorstwom dobr i ushug zgodnych ze standardami prawnymi
tworzonymi przez formalne instytucje publiczne oraz sprostanie spolecznym ocze-
kiwaniom [Wysocki 2005, s. 2]. Mozliwos¢ wystgpowania tych czynnikow tacznie
oddzialuje na skuteczno$¢ decyzji administracji publiczne;j. Istotne znaczenie maja
przyjete wzorce zarzadzania, ktore powinny stuzy¢ skutecznej realizacji zadan pu-
blicznych. Dobra publiczne sg definiowane jako dobra, ktdre powinny by¢ dostgpne
dla wszystkich konsumentow w tej same;j ilosci [ Varian 1997, s. 599]. W kontekscie
dziatania organizacji publicznych istotny problem stanowi szeroko rozumiany pro-
ces gospodarowania mieniem publicznym. Brak przejrzystosci tego procesu wply-
wa na poziom biurokracji i korupcji w danym kraju [Brol 2010, s. 87]. Z uwagi na
tematyke niniejszego artykutu analiza i ocena nieefektywnosci sektora publicznego
skupia si¢ wokot jego dysfunkeji wynikajacych z poziomu biurokracji w danym kra-
ju. Na wykresie (rys. 1) zaprezentowano warto$¢ wskaznika biurokracji w krajach
Unii Europejskiej wedlug metodologii mierzenia tej zmiennej proponowanej przez
Instytut Rozwoju Zarzadzania w Lozannie.
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Rys. 1. Wskaznik biurokracji w krajach UE w latach 2007-2012

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych World Competitiveness Yearbook.

Wyzszy poziom wskaznika (mierzonego w skali od 1 do 10) wskazuje na biuro-
kracje¢, ktéra nie utrudnia prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w danym kraju.
Niska jego warto$¢ sugeruje, ze w danym panstwie biurokracja postrzegana jest
jako wazny czynnik nieefektywno$ci administracji publicznej z punktu widzenia
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W wigkszosci krajow UE wartos¢ wskaz-
nika nie wahata si¢ istotnie w poszczegolnych latach badania. Mozna zauwazyc¢,
ze ocena biurokracji ulegta znacznej poprawie w badanym okresie w panstwach
takich, jak: Estonia, Finlandia, Holandia, Irlandia, Litwa oraz Niemcy.

Poziom biurokracji zalezy od przejrzystosci procesow administrowania i §wiad-
czenia ustug publicznych. Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego zaktada nowe po-
dejscie do tych procesow, okreslone mianem elektronicznej administracji. Sektor
publiczny bierze czynny udzial w rozwoju struktur swoich instytucji poprzez realiza-
cj¢ zatozen nowego zarzgdzania publicznego, deregulacje i ograniczanie biurokracji
oraz wdrazanie elektronicznej administracji [Borras, Seabrook 2015, s. 9-10]. Ozna-
cza to, ze wdrazanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych w organiza-
cjach publicznych powinno wptywac na wzrost efektywnosci dziatania sektora pu-
blicznego.
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3. Uslugi e-administracji dla przedsi¢biorstw w krajach UE

Proces rozwoju elektronicznej administracji w panstwach jest Scisle zwigzany
z umozliwieniem obywatelom i przedsigbiorstwom korzystania z szybkich transak-
cji za posrednictwem e-ustug publicznych oraz poprawa komunikacji wszystkich
podmiotdw z organizacjami publicznymi [Kaczorowska 2008, s. 19]. Wdrazanie
e-administracji powinno skutkowa¢ ewolucyjnymi przemianami w administracji,
shuzacymi poprawie przedsiebiorczosci poprzez migdzy innymi zmniejszenie biu-
rokracji. Podstawa owych oczekiwanych przemian jest infrastruktura tworzona
przez systemy informacji publicznej. Infrastruktura ta powinna sprzyja¢ oddolnie
podejmowanym inicjatywom obywateli i przedsigbiorcow, wpltywajacym na proces
komunikacji z wladzami publicznymi i wynikajacym z ewolucji krajowych instytu-
cji publicznych i prywatnych. Narzedzia ICT w organizacjach publicznych moga
by¢ wykorzystane w celu zapewnienia petnego i nieograniczonego dost¢pu do prze-
pisoéw, kodekséw prawa i ustug rzadowych [Accenture 2001, s. 35]. W kontekscie
tych przemian ocenia si¢, ze rozwoj e-administracji moze wpltywac na zdolnos¢
instytucjonalng panstwa oraz jego konkurencyjno$¢ w tym wymiarze.

Podstawowa przestanka informatyzacji administracji bylo zwigkszanie jej wy-
dajnosci, a nastepnie poprawa efektywnosci. Wspodlczesnie wskazuje sig, ze naj-
istotniejszym celem e-administracji jest dobre rzadzenie oraz mozliwos¢ tworzenia
wiekszej warto$ci dla obywateli 1 przedsigbiorcow przez maksymalizacje korzysci
wynikajacych z informatyzacji [Wizje i priorytety... 2009, s. 6]. KorzySci te powin-
ny przynosi¢ migdzy innymi [Sakowicz 2008, s. 77]: poprawe jakosci informacji
publicznej i procesu jej przekazywania, skrocenie czasu wykonywania zadan pu-
blicznych, ograniczenie uciazliwosci administracyjnych oraz poprawe jakosci ustug
publicznych. Modernizacja administracji publicznej jest szczegdlnie istotna z punk-
tu widzenia podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg na terenie danego
kraju. Pozadane ograniczenie biurokracji, dzigki szybszym i bardziej efektywnym
metodom przekazywania informacji publicznej, wigze si¢ z obnizeniem kosztéw
transakcyjnych ponoszonych przez przedsiebiorstwa. W kontekscie tego podejscia
e-administracja moze sprzyjac¢ poprawie konkurencyjnosci przedsigbiorstw.

Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego opracowana przez Komisje
Europejska naklada na panstwa czltonkowskie obowigzek rozwoju elektronicz-
nych ustug publicznych dla przedsigbiorstw. Koszyk podstawowych osmiu ustug
e-administracji dla przedsigbiorstw obejmuje nast¢pujace ustugi [Wauters, Col-
clough 2006, s. 4]: ubezpieczenia spoleczne dla osoéb fizycznych zatrudnionych
przez pracodawce, rozliczania podatku dochodowego od 0s6b prawnych, rozlicza-
nie podatku VAT, rejestracja dziatalnosci gospodarczej, przekazywanie danych sta-
tystycznych do GUS, przekazywanie deklaracji celnych do urzedéw celnych, uzy-
skiwanie pozwolen i realizacji ptatnosci za korzystanie ze srodowiska naturalnego,
obstuga zamoéwien publicznych. Na wykresie (rys. 2) zaprezentowano dane procen-
towe dotyczace przedsigbiorstw korzystajacych z e-ustug publicznych w krajach UE
w latach 2007-2012.
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Rys. 2 Odsetek przedsigbiorstw korzystajacych z ustug e-administracji w krajach UE (2007-2012)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

W badanym okresie odsetek przedsigbiorstw korzystajacych z ushug
e-administracji w krajach UE stopniowo wzrastal. W najwyzszym stopniu przed-
sigbiorstwa korzystaty z owych ustug w krajach takich, jak: Finlandia, Holandia,
Stowacja oraz Szwecja.

W literaturze przedmiotu z zakresu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
oprocz pojecia elektronicznej administracji podejmowane jest zagadnienie wirtu-
alnej biurokracji. Wirtualna biurokracja polega na odejsciu od klasycznej formy
organizacji biurokratycznej na rzecz modelu przetwarzania informacji w organiza-
cji publicznej, szczeg6lnie uwzgledniajacej wewngtrzne procesy i struktury admi-
nistracyjne (tzw. back office) [Fountain 2001, s. 61]. Kluczowymi aspektami owego
modelu s3: wspodtpraca podmiotow administracji publicznej na kazdym szczeblu
organizacyjnym oraz kompleksowe laczenie zasobow informacyjnych administracji
w celu rownoleglego przetwarzania informacji [Jagoda 2006, s. 222]. Dla rozwoju
wirtualnej biurokracji konieczna jest infrastruktura teleinformatyczna oraz odpo-
wiedni stopien organizacyjnego zespolenia struktur instytucji publicznych. Oba
wskazane elementy sprzyjaja zwigkszaniu efektywnos$ci ustug publicznych ofero-
wanych przez organizacje.
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4. Stopien wykorzystania uslug e-administracji
przez przedsi¢biorstwa a poziom biurokracji w krajach UE
— badania empiryczne

Zaréwno w literaturze przedmiotu, jak i opracowywanych strategiach rozwoju spo-
leczenstwa informacyjnego brakuje jednolitych standardéw pomiaru e-administra-
cji. Problem ten dotyczy szczegolnie pomiaru korzysci z procesu wdrazania narze-
dzi ICT w organizacjach publicznych. Celem niniejszego opracowania byto podjecie
proby sprawdzenia, czy istnieje zalezno$¢ migedzy stopniem wykorzystania e-ustug
publicznych przez przedsigbiorstwa a poziomem biurokracji w krajach UE. Do re-
alizacji tak postawionego celu wybrano dane:
* odsetek przedsigbiorstw korzystajacych z ustug e-administracji (Eurostat),
e wskazniki pomiaru efektywnosci sektora publicznego (World Competitiveness
Yearbook, Instytut Rozwoju Zarzadzania w Lozannie),
* wybrane wskazniki konkurencyjno$ci migdzynarodowe;j'.
Wskazniki wybrane do badania wraz z opisem przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Mierniki wykorzystane do badania

Skala/
Wskaznik jednost- Opis wskaznika Zrodio
ka
Przedsigbiorstwa % Odsetek przedsigbiorstw korzystajacych z ustug | Eurostat
korzystajace e-administracji w danym roku
z ushug
e-administracji
Biurokracja 1-10 |1 — biurokracja utrudnia dziatalno$¢ gospodar- World Competiti-
cza, 10 — biurokracja nie utrudnia dziatalnosci veness Yearbook
gospodarczej —IMD
Korupcja 1-10 |1 —korupcja istnieje, 10 — korupcja nie istnieje | jw.
Decyzje rzagdowe 1-10 |1 —nie sg efektywnie wdrazane/urzeczy- JwW.
wistniane, 10 — sa efektywnie wdrazane/
urzeczywistniane
Przejrzystosé 1-10 |1 — administracja nie jest przejrzysta, JwW.
10 — administracja jest przejrzysta
Regulacje 1-10 |1 —regulacje nie wspierajg konkurencyjnosci, Jw.
10 — regulacje wspieraja konkurencyjnos¢
Produktywnos¢ $ PKB przypadajace na osobe zatrudniong JW.
Innowacje 1-7 | 1 —niski poziom innowacji w kraju, 7 — wysoki | Global Compe-
poziom innowacji w kraju titiveness Report
— WEF
Instytucje 1-7 |1 —niska jakos¢ instytucji w kraju, 7 — wysoka | jw.
jakos¢ instytucji w kraju

Zrodto: opracowanie wlasne.

' Zamyst wlaczenia do badania wskaznikow konkurencyjno$ci migdzynarodowej wynika z idei
wskaznika wartosci publicznej z e-administracji (Public Value of E-Government — PVEG), szczegblnie
promowanej przez Komisj¢ Europejska [por. Prakash, Jaiswal, Gulla 2005, s. 169].
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Rys. 3. Dendrogram: przedsigbiorstwa korzystajace z ustug e-administracji a wskazniki efektywnosci
sektora publicznego w krajach UE w latach 2007-2012

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Rys. 4. Diagram drzewa wybranych obiektow w kraju: Francja

Zrbdto: opracowanie wlasne.
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Diagram drzewa
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Rys. 5. Diagram drzewa wybranych obiektow w kraju: Holandia

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Rys. 6. Diagram drzewa wybranych obiektow w kraju: Luksemburg

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Dane dotyczyly dwudziestu czterech panstw Unii Europejskiej* w okresie
od 2007 do 2012 roku’. Do badania wykorzystano narzg¢dzie eksploracyjnej analizy
danych — analize skupien. Zastosowanie analizy skupien miato na celu wykrycie za-
leznosci miedzy wskaznikiem wykorzystania ustug e-administracji przez przedsie-
biorstwa a determinantami efektywnosci sektora publicznego oraz konkurencyjno-
$ci migdzynarodowej. W analizie wykorzystano metod¢ Warda. Wyniki aglomeracji
danych zostaly zaprezentowane na diagramach drzewa (dendrogramach). W niniej-
szym artykule zamieszczono wyniki aglomeracji danych dla wszystkich krajow UE
oraz krajow, w ktorych uzyskane wyniki sg istotne z punktu widzenia sformutowa-
nego celu pracy. W efekcie aglomeracji danych w okresie badawczym 2007-2012 we
wszystkich krajach UE uzyskano nastepujacy diagram drzewa (rys. 3).

Na podstawie zaprezentowanego dendrogramu mozna skonstatowac, ze w kra-
jach UE w wybranym okresie badawczym nie wystepowat zwigzek migedzy stop-
niem wykorzystania ustug e-administracji przez przedsigbiorstwa a poziomem
biurokracji. Badania w poszczegoélnych krajach wskazaly w wigkszosci podobny
wynik. Jedynie w trzech krajach badana zalezno$¢ zostata zidentyfikowana: we
Francji, Holandii oraz Luksemburgu (odpowiednio rys. 4, 51 6).

Na podstawie przedstawionych dendrograméw mozna stwierdzi¢, ze w niekto-
rych krajach istnieje zalezno$¢ migdzy stopniem wykorzystania ustug e-administra-
cji przez przedsigbiorstwa a poziomem biurokracji w wybranych krajach UE.

5. Zakonczenie

Informatyzacja ustug publicznych jest jednym z podstawowych celéw rozwoju elek-
tronicznej administracji w panstwach cztonkowskich UE. Jako$¢ instytucji publicz-
nych moze zaleze¢ istotnie od struktury organizacji publicznych, ktéra zmienia si¢
pod wptywem wdrazania narzedzi ICT w sektorze publicznym. W literaturze przed-
miotu oraz strategiach rozwoju spoteczenstwa informacyjnego wskazuje si¢ szereg
korzysci, ktore powinny wynika¢ z informatyzacji procesu $wiadczenia ustug pu-
blicznych. Wigkszos$¢ z nich jest istotna w kontekscie oceny efektywnosci sektora
publicznego. Przeprowadzone badanie miato na celu znalezienie statystycznego po-
twierdzenia zalezno$ci miedzy rozwojem ustug e-administracji oferowanych przed-
sigbiorcom a poziomem biurokracji w krajach Unii Europejskiej. Badanie empirycz-
ne przeprowadzone dla dwudziestu czterech panstw czlonkowskich UE w latach
2007-2012 nie dato jednoznacznych wynikéw potwierdzajacych wystepowanie ba-
danej zalezno$ci. Zalezno$¢ miedzy wybranymi wskaznikami zostata zidentyfiko-
wana za pomocg analizy skupien w nastepujacych krajach: Francja, Holandia i Luk-
semburg.

2 Z wylaczeniem (z powodu braku danych w wybranym okresie badawczym): Cypru, Lotwy,
Malty, Chorwacji.

3 O wyborze tego okresu badawczego zadecydowata dostepnos$¢ danych Eurostatu oraz ich po-
réwnywalnosc.
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