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Moralnos¢ i bullying. Reakcja na przemoc wsréd
uczniow jako przyklad dylematu etycznego nauczyciela'

,»Bo kto nie byt ni razu czlowiekiem, temu czlowiek nic nie pomoze”
Adam Mickiewicz

Wprowadzenie i uzasadnienie dla podjetego tematu

Rozwazania podjete w artykule lokuja sie w podejsciu spoteczno-nor-
matywnym do agresji interpersonalnej i stanowig kontynuacje problematyki
bedacej przedmiotem tekstu ,,Moralno$¢ i bullying. Edukacja charakteru
podstawowym elementem w rozwigzaniu problemu dreczenia réwiesniczego
w szkole?”, ktdry zostal opublikowany w 2016 roku w numerze pierwszym
»Studiow z Teorii Wychowania”. Skoncentrowano si¢ wowczas na moralnej
stronie zjawiska dreczenia szkolnego, ktére konceptualizowane jest jako
specyficzny rodzaj powtarzanej przemocy rowiesniczej. Charakterystyczny
jest dla niej grupowy (spoteczny) charakter, co wyraza si¢ w tym, ze zacho-
wania agresywne nie dziejg si¢ w ukryciu, lecz sprawca przemocy ma zazwy-
czaj aktywne lub bierne wsparcie uczniow - ,,$wiadkéw”, ktérych obecnoé¢
i zachowania sg istotne dla podtrzymania lub/i ograniczenia tego zjawiska
w szkole. Uznano, ze moralne standardy, wartosci, przekonania wyrazane
przez ucznidéw sa waznymi zagadnieniami w kontekscie wyjasniania drecze-
nia szkolnego i konstytuujacych je zachowan uczniéw. Ponadto, zrozumienie
natury moralnych neutralizacji zachowan (mechanizméw moralnego odfa-
czenia) stosowanych przez ucznidw, ktérzy przesladuja rowiesnikow, jak

! Celem podkreslenia, ze tekst stanowi kolejng cze$¢ z serii skoncentrowanej wokot

specyficznej kwestii, pozostawiono pierwszy czton tytutu w takiej samej wersji, jak mialo to
miejsce w artykule pierwszym.
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i uczniow bedacych swiadkami tych sytuacji, ktérzy swoim zachowaniem
wspieraja raczej sprawce niz ofiare, jest istotna kwestig z punktu widzenia
projektowania oddzialywan wychowawczych i profilaktycznych. Prowadzone
analizy koncentrowaly si¢ na uczniach, a zatem na grupie, ktdrej problem
dreczenia rowiesniczego dotyczy bezposrednio i w ktérej zarazem dostrzega
sie spory potencjal profilaktyczny zwigzany z nadzieja na zwiekszenie liczby
pozytywnych interwencji réwiesniczych przez uczniéw - swiadkéow (ang.
bystanders).

W niniejszym artykule punkt ciezkos$ci zostanie przesuniety na oso-
be nauczyciela, bowiem, jak wéwczas skonstatowano, wspieranie rozwoju
moralnego ucznidow nie jest mozliwe bez nauczyciela. Niezbedne jest zatem
zwrdcenie uwagi na jego postawe, zachowania oraz stosowane (w sposéb
$wiadomy lub nie) metody oddziatywan wychowawczych. W tym artykule
szczegllnie zamierzam skoncentrowac sie na etycznych odniesieniach dzia-
tan nauczycieli zwigzanych z przeciwdzialaniem zachowaniom agresywnym?
w szkole. Tego typu dzialania wigzg si¢ z podejmowaniem réznego rodza-
ju trudnych decyzji i wybordéw, ktorych skutki nie pozostajg obojetne dla
uczniow, dla samych nauczycieli i catego srodowiska edukacyjnego. Prowa-
dzone analizy majg na celu przyblizenie i zrozumienie sytuacji nauczyciela
wobec problemu przemocy réwiesniczej, ktora moze by¢ rozpatrywana
w kategoriach dylematu etycznego.

Etyczny wymiar dzialan nauczyciela

Moralne konotacje zawodu nauczycielskiego sg oczywiste, zas funk-
cjonowanie przedstawicieli tej grupy zawodowej zdaje si¢ by¢ niezwykle
ztozone i trudne. Wielo$¢ i réznorodnos¢ sytuacji oraz wyzwan edukacyj-
nych, z jakimi mierzy¢ si¢ musi wspodlczesny nauczyciel sprawia, iz jego ak-
tywnos¢ zawodowa ma szczegdlny charakter. Ze wzgledu na prace z dzie¢mi

2

W artykule uzywane sg takie pojecia jak agresja, przemoc, bullying (dreczenie)
z zachowaniem ich nastgpujacego rozumienia. Agresja rozumiana jest jako $wiadome, zamie-
rzone dzialanie, podejmowane w celu wyrzadzenia komus szeroko pojetej szkody - fizycznej,
psychicznej lub materialnej. Charakterystyczng cechg agresji jest rownowaga sily, bowiem
uzywa sie jej wobec osoby o zblizonych mozliwosciach. W sytuacji nieréwnowagi sit dang
sytuacje uznaje si¢ za przemoc. Z kolei specyficznym rodzajem przemocy w szkole, ktory
polega na systematycznym, dtugotrwalym przesladowaniu ofiary przez dreczyciela lub grupe,
jest dreczenie szkolne. Por. A. Ttusciak-Deliowska, Dreczenie szkolne. Spoteczno-pedagogiczna
analiza zjawiska. Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej, Warszawa 2017, s. 13-31.
Analizy prowadzone w artykule dotycza szeroko pojetej przemocy réwiesniczej, nie tylko
samego bullyingu.
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i mlodzieza, ktdra postrzegana jest spolecznie w kontekscie misji edukacyjnej,
praca nauczyciela jest zawodem, w ktérym oprécz wymiaru merytoryczne-
go, eksponowany byt i jest takze wymiar etyczny’. Co wiecej, sam proces
ksztatcenia obejmuje komponent aksjologiczny, a wartosci odzwierciedlaja
kregostup moralny jednostki. Dla nauczyciela-wychowawcy moralnos¢ jest
wazna zaréwno z perspektywy indywidualnej, czysto ludzkiej, jak i zawodo-
wej. Elena Seghedin podkresla, ze osiagniecie dojrzatosci i odpowiedzialnosci
nauczycielskiej jest zalezne od standardéw moralno-zawodowych, zwykle
narzuconych przez normatywno$¢ zawodowego kodeksu etycznego®.
Etyka zawodowa jest jedna z etyk szczegétowych, ktéra obejmuje
refleksje nad pewnymi zasadami i pojeciami moralnymi odnoszacymi si¢
do praktyki danego zawodu. Uznanie etyki zawodowej’® nie stanowi od-
stepstwa od uniwersalnego systemu wartosci, lecz jest raczej konkretyzacja
obowigzkdw, ktore z niego wynikajg. Konsekwencja rozwazan dotyczacych
etyki zawodu nauczycielskiego oraz wspoétczesnych wyzwan edukacyjnych
jest pytanie o etos tej grupy zawodowej. Etos zawiera w sobie wartosci,
obyczaje, normy i wzory postepowania, ktore skladaja si¢ na styl zycia i cha-
rakter danej grupy ludzi, okreslajac tym sposobem jej odrebnos¢. ,,Reali-
zujac konsekwentnie swoj <<etos>> osobisty (ogdlnoludzki), pracownicy
danej profesji ubogacaja go jej gléwnymi zalozeniami, wartosciami oraz
przyswiecajacymi im celami. Stad mozna moéwi¢ o specyficznych cechach
<<etosu>> danego zawodu™. Tak rozumiany etos zawodowy charakteryzuje
sie nie tylko realizacjg konwencjonalnie przyjetego ukladu norm moralnych,
respektowaniem przyjetej ogolnie hierarchii wartosci, ale w sposob szczegél-
ny eksponuje wartosci, cele i zasady postepowania przyjete w danej grupie
zawodowej. Uporzadkowane zespoly norm wyznaczajacych, jak przedsta-
wiciele danego zawodu (nie)powinni postgpowaé mozna okresli¢ mianem

> Por. Cz. Banach, Etyka i kultura pedagogiczna nauczyciela i szkoly, w: ,Edukacja”

2000, 2, s. 7-20; D. Zajac, Etyczne aspekty kariery zawodowej nauczycieli, w: B. Jakimiuk (red.),
Miedzy wychowaniem a karierg zawodowg, Wydawnictwo, Lublin 2013.

* E. Seghedin, From the teachers professional ethics to the personal professional re-
sponsibility, w: ,,Acta Didactica Napocensia” 2014, 7, 4, s. 13-22.

> Etyka nauczycielska jako etyka szczegotowa moze by¢ rozumiana jako ,,dzial pe-
deutologii, badajacy moralne aspekty pedagogicznego postepowania nauczycieli”. B. Milerski,
B. Sliwerski, (red.), Leksykon PWN. Pedagogika. Warszawa 2000, s. 62.

¢ M. Rusiecki, Etos zawodu nauczyciela, w: ,Kieleckie Studia Teologiczne” 2008, 7,
s. 282.
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kodeksu etycznego. Zainteresowanie problematyka etosu nauczycielskiego’
zdaje si¢ w ostatnim czasie przechodzi¢ swoisty renesans, o czym swiadcza
podejmowane badania poswiecone temu zagadnieniu. Jako jedne z nowszych
polskich studiéw empirycznych mozna wskaza¢ badania przeprowadzone
wsérod nauczycieli, dyrekcji i rodzicow przez Joanne Pekale® czy badania
Rafala Maliszewskiego’® przeprowadzone wérdd gimnazjalistow i licealistow.
Pierwsze z przywolanych wykazaly, ze wiedza respondentéw na temat etosu
jest bogata i zdecydowana wigkszo$¢ z nich potrafila zdefiniowac to pojecie.
A7 83% ankietowych uznalo etos za istotny komponent pracy pedagogiczne;.
Co wigcej, z badan tych wynika takze, Ze nauczyciele do$¢ dotkliwie odczu-
wajg wzrost wymagan wobec nich i zmiany zachodzace w oczekiwaniach
spotecznych.”’ Z kolei badania przeprowadzone przez Rafata Maliszew-
skiego wsrdd uczniéw wykazaly, ze samo pojecie etosu nauczycielskiego
jest uczniom raczej stabo znane. Nie zmienia to jednak faktu, ze uczniowie
dostrzegaja w pracy i zyciu nauczyciela koniecznos¢ kierowania si¢ pewnym
kanonem wartosci, pomocnym w kreowaniu autorytetu i szeroko pojetego
rozwoju os6b tworzacych srodowisko szkolne. Rozpoznawanie dziatan po-
dyktowanych etosem nauczyciela dokonuje si¢ przede wszystkim w sferze
aktywnosci wychowawczej. Prawie polowa badanych uczniéw twierdzi, ze
kierowanie si¢ zasadami etosu nauczycielskiego skutkuje lepszymi rezulta-
tami wychowawczymi wérdd uczniow."

Wraz ze wzrostem znaczenia edukacji mlodego pokolenia zaczeto
okresla¢ kryteria efektywnosci pracy nauczyciela i tworzy¢ rézne wizerunki
osobowe przedstawiciela tego zawodu. W literaturze przedmiotu spotkac
sie mozna z réznymi ujeciami ,,dobrego’, czy tez ,idealnego” nauczyciela,
ktéry definiowany jest przez pryzmat kombinacji pewnych cech osobowo-
$ciowych, elementow strukturalnych sktadajacych si¢ na role zawodowa czy

7 Etos nauczycielski okre$la ramy zachowania nauczycieli i moze by¢ zdefiniowany

jako ,,zbidr idealnych dla danej grupy spotecznej wzorcéw kulturowych, ktérych realizacja
przejawia sie poprzez okreslony styl zycia konkretnej grupy spotecznej. Postawy poszczegol-
nych czlonkéw grupy uwidaczniajg wartosci bedace sktadowymi etosu tej zbiorowosci”. Zob.
J. Pekala, Etos nauczycieli — mit czy rzeczywistos¢? Wydawnictwa Uniwersytetu Warszaw-
skiego, Warszawa 2017, s. 38.
8 R. Maliszewski, Etos nauczyciela w warunkach zmieniajqcej si¢ rzeczywistosci
szkolnej - spojrzenie uczniowskie, w: ,,Studia z Teorii Wychowania” 2017 nr 4(21), s. 141-159.
Tamze.
1 7. Pekala, dz. cyt.
! R. Maliszewski, dz. cyt., s. 141-159.

84



Moralnos¢ i bullying...

specyficznych kwalifikacji i kompetencji”?. Biorgc pod uwage te ostatnie,
jako jeden z wielu zestawow kompetencji wskazywane s3, m.in. za Rober-
tem Kwasnicg, tzw. kompetencje praktyczno-moralne. Ow autor zalicza do
nich po pierwsze kompetencje interpretacyjne, dzieki ktérym mozliwe jest
postrzeganie rzeczywisto$ci, ktéra wymaga interpretacji i ktorej trzeba nada-
wac sens. Po drugie, kompetencje moralne, czyli zdolno$¢ do prowadzenia
refleksji moralnej obok wiedzy o normach i nakazach moralnych. Trzeci
rodzaj z tej grupy to kompetencje komunikacyjne, oznaczajace zdolnos¢ do
bycia w dialogu z innymi i z samym soba, przy zalozeniu, ze ten dialog stuzy
zrozumieniu siebie i §wiata. Przywolany autor wyraza przekonanie prymatu
omoéwionych powyzej kompetencji nad pozostalymi, dotyczacymi kwestii
»technicznych” (kompetencje normatywne, metodyczne, realizacyjne)®.
Odnoszac sie z kolei do roli zawodowej nauczyciela, dobrze znane
s3 jej osobliwosci wskazane przez Krzysztofa Konarzewskiego, do ktérych
zalicza si¢ niejasnos¢, wewnetrzng niespdjnos¢, psychologiczng trudnosé
oraz niezgodno$¢ z innymi rolami. ,,(...) Niesp6jno$¢ oczekiwan zmusza
do wyboréw. Nauczyciel nie moze jednoczesnie wypelnia¢ wszystkich obo-
wigzkdéw, bo one (...) w powaznym stopniu wykluczajg si¢ nawzajem™.
Skoro mowa o niezgodnosci czy niespdjnosci, dokonywaniu wyboru miedzy
sprzecznymi oczekiwaniami, nasuwa to my$l o dylematach. W zawodach
zaufania publicznego, a do takiego zalicza si¢ zawod nauczyciela, wystepuja
sytuacje wymagajace rozstrzygnie¢ miedzy réznymi warto$ciami moral-
nymi. Powstajg wowczas dylematy moralne, ktére nie powinny by¢ trudne
do rozstrzygniecia dla 0s6b o wysokim poziomie moralnym". Nie mozna
jednak wykluczy¢ mozliwosci zréznicowania nie tylko poziomu moralnego,
przekonan i postaw, zatem moralnosci czy orientacji moralnej'® czlonkéw

12

Por. K. Zegnalek, E. Gutkowska-Wyrzykowska, Nauczyciel — misja czy zawdd?
w: ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Humanitas. Pedagogika” 2016, 13, s. 173-184.

13 R. Kwasnica, Wprowadzenie do myslenia o nauczycielu. w: Z. Kwiecinski, B. Sliwerski
(red.) Pedagogika. Podrecznik akademicki, t. 2, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004.

" K. Konarzewski, Sztuka nauczania. Szkota, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2008, s. 176-177.

 B.Klimczak, Etyka zawodowa - jak to dziata? w: ,Ekonomia i Prawo” 2010 nr 6, s.17.

16 Moralnos¢ dotyczy ludzkich zachowan, sposobow postepowania zgodnie z przyje-
tymi kryteriami dobra i zta. Przyjeto zatem powszechniej stosowane rozumienie moralnosci
jako pojecia wezszego znaczeniowo, ktdre zawiera sie w etyce. Por. D. Zajac, Etyczny wymiar
pracy nauczyciela-wychowawcy, w: A. Tchorzewski (red.), Wspolczesne konteksty wycho-
wania: w kregu pytan i dyskusji, Bydgoszcz 2002.

Caloksztalt za§ zachowan i postaw danej grupy zawodowej ocenianych ze wzgledu na
kryteria moralne ,wtasciwe” dla tej grupy mozna okresli¢ mianem moralnosci zawodowe;j.
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danej grupy zawodowej. Nauczyciele w tym przypadku nie moga stanowi¢
wyjatku, pomimo ich idealizacji i wyobrazenia na temat etosu zawodowego.

Interesujacg teorie moralnosci zawodowej nauczycieli, za sprawg ktorej
mozna tlumaczy¢ dylematy etyczne i powstale w efekcie ich rozwigzania
orientacje moralne, przedstawil Fritz Oser". Zdaniem tego autora nauczyciele
czesto znajduja si¢ w obliczu konfliktu (dylematu) wymagajacego od nich
podjecia decyzji i dzialania rozwigzujacego 6w dylemat. Konflikt pojawia
sie wowczas, gdy trzy moralne kryteria nie moga zostac spetnione. Owe trzy
kryteria, tj. sprawiedliwo$¢ (ang. justice), troska (ang. caring) i prawdziwo$é
(ang. truthfulness') sa krytycznymi przestankami w procesie podejmowania
decyzji przez nauczyciela. Réznice miedzy zawodowa moralnoscig jednostek
mozna postrzegac jako réznice w koordynowaniu tych przestanek w strate-
giach nauczycieli. Centralnym punktem jego teorii moralnosci zawodowej
jest hipoteza jako$ciowo réznych form strategii decyzyjnych. Fritz Oser
okreslit pie¢ rodzajow orientacji moralnych nauczycieli zwigzanych z roz-
wigzaniem zawodowych dylematéw moralnych. W orientacji ,,unikajace;j”
(ang. avoiding orientation) nauczyciel chce (zamierza) rozwigza¢ problem,
nie mierzac si¢ z nim. Nie chce bra¢ odpowiedzialnosci za ewentualne trudne
pytania i rozstrzygnigcia, w zwigzku z tym tego unika. W orientacji ,,na dele-
gowanie” (ang. delegating orientation) nauczyciel akceptuje fakt, ze spoczywa
na nim pewna odpowiedzialno$¢ za poradzenie sobie z zaistnialg sytuacja.
Jednakze nauczyciel nie chce tego robi¢ i przekazuje podjecie decyzji w danej
sprawie komus innemu (na przyktad dyrektorowi lub szkolnemu psycholo-
gowi). W samodzielnym, jednostronnym podejmowaniu decyzji (ang. single
-handed decision-making) nauczyciel stara si¢ rozwigza¢ problem i ,,bierze go
w swoje rece’. Postrzega przy tym siebie jako eksperta, ktory potrafi szybko
rozwigza¢ problem i robi to czgsto w sposdb autorytarny. W tzw. niepelnym

Por. 1. Lazari-Pawlowska, Etyka zawodowa. W: ,Etyka” 1969, 4, s. 58-90. Zbior osobistych
przekonan ukierunkowujgcych myélenie sktadajacych si¢ na zgeneralizowane tendencje do
postrzegania, warto$ciowania, odczuwania i reagowania na rzeczywisto$¢ spoleczna okresli¢
mozna mianem orientacji moralnych. Zob. O. Zylicz, O trzech orientacjach moralnych,
w: ,Studia Psychologiczne” 2012, 50, 2, s. 77-88. Uruchamiaja one i ukierunkowuja
mechanizmy motywacyjne decydujace o podjeciu lub zaniechaniu dziatan.

7 F. Oser, Professional morality: a discourse approach (the case of the teaching profes-
sion), w: W. Kurtines, J. Gewirtz (eds.), Handbook of moral behavior and development. Vol 2,
Lawrence Erlbaum Associates, New Jersey 1991.

18 Stowo to ttumaczone moze by¢ jako ,,prawdoméwnos$¢’, ale w kontekscie podjetych
rozwazan uznano, ze ,prawdziwo$¢” rozumiana jako autentyczno$¢ nauczycielska jest bardziej
trafna.
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dyskursie (dyskursie I; ang. incomplete discourse) nauczyciel przyjmuje oso-
bista odpowiedzialnos¢ za rozwigzanie problemu i wyjasnia, jak rownowazy
sprawiedliwo$¢, troske i prawdziwos¢ w kazdej nowej sytuacji. Ostatnia
orientacja okreslona jest mianem dyskursu kompletnego (dyskurs II; ang.
complete discourse), w ktérym nauczyciel idzie krok dalej i zaklada, ze wszyscy
uczniowie i inne osoby zainteresowane i zaangazowane w dang sytuacje, sa
osobami racjonalnymi, ktére réwniez s3 zdolne do zréwnowazenia trzech
przestanek, tj. sprawiedliwosci, troski i prawdziwosci. Przywotane orientacje
zostaly wykorzystane w badaniach przez Kirsi Tirri” do analizy uzasadnien
dzialan podejmowanych przez nauczycieli w rozwiazywaniu przez nich szkol-
nych dylematéw moralnych. Przeprowadzita ona wywiady z 33 nauczycielami
i na tej podstawie wyrdznita cztery dominujace kategorie dylematéw moral-
nych, z jakimi mierza si¢ nauczyciele w swojej pracy zawodowej. Pierwsza
i dominujg grupe stanowia sprawy zwiazane z dziataniem profesjonalnym,
np. decyzja o ukaraniu konkretnego ucznia, reakcja na zachowania zaktoca-
jace, a zatem s3 to sytuacje wymagajace niemal natychmiastowego podjecia
decyzji i reakcji. Oprdcz tego do tej grupy zaliczane sa dylematy zwigzane
z zachowaniem poufnosci wzgledem ucznia, lojalnosci wzgledem kolegi
z pracy. Druga grupe pod wzgledem powszechnosci stanowia dzialania
zwigzane z moralno$cia zachowan uczniéw dotyczacych pracy szkolnej, np.
przylapanie ucznia na $cigganiu. Dylematy z trzeciej grupy dotycza grup
mniejszosciowych, np. dylemat moralny wynikajacy z réznicy kulturowej czy
pomiedzy religia wyznawang przez nauczyciela a ucznia, ktéry uwidacznia
sie szczegolnie przy okazji celebrowania poszczegolnych swigt (odnoszac
do polskiej rzeczywisto$ci edukacyjnej tego typu dylemat moze dotyczy¢
kwestii $wigtowania Halloween). Ostatnig kategori¢ zidentyfikowang w ba-
daniach Kirsi Tirri stanowig dylematy zwigzane z zasadami obowigzujacymi
w szkole. Przykladem sg zakazy obowiazujace tylko ,,w teorii’, np. dotyczace
palenia papieroséw na terenie szkoly, ktdre s tamane przez ucznidow, na co
nauczyciele ,,przymykaja oko”. W drugim etapie badan autorka wykorzy-
stala kwestionariusz, ktéry zawieral 11 sytuacji bedacych przykladowymi
sytuacjami (dylematami) wymagajacymi podjecia decyzji. Badani mieli
kazdorazowo do wyboru 6 alternatywnych dziatan, ktére opracowano na
podstawie teorii Osera. Oprocz tego badani mieli za zadanie oceni¢, ktére
rozwigzanie ich zdaniem jest najlepsze i najgorsze oraz uzasadni¢ wybrane
przez siebie rozwigzanie. Okazalo sig, Ze najczgsciej wybierano strategie

¥ K. Tirri, Teachers’ Perception of Moral Dilemmas at School, w: ,,Journal of Moral
Education” 1999, 28, 1, s. 31-47.
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bedace przejawem orientacji jednostronnej (single-handed decision making),
w ktorych nauczyciele sami, w autorytarny sposéb podejmowali decyzje
i jednoczesnie, a zarazem jednomyslnie takie rozwiazania byly przez nich
uznawane za idealne w danej sytuacji. Co ciekawe jednak, w przypadku
dylematu moralnego dotyczacego przesladowania réwiesniczego w szkole,
znacznie czgsciej wybierane byly strategie z zakresu orientacji dyskursywnej,
zkolei w przypadku problemu przemocy rodzicéw wobec ucznia dominowa-
to delegowanie rozwigzania tego problemu, zas w przypadku bojki — samo-
dzielne podejmowanie decyzji i reakcja nauczyciela. Kirsi Tirri stwierdzila,
ze strategie dziatan bedace przejawem danej orientacji moralnej sg rézne
w zaleznosci od rodzaju dylematu, z jakim mierzy sie¢ nauczyciel (case-spe-
cific). Mysle, ze ta konkluzja jest dobrym punktem wyjscia (przejscia) do
analizy sytuacji przemocy szkolnego jako dylematu moralnego i mozliwych
rozwigzan go przez nauczyciela. Zanim jednak to nastagpi w tym kontekscie
chce jeszcze odwotac si¢ do kategorii paniki moralnej, ktéra bedzie stanowita
istotny przyczynek do dalszych rozwazan.

Panika moralna spoleczenstwa wobec zjawiska przemocy w szkole
Panika moralna jest kategoria socjologiczng i moze by¢ réznie ro-
zumiana. Jak zauwaza Iwona Zielinska, panika moralna moze by¢ reakcja
spoteczng na nowe zjawisko, na jakies wydarzenie, ale moze pojawic sig
réwniez wowczas, gdy dane zjawisko istnieje od dluzszego czasu (wywolu-
jac niewielkie zainteresowanie) i nagle, najczesciej w wyniku jakich$ zmian
spolecznych, staje sie czym$ wyjatkowo istotnym?. W kontekscie podje-
tych rozwazan dotyczacych szeroko pojetej przemocy réwiesniczej w szkole
okreslenie paniki moralnej moze zosta¢ wprowadzone dla opisu napiecia
spolecznego i wyolbrzymionej reakcji mediéw oraz opinii publicznej, zwig-
zanej z jakim$ zdarzeniem przemocowym, epizodem lub osobami, ktore
zdefiniowane zostaja jako zagrozenie dla uznawanych wartosci. Owo napiecie
wzrasta w dwoch sytuacjach. Po pierwsze, mamy do czynienia z sytuacja, gdy
agresja i przemoc w szkole istniejg (istnialy i istnie¢ beda), ale ze wzgledu
na wzmozone informacje medialne przedstawiajace jakis$ drastyczny przy-
padek, zostaje wzmocnione przeswiadczenie o narastajacej fali przemocy
w szkole, a zatem w miejscu, ktore z zatozenia nie tylko powinno uczy¢,
ale i wychowywac¢, co wigcej, powinno by¢ bezpieczne. Co jaki$ czas media

2 1. Zielinska, Media, interes i panika moralna. Nowa kategoria socjologiczna i jej
implikacje, w: ,,Kultura i Spoleczenstwo” 2004 nr 3, s. 159-161.
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dostarczajg ekstremalnych, spektakularnych czy drastycznych przyktadow
przemocy w szkole, ktore skutecznie taka panike wzbudzaja.

Odnoszac sie do ostatnich trzydziestu lat?, pierwszg fale paniki moral-
nej zwigzanej ze Srodowiskiem szkolnym mozna odnotowa¢ na poczatku lat
90. XX wieku, gdy agresja i przemoc w szkole znalazta si¢ wsrod gtownych
tematow doniesien prasowych i telewizyjnych, ale takze liczby badan nauko-
wych i publikacji podejmujacych te problematyke. Rozni autorzy podkreslali,
ze rzeczywisto$¢ spoleczna w okresie transformacji ustrojowej w Polsce
nasycona byla brutalnymi aktami agresji w miejscach uznawanych dotych-
czas za bezpieczne. Na podstawie rosnacych doniesienn medialnych mozna
byto odnies¢ wrazenie, ze zjawisko agresji i przemocy narasta w Srodowisku
szkolnym wrecz lawinowo?. Gdy sytuacja nieco sie uspokoila, do czego
mogly sie przyczyni¢ ogélnopolskie systematyczne badania z powtarzanym
pomiarem, z ktorych wynikalo, ze tej fali zachowan agresywnych nie ma®,
co wiecej, wnioskowano wrecz o nieznacznej poprawie sytuacji w poréwna-
niu z polowy lat dziewieédziesigtych XX wieku?, kolejne glo$ne zdarzenia
zrodzily kolejna fale paniki moralnej. Chodzi m.in. o histori¢ 14-letniej Ani
z Gdanska, ktora w 2006 roku popelnila samobdjstwo w efekcie upokorzenia,
ktorego doswiadczyta. Pieciu chlopcéw w obecnosci réwiesnikow z klasy
molestowalo jg seksualnie. To zdarzenie ponownie przyczynito si¢ do duzej
koncentracji na tym, ,,co dzieje si¢” w srodowisku szkolnym. Nieodtgcznym
elementem towarzyszacym przejawom paniki moralnej jest wyolbrzymianie
znaczenia zachowania dewiacyjnego tak, ze czynniki kontroli spolecznej
zwiekszaja zainteresowanie istota danego zjawiska, wywolujac tym samym
przekonanie o istnieniu problemu znacznie bardziej rozlegtego niz jest on
w rzeczywistosci. W efekcie tych zdarzen, zaistniata wowczas dyskusja, ktora
doprowadzita do opracowania polityki ,,zero tolerancji wobec przemocy’,
ktéra znalazta odzwierciedlenie w programie rzadowym zaprezentowanym
przez 6wczesnego Ministra Edukacji Narodowej Romana Giertycha. Pro-
jekt zaktadal brak zgody na ,,szerzace si¢ zl0”, a celem podejscia mialo by¢
przede wszystkim zmniejszenie skali zjawiska agresji i przemocy w szkole, co

? Jako date graniczng przyjeto rok 1989 ze wzgledu na dwczesne polityczne wyda-
rzenia w Polsce.

22 Por. . Surzykiewicz, Agresja i przemoc w szkole. Uwarunkowania socjoekologicz-
ne, CMPP-P, Warszawa 2000, s. 9.

» Oczywicie tego typu stwierdzenie nie jest rownoznaczne z lekcewazeniem zacho-
wan agresywnych.

# K. Ostrowska, J. Surzykiewicz, Zachowania agresywne w szkole. Badania poréw-
nawcze 1997 i 2003, CMPP-P, Warszawa 2005, s. 155.
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mialo zostac osiggniete m.in. poprzez bezwzgledne reagowanie na wszelkie
przejawy demoralizacji, réznego rodzaju kontrole, zakazy i sankcje. Program
nie zostal wprowadzony ze wzgledu na dos¢ istotne ograniczenia (zarzuty)
o charakterze wychowawczym formulowane przez srodowiska edukacyjne
i akademickie, instytucjonalno-jurysdyczne myslenie o problemie przemocy
w szkole, jak réwniez nieuwzglednienie roli wielu czynnikéw kontekstowych
i rozwojowych zwigzanych z zachowaniami uczniéw.

Jak widag, istotna role w procesie wzbudzania paniki moralnej odgry-
wajg media, ktore z pewnych powodéw zauwazaja dane zjawisko bardziej
niz inne. Nastgpnie prezentuja je w kategoriach sensacji lub/i kreujg prze-
konanie o pojawieniu si¢ nowego zagrozenia. Egzemplifikacja kolejnej fali
paniki moralnej, ktora zazebia si¢ czasowo z powyzszym przykladem, ale
jest reakcja na ,,nowe’, jest panika w zwigzku z agresja elektroniczng. Ogdl-
ny obraz wykreowany w mediach, a czesto réwniez przez autoréw réznych
publikacji na temat cyberprzemocy, jest taki, ze cyberbullying jest to nowe
zjawisko, ktére w ostatnim czasie dramatycznie si¢ nasilito ze wzgledu na
rozwdj Internetu i dostepu do nowych technologii i ze jednoczesnie problem
ten dotyka wielu uczniéw. Dowodzi¢ tego maja prezentowane dane procen-
towe pokazujace, jak czesto uczniowie maja do czynienia z r6znego rodzaju
przejawami zachowan aspotecznych w Sieci czy z niewlasciwym uzyciem
szeroko pojetych srodkéw komunikacji zaposredniczonej. Takie przedsta-
wienie sytuacji skutkuje wrazeniem, ze oprdocz odsetka uczniow, ktorzy maja
doswiadczenia ze sprawstwem i wiktymizacjg agresji w szkole, mamy gros
uczniow, ktdrzy maja takie doswiadczenia w tzw. §wiecie wirtualnym. A za-
tem nastepuje ,dodanie” wielu nowych ofiar i sprawcéw wérédd uczniéow do
tych, ktérzy mieli juz jakiekolwiek do$wiadczenia z ,,tradycyjng” przemoca
w szkole, nie odnoszac sie do tego, ze te doswiadczenia w znacznej mierze si¢
pokrywaja®. W takiej sytuacji, poziom zaniepokojenia spotecznego jest nie-
proporcjonalny do obiektywnego, mozliwego do zweryfikowania zagrozenia.
Co wigcej, bledne wrazenie moze wynika¢ z niewlasciwego postugiwania sie
terminami typu agresja elektroniczna, cyberprzemoc, cyberbullying, z ten-
dencja do naduzywania tych ostatnich, ktérych wlasciwe uzycie obwarowane
jest jednak spelnieniem kilku warunkéw?®. Mamy zatem rozdzwiek miedzy

» Omowienie w pracy: A. Ttusciak-Deliowska, Dreczenie szkolne... dz. cyt.

% Ich szczegolowe omowienie dostepne jest w pracy: A. Ttusciak-Deliowska, Dre-
czenie szkolne... dz. cyt., s. 37-40. Roznice miedzy cyberprzemocy a agresja elektroniczng
omawiane byly takze wczesniej przez Jacka Pyzalskiego. Zob. J. Pyzalski, Agresja elektronicz-
na wsrod dzieci i mlodziezy, GWP, Gdansk 2009; J. Pyzalski, Agresja elektroniczna dzieci
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stanem faktycznym a jego postrzeganiem. Tak wykreowany obraz rzeczy-
wisto$ci moze generowac duzo niepotrzebnego niepokoju i napigcia wéréd
uczniow, ale takze i dorostych, szczegdlnie rodzicow. Moze tez skutkowa¢
uczuciem bezsilnosci i bezradnosci w obliczu przypuszczalnie ,wielkiego”
i wszechobecnego, a dodatkowo narastajacego problemu przemocy, juz nie
tylko w szkole, ale w otaczajacej dzieci i mlodziez rzeczywisto$ci wirtualnej
ze wzgledu na powszechny dostep do Internetu przez 24 godziny na dobe.
Taki stan rzeczy niechybnie prowadzi do tego, Ze wzrastaja wyma-
gania w stosunku do oséb odpowiadajacych za ksztalcenie i wychowanie
mlodego pokolenia (czytaj: nauczycieli), a zatem i odpowiedzialnych za
wszelkie niewlasciwe zjawiska majace miejsce w szkole (w jej poblizu; czy
szerzej: w zwigzku z nig). Oczekuje si¢ od nich stosownej wiedzy na temat
»>nowych” i problematycznych proceséw, a przede wszystkim umiejetnego
im zapobiegania i skutecznej oraz szybkiej interwencji. Jesli jednak z jakichs
powodow do interwencji nie dochodzi albo s3 one nieskuteczne, co gorsza
naglasniane sa nowe drastyczne przypadki, obwinia si¢ ich za ten stan rzeczy,
wzmaga si¢ brak zaufania wobec nauczycieli jako grupy zawodowej, wzra-
sta uczucie wrogosci wobec nich, niezrozumienia, a to w jeszcze wigkszym
stopniu komplikuje i tak juz nietatwa sytuacje zawodowa nauczyciela.

Reakcja na przemoc wérod uczniow jako rodzaj dylematu etycznego
nauczyciela

Biorac pod uwage przedstawione wyzej informacje, mozna powiedzie¢,
ze mamy do czynienia ze swoistym moralnym imperatywem dotyczacym re-
akji i postepowania nauczycieli wobec zachowan agresywnych uczniéw. Ow
imperatyw determinuje do dzialania zgodnego z odczytywanymi ocenami
i normami. W zasadzie opinia spofeczna nie uwzglednia innej mozliwosci
w sytuacji przemocy réwiesniczej migdzy uczniami niz natychmiastowa
reakcja nauczyciela i skuteczna interwencja. Nauczyciele takze w wigkszo$ci
zgadzajg si¢ z takim przekonaniem i zdajg si¢ mie¢ swiadomo$¢ oczekiwan
wobec nich, o czym moga §wiadczy¢ udzielane przez nich odpowiedzi na
pytania o to, czy i jak reaguja w takich sytuacjach. Zazwyczaj odpowiadaja
wowczas zgodnie z tym, czego sie od nich oczekuje jako przedstawicieli spe-
cyficznej grupy zawodowej, a zatem wskazuja, Ze natychmiastowo reaguja na

i mlodziezy — rozne wymiary zjawiska. w: ,,Dziecko krzywdzone. Teoria, badania, praktyka”
2009 nr 1(26), s. 12-26.
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problemy w sposob aktywny i ,,poprawny politycznie™. Jednak rzeczywisto$¢
zdaje sie by¢ nieco bardziej ztozona.

Sytuacja interwencji nauczyciela na przemoc wsrod uczniow jest o tyle
skomplikowana, ze samo zjawisko przemocy réwiesniczej jest zozone, wie-
lowymiarowe, moze przejawiac si¢ na rozne sposoby, w tym bezposrednie
i posrednie, majace miejsce na terenie szkoty, ale i poza nig®, a nauczyciel
moze si¢ o tym wszystkim dowiedzie¢ z réznych zrédel. Nauczyciel moze
(1) by¢ ich bezposrednim $wiadkiem (kiedy widzi béjke ucznidw, kiedy
styszy, jak uczniowie si¢ wyzywaja, itp.), (2) moze zosta¢ poinformowany
o takich zachowaniach przez uczniéw, innych pracownikéw szkoty lub ro-
dzicéw, (3) moze domyslac sig, ze jakis uczen jest ofiarg przemocy (lub jest
w nig zaangazowany w jakis inny sposob) ze wzgledu na jego nietypowe
zachowanie lub/i wyglad (np. pogorszenie ocen, pogorszenie zachowania,
opuszczanie zaje¢, samotne spedzanie przerw, itp.) lub (4) moze by¢ zupelnie
nie$wiadomy ich istnienia w danym $rodowisku®. Zachowanie nauczyciela
w kazdej z powyzszych sytuacji moze by¢ nieco inne, poczawszy od reakeji
niemalze natychmiastowej, ktora stanowi¢ bedzie egzemplifikacje omowionej
wczesniej jednostronnej i autorytarnej orientacji moralnej do interwencji
odroczonej, przemyslanego i strategicznego dziatania majgcego na celu roz-
wigzanie zidentyfikowanego problemu dreczenia rowiesniczego, ktére bedzie
wyrazem orientacji dyskursywne;j.

Wiele wynikow badan zagranicznych?®, jak i polskich® sugeruje, ze
nauczyciele nie zawsze podejmuja si¢ interwencji w sytuacji przemocy ro-

7 Por. A. Tluéciak-Deliowska, Nauczyciel a przemoc réwiesnicza wsréd uczniow,
w: ,,Ruch Pedagogiczny” 2015, 3, 5. 155-171.. Zob. takze: M. Wojcik, A. Helka, B. Kozak, A. Wosko,
M. Bloniska, Postrzeganie przez nauczycieli problemu przemocy rowiesniczej i jej przeciwdziatania
w Srodowisku szkolnym, w: ,Czasopismo Psychologiczne” 2016, 22,2, s. 323-332.

¥ Analiza zjawiska przemocy réwieéniczej, ze szczegdlng koncentracja na dreczeniu
szkolnym i jego uwarunkowaniach jest przedmiotem pracy: A. Ttusciak-Deliowska, Dreczenie
szkolne... dz. cyt.

# A. Thusciak-Deliowska, Nauczyciel... dz. cyt.

% Np. T. H. J. Kokko, M. Porhola, Tackling bullying: victimized by peers as a pupil, an
effective intervener as a teacher? w: ,,Teaching and Teacher Education” 2009 nr 25, s. 1000-
1008; T. N. Beran, Preparing teachers to manage school bullying: the hidden curriculum, w: ,,The
Journal of Educational Thought” 2006, 40, s. 119-129; ].D. Unnever, D.G. Cornell, The culture
of bullying in middle school, w: ,Journal of School Violence" 2003 nr 2(2), 5-27.

3 Zob. np. A. Giza-Poleszczuk, A. Komendant-Brodowska, A. Baczko-Dombi, Prze-
moc w szkole. Raport z badan. Maj 2011. Instytut Socjologii UW, www.szkolabezprzemocy.pl/
pliki/318-sbp2011-raport-glowny-calosc.pdf [dostep 02.12.2014]; M. Wojcik, A. Hetka, B. Ko-
zak, A. Wosko, M. Blonska, Postrzeganie przez nauczycieli... dz. cyt.; A. Ttusciak-Deliowska,
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wiesniczej. Inne badania dostarczaja dowodoéw, ze reakcje nauczycieli tylko
pogarszaja sytuacje™, a zatem mozna przyjaé, ze sa niewlasciwe. Z kolei brak
ich reakeji na przemoc moze by¢ interpretowany jako pasywne przyzwolenie
na zachowania agresywne uczniéw™®. Istnieje wiele powodow i czynnikow
warunkujacych taki stan rzeczy. W badaniach poswieconych tej proble-
matyce analizuje si¢ przede wszystkim wiedze i doswiadczenie zawodowe
nauczycieli, historie wlasne zwigzane z doswiadczeniem przemocy, sposob
postrzegania i rozumienia sytuacji przemocy réwiesniczej przez nauczycieli,
poczucie osobistej kompetencji i sprawstwa, poziom empatii, style atrybucji
przyczyn, przekonania i postawy wobec przemocy oraz wobec poszczegol-
nych uczniéw*. Rzadko sytuacje reakcji nauczycieli na przemoc réwiesnicza
rozpatruje sie w kategoriach dylematu etycznego. Prawdopodobnie wynika
to z oczekiwan spolecznych okreslonych wczesniej jako swoisty imperatyw
moralny, zgodnie z ktérym nie ma innej mozliwosci zachowania niz wta-
$ciwa i skuteczna interwencja, co do ktorej nauczyciel nie powinien mie¢
watpliwosci. Pewnym wyzwaniem moze by¢ jednak sprecyzowanie, co kryje
sie pod tymi okresleniami, to znaczy jakie konkretne dziatania nauczyciel
powinien wykona¢, biorac pod uwage wspomniang wyzej ztozono$¢ i wie-
lowymiarowos¢ przemocy szkolnej, by mozna bylo uznac, ze jego dzialanie
jest wlasciwe i efektywne. Zanim jednak dojdzie do dzialania, nauczyciel
musi podjac decyzje czy zareagowac i dokona¢ wyboru jak to zrobic.
Nauczyciel w swojej pracy zawodowej podejmuje mndstwo decyzji,
poczawszy od pewnych ogdlnych dotyczacych dydaktyki, az po odrebne
zwigzane z ,dziesigtkami mikrowydarzen, powodowanych gléwnie przez
dzieci”®. Wiele z nich mozna okresli¢ jako typowe rozwiazania typowych
probleméw, co nie oznacza jednak, Ze s3 one bezrefleksyjne i rutynowe.
Reakcja nauczyciela na agresje i przemoc moze by¢ przez laika traktowana
jako problem ,,typowy”, z ktérym nauczyciel ,,powinien” sobie bez zadnych

Retrospektywne spojrzenie na przemoc réwiesnicza w szkole, w: ,,Kultura i Edukacja” 2016
nr 3, s. 11-32.

2 Zob. Np. C. Oliver, M. Candappa, Bullying and the politics of ,telling”. W: ,,Oxford
Review of Education” 2007, 33, s. 71-86.

% Por. XY; T.N. Beran, Preparing teachers... dz. cyt.

* Por. M. Wojcik, A. Hetka, B. Kozak, A. Wosko, M. Blonska, Postrzeganie przez
nauczycieli... dz. cyt.; A. ThuSciak-Deliowska, Nauczyciel... dz. cyt.; M.]. Boulton, Teachers’
views on bullying: Definitions, attitudes and ability to cope, w: ,,British Journal of Educational
Psychology”, 1997, 67, s. 223-233.

% A.Janowski, Pedagogika praktyczna. Zarys problematyki, zdrowy rozsqdek, wyniki
badan, Fraszka Edukacyjna, Warszawa 2002, s. 100.
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watpliwosci poradzi¢, jednak, jak juz wczesniej zaznaczylam, jest to nieco
bardziej skomplikowane, niz mogloby si¢ wydawac.

Podejmowanie decyzji przez nauczycieli zaklada po pierwsze, posta-
wienie problemu, a zatem jego zdefiniowanie, przewidywanie przysztego
biegu wydarzen i mozliwych efektow podjetego dziatania, po drugie, analiz¢
sposobu postepowania, na ktorg sktada si¢ przeglad repertuaru mozliwych
zachowan i wybér dzialania (lub jego zaniechanie) oraz sprawdzenie jego
rezultatow. Andrzej Janowski zauwaza, ze te wszystkie procesy zachodza
w umysle nauczyciela przy stalej obecnosci (1) ogolnego obrazu sytuaciji,
w jakiej znajduje si¢ on i jego uczniowie, (2) wartosci, ktoére uznaje nauczy-
ciel, z ewentualnym wyodrebnieniem wartosci ogolnych i tych zwigzanych
ze szkolg oraz (3) repertuaru mozliwych decyzji dotyczacych sposobdéw
postepowania®. I na tym etapie decyzyjnym chce si¢ skoncentrowa¢, roz-
patrujac mozliwe ,,sity konkurujace” wptywajace na nauczyciela, ktdry jest
zobowigzany do podjecia wspomnianej decyzji. Dokonam zatem analizy
sytuacji nauczyciela wobec przemocy wsérdd uczniéw w kategorii dylematu
etycznego.

Dylemat etyczny to rodzaj sytuacji problemowej, zwigzanej z wykony-
waniem zawodu, w ktdrej trzeba ustosunkowac si¢ do sprzecznych moralnych
zobowigzan (obowiazkow) i dokona¢ wyboru. Zdaniem Barbary Chyrowicz
dylematem jest sytuacja, w ktérej podmiot jest przekonany, ze powinien
réwnocze$nie spelni¢ dwie powinnosci, a przy tym nie moze spelnic¢ jed-
nej z nich bez naruszenia tej drugiej’’. Oznacza to, ze nauczyciel odczuwa
koniecznos¢ zajecia stanowiska w sprawie przemocy i podjecia decyzji, co
wigze si¢ poszukiwaniem nie tyle dobrego, ale najlepszego rozwigzania. Moze
to by¢ problem wyboru jednego z dwdch mozliwych rozwigzan zaistnialego
problemu lub problem wyboru miedzy podjeciem jakiegos$ dzialania lub
powstrzymania si¢ od niego, gdzie za kazdym przemawiajg jakies racje, ale
nie s3 one rozstrzygajace w ramach tego samego zbioru zasad etycznych.
Trudno$¢ moze takze wynika¢ ze sprzecznosci ze wzgledu na rézne zbiory
zasad etycznych, ktore nalezatoby uwzglednic jednoczesnie. Rozwaze te trud-
nosci analizujac prawdopodobne $cierajace si¢ sity normatywne w sytuacji
nauczyciela wobec przemocy rowiesniczej wsrod uczniow.

Pierwsza grupe sit konkurujacych mozna ulokowaé w perspektywie
nauczyciel a szkofa jako instytucja. Konflikt moze dotyczy¢ indywidualnych
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wartosci i przekonan nauczyciela dotyczacych zasadnosci i sposobow reakcji
w danej sytuacji a reakeji i dziatan okreslonych (oczekiwanych) przez wymogi
instytucjonalne szkoly, a zatem ulokowanych w obszarze normatywnym
szkoly (wymiar kultury szkoty). Nauczyciel moze mie¢ rézne przekonania
na temat agresji i przemocy, np. moze uwazac, nie nalezy si¢ wtraca¢, po-
niewaz agresja jest norma dla danego wieku czy samodzielne poradzenie
sobie w takiej sytuacji uksztaltuje charakter mtodego czlowieka, dlatego
nalezy da¢ mu ,wolng reke” do dzialania lub wrecz przeciwnie, moze wy-
raza¢ przekonanie, ze nalezy bezwzglednie surowo kara¢ nawet najdrob-
niejsze niewlasciwe zachowanie®. Moze mie¢ takze rozne przekonania czy
doswiadczenia zwigzane ze skuteczno$cia poszczegolnych dziatan w takich
sytuacjach. Z drugiej strony, kazda szkota okresla program profilaktyki oraz
strategie przeciwdzialania przemocy. Szkota moze wyprofilowac sie w strong
jakiegos konkretnego podejscia wobec przemocy (np. punitywne versus nie-
punitywne), co w pewnym sensie bedzie zawezalo dzialania podejmowane
przez nauczycieli, poniewaz bedzie oczekiwalo si¢ od nauczycieli takich,
a nie innych rozwiazan. Stopien, w jakim dana strategia szkolna jest wspie-
rana i implementowana przez nauczycieli pracujacych w danej placéwce
moze przesadzac o skutecznosci zakladanych inicjatyw zorientowanych na
ograniczenie przemocy w szkole. Nauczyciel powinien uczestniczy¢ w opra-
cowywaniu strategii szkolnej, powinna by¢ zatem ona wyrazem wspoélnie
wypracowanego, uzgodnionego i zaakceptowanego stanowiska, jednak nie
zawsze ma to miejsce. Przykladowo stanowisko nauczyciela moze nie zosta¢
uwzglednione ze wzgledu na specyficzne czy skrajne poglady lub nauczyciel
zatrudniony jest w szkole, w ktdrej pewne strategie zostaly juz przez niego
zastane, wypracowano je wczesniej i do ktorych powinien si¢ dostosowac.
Co wiecej, zalozenie dotyczace tego, ze nauczyciel, kierujac si¢ dobrem
ucznia wybiera odpowiednie sposoby postepowania wobec niego, moze
samo w sobie implikowa¢ trudnos¢, bowiem dobro ucznia moze by¢ inaczej
rozumiane przez nauczyciela, inaczej przez szkote. Konflikt zatem moze do-
tyczy¢ tego, czy postapi¢ zgodnie z wltasnymi przekonaniami sktadajacymi
sie na personalng etyke zawodows i przekonanie na temat, czym jest dobro
ucznia czy uznaé wyzszo$¢ etyki szkolnej.

Drugi rodzaj konfliktu etycznego ulokowanego w tym samym ob-
szarze moze dotyczy¢ sprzecznosci miedzy indywidualnymi warto$ciami

% Por. T. Garstka, Postawy i oddziatywania dorostych w przeciwdzialaniu przemocy
rowiesniczej, Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa 2011, [online] [dostep 06.10.15]. Dostepne
na stronie: www.ore.edu.pl
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i przekonaniami dotyczacymi powinnosci zareagowania na przemoc wsréd
uczniéw a powinnoscig nauczyciela w zakresie troski o dobre imig szkoty.
Mamy zatem konflikt na linii dobro ucznia versus dobro szkoty. Owo ,,dobre
imie szkoly” moze by¢ réznie interpretowane. ,,Dobra szkota”, w kontekscie
przeciwdzialania przemocy réwiesniczej wsrdd ucznidw, to taka, w ktorej
dzieci sa bezpieczne i nikt nad nikim si¢ nie zneca. Biorac jednak pod uwage
wyniki badan®, nalezy stwierdzi¢, ze w kazdej szkole mozna odnotowac jaki$
rodzaj przemocy, jednak jej poziom jest zréznicowany miedzy szkotami, co
moze oznaczac, ze dobre szkoty to te, ktore skuteczniej od pozostatych radza
sobie z tym problemem. Jest to mozliwe wowczas, gdy m.in. przyjmie si¢
do wiadomosci, ze agresja i przemoc jest obecna w szkole, stanowi jednak
powazny problem, za ktory bierze si¢ odpowiedzialno$¢ i podejmuje réznego
rodzaju dzialania majace na celu przeciwdzialanie mu. Nie wszyscy jednak
maja taka wiedze czy $Swiadomos¢, wiec jesli przyjmie si¢ uproszczone zalo-
zenie, ze dobra szkola to taka, ktora jest bezpieczna, a zatem taka, w ktorej
agresji i przemocy nie ma. Dokladajac do tego naciski opinii publiczne;j
w efekcie omowionej wezesniej spotecznej paniki moralnej, moze to impli-
kowa¢ przeswiadczenie, Ze lepiej nie podejmowac wiekszych dzialan w sy-
tuacji przemocy wsrod uczniéw, bowiem oznaczaloby to, ze w danej szkole
nie jest jednak bezpiecznie, skoro takie dziatania s3 konieczne. Szkofa nie
jest zatem ,,dobrg” szkoty. Stanowiloby to zagrozenie dla wizerunku szkoty
»ha zewnatrz’, do ktérej w rezultacie rodzice nie chcieliby posyta¢ swoich
dzieci. Nauczyciel zatem moze mie¢ dylemat, czy np. kontaktowac si¢ z ro-
dzicami, czy podja¢ wlasciwe z jego punktu widzenia dziatania interwen-
cyjne (typu rozmowa z psychologiem; dodatkowe zajgcia wychowawcze dla
uczniéw lub/i rodzicéw) kierujac si¢ dobrem ucznia, ale o ktérych mogtoby
sie dowiedzie¢ szeroko pojete srodowisko lokalne, co zagrozitoby owemu
»dobremu wizerunkowi” szkoly, czy podja¢ takie dziatania, ktére ,,nie wyj-
da” poza szkole, czy nie robi¢ jednak nic, przyja¢, ze tego problemu w danej
szkole po prostu nie ma albo sam sie z czasem rozwigze. Cho¢ wiadomo, ze
zaprzeczenie istnienia problemu nie spowoduje, ze problem zniknie, a brak
reakcji w odpowiednim momencie moze spowodowac, ze sytuacja jeszcze
bardziej si¢ skomplikuje.

Druga grupe sil konkurujacych mozna ulokowaé w relacji nauczy-
ciel - uczen. Pierwszy konflikt moze dotyczy¢ sprzecznoéci miedzy intere-
sem (dobrem) nauczyciela a interesem (dobrem) ucznia. Powszechnym jest

¥ Zob. np. K. Rigby, Przemoc w szkole. Jak jq ogranicza¢. Poradnik dla rodzicow
i pedagogow, Thum. R. Mitoraj, Wydawnictwo UJ, Krakéw 2010.
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wspomniane juz zatozenie o powinnosci nauczyciela dbalosci o dobro ucznia.
W sytuacji przemocy réwiesniczej dobro ucznia moze by¢ réznie rozumiane,
w zaleznosci od roli, jakg uczen pelni w zjawisku przemocy. W odniesieniu
do ucznia, ktéry doswiadcza przemocy, jego dobro bedzie sprowadzato si¢
do zatrzymania przemocy, zapewnienia mu bezpieczenstwa i zaspokojenia
innych potrzeb, jak np. zapewnienie dyskrecji, odbarczenie od poczucia
winy, podniesienie poczucia wlasnej wartosci, itp. W odniesieniu do ucznia,
ktéry zachowania agresywne przejawia, dbalos¢ o jego dobro bedzie spro-
wadzalo sie do rozpoznania przyczyny tych zachowan (np. w efekcie analizy
funkcjonowania osobistego, rodzinnego i réwiesniczego ucznia) i podjecie
w zwiazku z tym odpowiednich dziatan naprawczych. W przypadku ucznia,
ktdry jest sprawco-ofiarg nalezaloby uwzgledni¢ obie powyzsze strategie.
W odniesieniu do uczniéow $wiadkéw, dbatos¢ o ich dobro sprowadzac sie
moze do podniesienia ich poczucia bezpieczenstwa, ktére moglo zosta¢ nad-
wyrezone w efekcie czgstego obserwowania agresji i przemocy w najblizszym
otoczeniu réwiesniczym. W stosunku do kazdego z uczniéw nalezatoby
takze podja¢ dziatania majace na celu podniesienie $wiadomosci na temat
problemu i odpowiednich umiejetnos$ci radzenia sobie w takich sytuacjach.
Podjecie tych dziatan moze zosta¢ nieco skomplikowane, w sytuacji, gdy np.
okazuje sie, ze problem przemocy wystepuje w klasie, ktérej dany nauczyciel
jest wychowawcg. Nauczyciel moze obawiac sig, ze przyznanie si¢ do tego
stanu rzeczy, poinformowanie wspdtpracownikéw i ,,nagtosnienie” w szkole
danej sytuacji, ktére nastapi, gdy zostana podjete dzialania interwencyjne,
przyczyni si¢ do tego, ze pozostali pracownicy szkoty, a szczegélnie dyrekeja,
przed ktéra odpowiada, bedg postrzegac go jako nieradzacego sobie ze swo-
imi uczniami, a zatem bedacego ,,zlym” nauczycielem i wychowawca. Moze
to by¢ odebrane jako wyraz niemocy nauczyciela, przyznanie si¢ do wlasnej
niewiedzy czy niekompetencji szczegdlnie w sytuacji, gdy zwraca si¢ 0 pomoc
do innego nauczyciela czy specjalisty, jakim jest np. psycholog szkolny lub
osoba spoza szkoly. Tego typu falszywe przekonania nauczycieli dotyczace
roli nauczyciela i jego autorytetu, przekonanie, zZe nalezy radzi¢ sobie same-
mu by by¢ dobrym nauczycielem, moga wywoltywac wstyd, zazenowanie
wobec innych w trudnych sytuacjach oraz rezygnacje z pomocy. Nauczy-
ciel moze zywi¢ przekonanie, Ze jego autorytet polega na byciu idealnym,
a zatem wszechwiedzacym i bezbtednym w swym postepowaniu. Co wigcej,
nauczyciel moze nie podejmowa¢ dziatan w celu uniknigcia ewentualnej
porazki, co mogloby w jego mniemaniu zagrozi¢ autorytetowi widzianemu
z perspektywy ucznidow. Nauczyciel moze wiec nie interweniowac w sytuacji
bycia swiadkiem przemocy miedzy uczniami, np. udawac, ze jej nie widzi,
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przejs¢ obok obojetnie z obawy, ze popelni jaki$ btad, ze nie uda mu sig¢
przerwac przemocy, a jego niewtasciwe dziatania spowoduja, iz w ,,oczach”
ucznioéw straci autorytet (abstrahujac od tego, czy ten autorytet rzeczywi-
$cie posiada). W obu powyzszych przypadkach mamy zatem do czynienia
z nadmierng koncentracjg na sobie i swoich potrzebach, wyobrazeniach na
swoj temat i swojej roli, a wiec koncentracji na interesie (dobru) wlasnym,
ktory $ciera sie z koncentracja na uczniu i jego potrzebach.

Kolejny konflikt mieszczacy si¢ w tym obszarze i w zasadzie tez do-
tyczacy zestawienia dobro wlasne nauczyciela versus dobro ucznia, moze
wynika¢ ze starcia si¢ kwestii fizycznego bezpieczenstwa wlasnego z bez-
pieczenstwem ucznidéw. Zdarzy¢ si¢ to moze w odniesieniu do ekstremal-
nych sytuacji przemocy, w ktérych uczen atakuje réowiesnika z uzyciem
niebezpiecznych narzedzi. Gdy nauczyciel znajduje si¢ w takiej sytuacji,
stanowi to jednoczesnie zagrozenie dla jego zdrowia (nietykalnosci cielesnej),
a w skrajnej sytuacji zagrozenie dla zycia.

Nauczyciel w zwigzku z etyka swojego zawodu, jest zobowigzany do
utrzymania dyskrecji i tajemnicy zawodowej. W zwiazku z tym, moze miec
dylemat/watpliwosci, czy i co powinien zrobi¢, gdy uczen w zaufaniu zwie-
rzyl mu sie z jakiego$ problemu, np. wskazal przez kogo i w jaki sposéb jest
przesladowany. Od nauczyciela oczekuje sieg, ze nie bedzie rozpowszechniat
negatywnych informacji o uczniu i jego srodowisku rodzinnym ani ujawniat
powierzonych mu w zaufaniu tajemnic, ale z drugiej strony oczekuje si¢
dbalosci o dobro ucznia i szkoty. W kontekscie przemocy réwiesniczej i tego
dylematu nalezy dodac¢, ze uczniowie raczej rzadko sami z siebie méwig na-
uczycielom o tym, ze s3 prze$ladowani i przez kogo sg przesladowani*. Bywa
to uzasadnianie po pierwsze obawa, ze nauczyciel nie uwierzy uczniowi, bo
np. sprawcy przesladowania jest uczen, ktéry dobrze si¢ uczy i jest lubiany
przez nauczycieli i rowiesnikéw, czyli nie przystaje do stereotypowego wi-
zerunku aspolecznego agresora, co bedzie skutkowalo zbagatelizowaniem
przez nauczyciela sprawy. Rzeczywiscie tak by¢ moze. Nauczyciel znajac
swoich ucznidéw i majgc pewne przekonania i wyobrazenia na ich temat, moze
w istocie podda¢ w watpliwo$¢ prawdziwo$¢ tych informacji. Po drugie, fakt,
ze uczniowie raczej nie mowig nauczycielom o tym, ze s3 przesladowani,
uzasadniany bywa przez nich jako ich przeswiadczenie, ze nauczyciel i tak
nie pomoze w takiej sytuacji, co gorsza — jeszcze ja skomplikuje ze wzgledu

0 Zob. M. Wojcik, A. Helka, B. Kozak, A. Wosko, M. Blonska, Postrzeganie przez
nauczycieli... dz. cyt.; K. Rigby, Przemoc w szkole... dz. cyt.
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na podjecie nieodpowiednich dziatan, ktére doprowadza do podwojnej
wiktymizacji ucznia®.

Ostatnia grupa i kategoria dylematow etycznych zwiazanych z po-
stepowaniem nauczyciela w odniesieniu do sytuacji przemocy réwiesniczej
ma zwigzek z rodzicami, przy czym ponownie oscyluje wokét konfliktu na
linii dobro wlasne/dobro szkoty versus dobro ucznia. Wspélpraca szkoty
z wspOlczesnymi rodzicami nie jest tatwa. Nauczyciel moze spotkac si¢
z réznymi postawami, zachowaniami i oczekiwaniami rodzicéw, zaréwno
tych dzieci, ktore przejawiajg agresje, jak i tych, ktdre jej doswiadczajg. Moze
to prowadzi¢ do dylematu etycznego, czy postapi¢ zgodnie z wlasnymi prze-
konaniami czy ulec naciskowi rodzicéw. Zazebia si¢ to takze z omdwiong
juz wczesniej dbaloscig o wizerunek szkoly i naciskami instytucjonalnymi
a wlasnym interesem czy bezpieczenstwem. Przyktadowo, rodzice moga nie
przyjmowac do wiadomosci, ze ich idealny syn czy cérka moze przejawiac
agresje, w zwigzku z tym dziatania podejmowane przez nauczyciela moga
by¢ przez nich potraktowane jako naduzywanie wladzy, ,uwziecie si¢” na ich
dziecko. W zwigzku z tym moga podja¢ rézne kroki, poczawszy od skargi
u dyrekgcji, skonczywszy na kuratorium czy mediach. Nauczyciel majac wi-
zje takich konsekwencji, moze mie¢ dylemat, czy i jak postapi¢ w sytuacji
przemocy réowiesniczej z obawy o np. zachowanie swojej posady.

Interakcje miedzy réznymi wymienionymi powyzej czynnikami oraz
indywidualna etyka osoby beda decydowa¢ o dziataniu lub braku dziatan,
ktére podejmg. Wynika to ze ztozonosci sytuacji nauczyciela, ktory jedno-
cze$nie reprezentuje siebie, a takze system os$wiaty. Co wigcej, odpowiada
nie tylko przed dyrekgcja, jest oceniany przez ucznidéw i ich rodzicéw, przez
wspotpracownikow, ale i przez cate spoteczenstwo. Nalezy przy tym zauwa-
zy¢, ze niektorzy nauczyciele nie beda mieli w ogéle dylematu, ktére dobro
wybra¢ w omdéwionych powyzej sytuacjach.

Uwagi koncowe

Podjety problem reakeji nauczyciela na sytuacje¢ przemocy réwiesni-
czej wérdd ucznidw jest ztozony i wielowymiarowy. Dostrzezono potrzebe
eksploracji tej problematyki w kontekscie przeciwdziatania przemocy ro-
wiesniczej w szkole i watpliwosci, z jakimi moze mierzy¢ si¢ nauczyciel.
Przedstawione dylematy maja charakter hipotetyczny i zostaly wywniosko-
wane na podstawie przegladu literatury przedmiotu dotyczacej zachowan
nauczyciela w sytuacji przemocy réwiesniczej wsréd uczniéw, ale takze na

" Por. A. Ttusciak-Deliowska, Dreczenie szkolne... dz. cyt.
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podstawie wlasnych doswiadczen badawczych i praktycznych. Interesujace
byloby ich empiryczne zweryfikowanie.

Nalezy mie¢ na uwadze, Ze na ogél nie ma jednego doskonatego
rozwigzania dla konkretnego dylematu etycznego. Rozwigzujac dylemat
zazwyczaj bierze sie pod uwage odnoszace sie do niego fakty, kwestie etycz-
ne, obowiazujace przepisy, podstawowe zasady i ustanowione procedury
wewnetrzne, alternatywne sposoby postepowania oraz konsekwencje moz-
liwych sposobéw postepowania. Decyzje kazdorazowo podejmowane sa
w konkretnej sytuacji i w zasadzie mozna prawdopodobnie w nieskonczonosé
wymienia¢ sprawy i czynniki, ktére doprowadzajg do podjecia decyzji, sam
za$ akt decyzji i to, ktore z tych spraw w efekcie ,wygrywaja” zdaje si¢ umyka¢
empirycznemu uchwyceniu i opisowi. Jednak ich analiza moze przybliza¢
do zrozumienia sytuacji nauczyciela, do wigkszej refleksyjnosci, do lepszego
przygotowania nauczycieli do radzenia sobie w takich sytuacjach, szczegélnie
wtedy, gdy wskazane trudnosci sg im bliskie. Jak zauwaza Maria Groenwald
»(...) do nauczyciela naleza ostatecznie wszelkie rozstrzygniecia, za ktore
zawsze ponosi on odpowiedzialno$¢. Nawet wtedy, gdy uchyla sie od po-
dejmowania decyzji, tez dokonuje wyboru i za niego odpowiada - gtéwnie
przed uczniami i sobg samym”*%.
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Moralnos¢ i bullying...

Morality and bullying.
Reaction to peer violence among students as an example of teacher
ethical dilemma

The article focuses on the ethical aspects of the teaching profession in
the context of activities related to counteracting violence at school. The pro-
blem of teacher’s reaction to the situation of peer violence among students is
complex and multidimensional, due to both the complexity of the problem of
peer violence and its determinants, and due to various issues and factors that
simultaneously affect the teacher and lead him to make a decision in a spe-
cific situation. The conducted analyzes are aimed at bringing the teacher’s
situation closer to and understanding the problem of peer violence, which
can be considered in terms of ethical dilemma. Therefore, the situation of
reaction to violence was treated as a kind of problematic situation related to
the profession, in which one has to respond to conflicting moral obligations
(duties) and make a choice. The text considers the possible “competing forces”
affecting the teacher, who is obliged to take the decision.

Key words: bullying, peer violence, teacher, morality, ethical dilemma, ethics.

Moralnos¢ i bullying.
Reakcja na przemoc wérod uczniow jako przyklad dylematu etycznego
nauczyciela

W artykule skierowano uwage ku etycznym aspektom zawodu na-
uczyciela w kontekscie dzialan zwigzanych z przeciwdzialaniem przemocy
w szkole. Podjety problem reakcji nauczyciela na sytuacj¢ przemocy réwiesni-
czej wérdd ucznidw jest ztozony i wielowymiarowy, ze wzgledu na zaréwno
zlozonos¢ samego problemu przemocy réwiesniczej i jego uwarunkowan,
jak i ze wzgledu na rézne sprawy i czynniki, ktére jednoczesnie oddziatujg
na nauczyciela i doprowadzaja do podjecia przez niego decyzji w konkret-
nej sytuacji. Prowadzone analizy majg na celu przyblizenie i zrozumienie
sytuacji nauczyciela wobec problemu przemocy réwiesniczej, ktéra moze
by¢ rozpatrywana w kategoriach dylematu etycznego. Potraktowano zatem
sytuacje reakcji na przemoc jako rodzaj sytuacji problemowej, zwiazanej
z wykonywaniem zawodu, w ktdrej trzeba ustosunkowac si¢ do sprzecz-
nych moralnych zobowigzan (obowiazkéw) i dokona¢ wyboru. W tekscie

103



Aleksandra Ttusciak-Deliowska

rozpatrzono mozliwe ,,sity konkurujace” wptywajace na nauczyciela, ktéry
jest zobowigzany do podjecia wspomnianej decyzji.

Stowa kluczowe: bullying, przemoc réwiesnicza, nauczyciel, moralnos¢,
dylemat etyczny, etyka.
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