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Poziom znajomosci systemow jakosci i bezpieczenstwa zywnosci
wsrod dystrybutorow miesa na przykladzie PQS (pork quality
system)

Streszczenie

Odmienne perspektywy postrzegania jakosci uzasadniaja wprowadzenie dwoch
poje¢ — jakosci producenckiej i konsumenckiej, odpowiednio definiowanych
i kwantyfikowanych. Obiektywizacje i standaryzacje rozmaicie konotowanej ja-
kosci z tych dwoch perspektyw stanowiag certyfikaty czy systemy jakosci, ktore
stanowigc zespot regul musza by¢ uwzglednione w czasie produkeji i dystrybucji
artykutow spozywczych, informujac o ich spetnieniu przez okreslone oznakowanie.
To oznakowanie powinno pomaga¢ konsumentowi w jego decyzjach nabywczych,
wskazujac na to, ze produkty nim opatrzone sg lepszej jakos$ci niz inne. Z uwa-
gi na fakt, ze polscy konsumenci wciaz jeszcze kupujg migso przede wszystkim
w sklepach specjalistycznych badz na stoiskach miesnych w sklepach wielkopo-
wierzchniowych czesto informacje na temat jego jakosci czerpig od sprzedawcow.
Stad tez ich wiedza na ten temat moze mie¢ znaczenie dla §wiadomosci konsu-
mentéw w zakresie systemow jakosci i sposobu ich graficznego prezentowania.
Celem sprawdzenia wiedzy dystrybutoréw w tym zakresie, a konkretnie sprzedaw-
cow specjalistycznych i delikatesowych oraz przedstawicieli hurtowni, w 2017
roku przeprowadzono badania jakosciowe z wykorzystaniem metody poglebionych
wywiadow telefonicznych z 66 respondentami reprezentujagcymi wymienione kate-
gorie dystrybutorow w 4 miastach w Polsce. Wyniki tych badan wskazuja na niski
poziom wiedzy sprzedawcow i sprzedawcow delikatesowych na temat systemow
jakos$ci migsa, w tym rowniez propagowanego w 2011 roku systemu PQS. Przed-
stawiciele hurtowni w nieco wigkszym stopniu wykazali si¢ wiedzg w tym zakresie,
jakkolwiek dos¢ powierzchowng w odniesieniu do kryteridow zréznicowania mig-
dzy migsem certyfikowanym i niecertyfikowanym.

Stowa Kkluczowe: dystrybutorzy, systemy jakosci, wieprzowina, Pork Quality Sys-
tem.

Kody JEL: D12, D19

Wstep

Jako$¢ zywnosci, rozumiana najczesciej jako zestaw cech, ktorych spetnienia oczeku-
je konsument w odniesieniu do okreslonej zywnosci (Barytko-Pikielna, Wasiak-Zys 2004;
Baryltko-Pikielna, Matuszewska 2009; Jeznach 2003; Rohr i in. 2005;Verbeke i in. 2007;
Grunert 1997; Grunert 2005), w ostatnich czasach staje si¢ coraz wazniejszym kryterium
podejmowanych decyzji o jej wyborze, a w konsekwencji zachowan konsumentéw wobec
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zywnosci, ktorzy coraz czesciej tez poszukuja informacji na temat jakos$ci nabywanej zyw-
nosci (Zakowska-Biemans i in. 2017).

Jednym z waznych elementow sktadowych jakosci zywnosci jest jej bezpieczenstwo
zdrowotne, co w ujeciu oczekiwan konsumentow okresli¢ mozna jako pozadanie zywno-
$ci o odpowiedniej jakosci zdrowotnej, a wiec bezpiecznej dla konsumenta (Turlejska i in.
2000) czyli pozbawionej jakichkolwiek zagrozen natury mikrobiologicznej, pasozytniczej,
chemicznej, mechanicznej czy radiacyjnej (Kotozyn-Krajewska, Sikora 1999). W ustawie
o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia z dnia 25 sierpnia 2006 r. przyjeto, iz bezpieczen-
stwo zywnosci to ogot warunkow, ktore musza by¢ spetnione, dotyczace w szczegdlnosci:
stosowanych substancji dodatkowych i aromatow, poziomu substancji zanieczyszczajacych,
pozostatosci pestycydow, warunkéw napromieniowania zywnosci, cech organoleptycznych
i dziatan, ktore musza by¢ podejmowane na wszystkich etapach produkcji lub obrotu zyw-
noscig w celu zapewnienia zdrowia i zycie cztowieka, co znajduje odzwierciedlenie w usta-
wodawstwie polskim i unijnym, gdzie jakos¢ dotyczy wylacznie obszaru bezpieczenstwa
zdrowotnego produktow spozywczych (Gulbicka 2008; Kowalska, Szustkiewicz 2008;
Jeznach 2008).

Zagadnienie bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci nabrato w ostatnim czasie szcze-
golnej wagi, m.in. z powodu licznych sytuacji kryzysowych nagtosnionych w mediach, po-
wodujacych utrate zaufania do réznych produktow, a zwtaszcza migsa (De Jonge i in. 2004;
Hansen i in. 2003; Leiss, Nicol 2006).

Jednym z warunkéw odzyskania tego zaufania, a jednocze$nie zapewnienia poczucia
bezpieczenstwa jest dostarczanie konsumentowi rzetelnych i wiarygodnych informacji do-
tyczacych jakosci zywnoscei 1 jej bezpieczenstwa m.in. w ramach prowadzonych akcji infor-
macyjnych upowszechniajacych znajomos¢ procedur certyfikowania zywnosci spetniajacej
wymogi jej zdrowotnego bezpieczenstwa, jak rowniez szeroko rozumianej jakosci. Niestety,
sa one mato skuteczne, czesto niezauwazane przez konsumentow, przez co nie moga w istot-
ny sposob wptywa¢ na zmniejszenie poczucia niepewnosci w procesach decyzyjnych.
Warunkiem podwyzszenia tej skutecznosci jest wykorzystywanie przejrzystych (transpa-
rentnych) dziatan zwigzanych z przekazywanymi konsumentom informacjami, m.in. przez
etykietowanie lub certyfikaty bezpieczenstwa pochodzace od niezaleznych organizacji, na
co wskazuja wyniki licznych badan prowadzonych na temat czynnikéw wptywajacych na
zaufanie konsumentow do bezpieczenstwa zywnosci (Berg 2004; Pennings i in. 2002) oraz
sugerujacych konieczno$¢ optymalizacji komunikowania kwestii bezpieczenstwa zywnosci
m.in. przez uwzglednienie rzeczywistych obaw nabywcow (Bruhn 2005).

W ostatnich latach w Polsce odnotowano znaczny wzrost liczby systeméw wyrdznia-
nia produktow ze wzgledu na ich cechy lub wtasciwosci, administrowanych przez orga-
nizacje branzowe. Systemy te sg zréoznicowane ze wzgledu na uczestnikow, cele, obszar
dzialalnosci czy zakresy stosowania. Sthuza one dostarczaniu konsumentom sprawdzonych
1 potwierdzonych informacji dotyczacych produktow rolnych objetych systemami jakosci
zywnosci. Systemy te wyr6zniajg produkty, ktore oznaczane sg najczesciej logo danego sys-
temu. Specyfika produktu koncowego, wytworzonego w ramach krajowych, prywatnych
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systemow jakosci zywnosci, wynika ze szczegdtowych obowiazkow natozonych na produ-
centow, gwarantujacych jakos¢ produktu koncowego, ktora w sposob znaczacy przewyzsza
handlowg jakos$¢ produktow. Systemy te obejmuja obowigzujace opisy produktow, a zgod-
nos¢ z tymi opisami jest weryfikowana przez niezalezny organ kontrolny. Jednym z takich
systemow jest Pork Quality System (PQS), stanowigcy odpowiedZ na zmieniajace si¢ ocze-
kiwania konsumentow, ktorzy coraz wigksza wage przywiazujg juz nie tylko do ceny kupo-
wanej przez siebie zywnosci, ale takze do jej jakosci, bezpieczenstwa, a posrednio gwaran-
cji pochodzenia. Autorzy systemu PQS zatozyli, ze konsumenci, wybierajac certyfikowang
wieprzowing, powinni mie¢ pewnos$¢, ze powstata ona z zachowaniem niezwykle restryk-
cyjnych norm i standardéw, a wszystkie interesujace ich informacje na temat pochodzenia
danej porcji znajda na umieszczonej na niej etykiecie. Rozbudowanie oferty o wieprzowing
PQS powinno mie¢ wymierne skutki finansowe dla dystrybutorow, bowiem klienci gotowi
sa zaplaci¢ wiecej za produkty, gdy majg gwarancje ich wysokiej jakosci (Mikotajewska-
Olewnik i in. 2016).

Znajomos$¢ systemow jakosci zywnos$ci wsrod dystrybutorow
w kontekscie wynikow badan jakosciowych

Celem rozpoznania poziomu znajomosci systemow jakosci zywnosci wsrod dystrybu-
toréw miesa przeprowadzono badania jakosciowe metodg poglebionych wywiadow telefo-
nicznych (In Depth Telephone Interviews — IDTI), w ktorych wykorzystano przygotowany,
zgodnie z celami badan, scenariusz swobodnego wywiadu.

Poglebione wywiady telefoniczne przeprowadzono w 2017 roku wsrod 66 dystrybutorow,

w rowniej czesci reprezentowanych przez sprzedawcow specjalistycznych (tj. sklepow mig-

snych), sprzedawcow delikatesowych i hurtownikow. Badania zrealizowano w 4 miastach:

Warszawie, Krakowie, Poznaniu, Gdansku. Scenariusz poglebionego wywiadu telefonicz-

nego IDTI uwzglednial nastepujgce zagadnienia:

- rozpoznanie poziomu znajomosci systemow jakosci zywnosci, w tym migsa wieprzowe-
go, ze szczegdlnym uwzglednieniem znajomosci systemu PQS;

- rozpoznanie kryteriow roznicowania wieprzowiny z certyfikatem PQS od wieprzowiny
niecertyfikowanej z uwzglgdnieniem nastepujacych wyrdznikow: smakowito$c; zawar-
tos¢ thuszczu; poziom bezpieczenstwa; identyfikowalnos¢ produktu; czas przydatnosci
do spozycia; parametry kulinarne i przetworcze; poziom ceny;

- postrzegany przez dystrybutorow poziom zainteresowania wieprzowing z certyfikatem
PQS wsrod konsumentow;

- zainteresowanie dystrybutordw wieprzowing z certyfikatem PQS operacjonalizowane jej
obecnos$cig w ofercie badanych dystrybutorow;

- rozpoznanie kwestii wplywu certyfikatu PQS na sprzedaz certyfikowanej wieprzowiny
w porownaniu do wieprzowiny bez certyfikatu;

- rozpoznanie poziomu zainteresowania dystrybutorow zwigkszeniem ilo$ci zamawianej
wieprzowiny z certyfikatem PQS;
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- rozpoznanie poziomu znajomosci i atrakcyjnosci form promocji certyfikatu PQS wsrod
dystrybutorow.

Na podstawie wypowiedzi uzyskanych od sprzedawcow specjalistycznych stwierdzono,
ze ponad potowa spo$rod nich w badaniu nie potrafita wymieni¢ zadnego certyfikatu doty-
czacego jakosci migsa. Badani wyrazali poglad, ze ,,nie musza zna¢ certyfikatow poniewaz:
to zaktady produkcyjne musza je mie¢, ,,To szefowa/szef musi si¢ na tym zna¢, certyfikaty
nie dotycza sprzedawcow”. Ci sprzedawcy, ktorzy zadeklarowali znajomos¢ jakiegokolwiek
certyfikatu (9 z 24 badanych) wymieniali: HACCP (3), ISO (2); Znak jakos$ci ,,Q” (2), HDI
(handlowe dokumenty identyfikacyjne) (1), Praktyki higieniczno- sanitarne (1). Taka struk-
tura udzielonych odpowiedzi sugeruje niski poziom wiedzy badanych na temat systemow
jakosci migsa czy certyfikatow, bowiem wymienione przez nich certyfikaty miaty rézny
charakter, a czg$¢ z nich byta wrecz mylnie podawana, jak np. Wieprzowina PL 380202 czy
praktyki higieniczno-sanitarne. Podobnie Znak jakosci ,,Q”, ktory identyfikuje certyfikat
nadawany produktom przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji, a ktorego przyznanie
oznacza, iz wyréb spetnia ponadpodstawowe wymagania i jego jakos$¢ jest porownywalna
z jako$cig renomowanych producentow §wiatowych, odnosi si¢ do wszystkich produktow,
a nie tylko do migsa. Mozna wnioskowac na tej podstawie, ze dla wielu respondentéw do-
kumenty handlowe i znaki jakos$ci producenta oznaczaja systemy jakosci. Nalezy doda¢, ze
zaden z respondentow nie wymienit certyfikatu PQS.

Tak wigc, wsrod sprzedawcow specjalistycznych odnotowano niski poziom wiedzy na
temat certyfikatow dotyczacych migsa, przy czym na podkreslenie zastuguje ich mylne ska-
dinad przekonanie, ze ,,nic ma konieczno$ci znajomosci certyfikatow migsa, bo sg tylko
sprzedawcami”.

Podobne wyniki uzyskano wsrod detalistow delikatesowych. Ot6z, jeden respondent
(kierownik dziatu migsnego w delikatesach w Krakowie) wymienit HACCP, a dwoje innych
detalistow delikatesowych wymienito jako certyfikaty HDI. Detalisci delikatesowi, podob-
nie jak sprzedawcy specjalistyczni, wyrazali w wigkszo$ci poglad, ze ,,nie musza wiedzie¢
wiele o certyfikatach poniewaz kupujg produkt od hurtowni lub producentow, ktérzy powin-
ni o to zadbac”.

Na tle tych informacji wskazujacych na bardzo niskg znajomos¢ certyfikatow jakosci
miegsa wsrod detalistow specjalistycznych i delikatesowych, mozna powiedzie¢, ze poziom
wiedzy z tego zakresu wérod hurtownikow byt wyzszy. Ot6z hurtownicy znacznie czgsciej
niz inne grupy respondentéw wymieniali certyfikaty jakosci migsa, chociaz nadal liczna
grupa respondentow nie potrafita wymieni¢ zadnego oznaczenia lub nazwy certyfikatu.
Rozktad udzielonych odpowiedzi wskazujacych na znajomos¢ certyfikatow jakosci migsa
byt nastepujacy: 4 respondentéw wymienito certyfikat ISO; 3 — mienito HACCP; 3 — HDI,
1 - DEKR, a 1 - PQS.

Odnotowano, ze badani hurtownicy nie znajacy certyfikatow zazwyczaj nie wyrazali
potrzeby posiadania wiedzy na ten temat. Spontanicznie o znajomosci certyfikatu PQS po-
wiedziata przedstawicielka warszawskiego oddziatu Grupy MAKTON.
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Reasumujac uzyskane wyniki badan jakosciowych w czesci dotyczacej poziomu znajo-
mosci certyfikatow jakosci migsa, a w tym zwlaszcza PQS, nalezy zauwazy¢ niski poziom
swiadomosci na ten temat zwlaszcza wsrod sprzedawcow, zarowno specjalistycznych jak
1 delikatesowych. Dziwi postempiryczna konstatacja, ze sprzedawcy, w znacznej czgsci nie
czujg potrzeby posiadania wiedzy na temat certyfikatow jakos$ci migsa, uznajac, ze wiedzg
takag powinni dysponowac wilasciciele, managerowie oraz producenci sprzedawanych i ofe-
rowanych produktow.

Kryteria roznicowania wieprzowiny z certyfikatem PQS od wieprzowiny
niecertyfikowanej

Waznym zagadnieniem uwzglgdnionym w scenariuszu telefonicznego wywiadu pogte-
bionego byta kwestia postrzeganych ro6znic migdzy migsem certyfikowanym i niecertyfiko-
wanym. W kontekscie uzyskanych wypowiedzi nalezy podkresli¢ nikta sktonnos¢ dystry-
butoréw do wyrazania opinii na ten temat, co by¢ moze wynika z rownie niktej ich wiedzy
na temat samych certyfikatow i ich wptywu na parametry jako$ciowe migsa. Badani, ktorzy
wypowiedzieli si¢ na ten temat, najczgsciej wskazywali roznice w wygladzie, zapachu czy
ogolnie rozumianej §wiezosci. Sporadycznie wspominano rowniez o identyfikowalnosci
(traceability), a wigc o tym, ze w przypadku miesa certyfikowanego znane jest jego pocho-
dzenie oraz kazdy etap produkcji, tj. miejsce hodowli, uboju oraz rozbioru. Wspominano
réwniez o tym, ze mi¢so certyfikowane jest drozsze.

Znaczaca czg¢$¢ badanych dystrybutordw, zwlaszcza sprzedawcow, wyrazata przekonanie
o braku r6znic miedzy migsem certyfikowanym i niecertyfikowanym, stwierdzajac, ze ,,nikt
nie jest w stanie odrozni¢ migsa certyfikowanego od niecertyfikowanego”. Przedstawiciele
sklepow firmowych dodatkowo stwierdzali, ze ,,nie musza zna¢ rdznic: majg swoich do-
stawcOw migsa i wszystko co powinni wiedzie¢ na temat ich jakosci jest im znane”.

Badani wyrazali tez opinie, ze certyfikaty odnoszg si¢ ogélnie do dopuszczenia migsa do
sprzedazy, a zatem ,,kazde migso dopuszczone do sprzedazy ma certyfikat”.

Tak wigc, dystrybutorzy niechetnie wypowiadali si¢ na temat réznic migdzy migsem cer-
tyfikowanym i niecertyfikowanym, by¢ moze dlatego, ze deklarowali wczesniej, ze nie znaja
zadnych certyfikatow i nie potrafili wymieni¢ jakichkolwiek ich przyktadow. Sposrod uzyska-
nych wypowiedzi warto zwrdci¢ uwagg na to, ze migso certyfikowane bylo postrzegane jako
migso wyzszej jakosci i ,,przebadane”. Przedstawicielka Spotem (Warszawa), wyrazita opinig,
ze ,,certyfikowane migso jest dobrze przebadane przez specjalistow, no i zalezy jaki ma certy-
fikat. Jezeli np. zywnos$¢ ekologiczna, to chow tych zwierzat byt zupehie inny, bez sztucznych
polepszaczy 1 tych dodatkow tuszowych i gabarytowych”, a sprzedawca ze sklepu w woje-
wodztwie pomorskim, stwierdzil, ze ,niecertyfikowane to nielegalne zrédto pochodzenia”,
tym samym uznajac, ze migso dopuszczone do sprzedazy w sklepach pochodzi od okreslonego
producenta i musi by¢ przebadane, co jest tozsame z posiadaniem certyfikatu.

Potwierdzono wczesniej odnotowany fakt niklej wiedzy na temat certyfikatow jakosci
migsa wieprzowego wsrdd detalistow specjalistycznych, ktorzy rowniez wykazali si¢ naj-
nizszym poziomem wiedzy na temat réznic mi¢dzy migsem certyfikowanym i niecertyfi-
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kowanym. Kilku respondentow deklarowato, ze migso certyfikowane jest lepsze i drozsze
,»Z certyfikatem lepsze, nie ma zadnych $winstw”; ,,Lepsze i tadniejsze”; ,,R6zni je jakos¢
— jest wyzsza”. Przedstawiciel sklepu Piotr i Pawel, stwierdzil, ze ,,Mieso certyfikowane
musi przej$¢ rozne testy, gdzie sa nadawane rozne takie wiasnie certyfikaty, numery. Jezeli
jest wyzszej jakosSci to w bardziej ekologicznych warunkach sg chowane $§winki i krowki”.
Mozna byto zauwazy¢ wigksze zaangazowanie w kwestie certyfikacji migsa wérod ,,duzych
detalistéw” (np. Piotr i Pawel, Polo Market).

Respondenci deklarujacy znajomosé PQS stwierdzali, ze migso certyfikowane od niecer-
tyfikowanego rdzni si¢ spelnianymi normami i kryteriami. W opinii jednej z respondentek
»kazdy certyfikat okres§la pewne normy i albo mieso je spetnia albo nie”.

Zauwazono, ze najczesciej na temat réznic miedzy migsem certyfikowanym i nie-
certyfikowanym wypowiadali si¢ respondenci, ktory deklarowali rowniez znajomos$¢
PQS. Wypowiedzi tej nielicznej grupy respondentow byly bardziej konkretne i obszerne.
Zdecydowanie najwigcej roznic wskazywali przedstawiciele hurtowni, przy czym odnoto-
wano, ze im wigkszy dystrybutor (hurtownia/producent), tym wigksza wiedza na temat cer-
tyfikacji miesa i PQS. Dowodem na udzielanie bardziej kompetentnych informacji na temat
réznic migdzy migsem certyfikowanym i niecertyfikowanym przez hurtownikow i jedno-
czesnie deklarujacych znajomos$¢ systemu PQS, byly nastgpujace opinie: ,,specjalny do-
boér okreslonych gatunkéw swin” (Mréz); ,,specjalny system zywienia zwierzat” (Olewnik,
Nowak, Makton, Skiba, Sel-kar); ,,wyzsza jako$¢ hodowli— utrzymanie, transport, ub6j —
mniej stresogenne; Bardziej sterylne warunki chowu” (Olewnik, Skiba, Sel-Kar); ,,wyzsza
kontrola procesu i konieczno$¢ spetnienia wymagan certyfikatu” (L-meat, Oskar); ,,wicksza
wydajnos¢ uzyskiwanych walorow” (DUDA).

Atrybuty przypisywane wieprzowinie pochodzgcej z systemu PQS

W kolejnej czesci poglebionego wywiadu telefonicznego respondentdow poproszono
o ocen¢ wieprzowiny z PQS. Badani mieli ustosunkowaé si¢ do poszczegélnych stwier-
dzen, ktore im odczytywano, wyrazajac tym samym swoje opinie dotyczace réznic migdzy
wieprzowing z PQS i bez tego certyfikatu. W badaniach wsrdd dystrybutoréw specjalistycz-
nych, ktorzy nie dysponowali wiedzg na temat certyfikacji, jak réwniez systemu PQS nie
uzyskano w zdecydowanej wigkszos$ci opinii na ten temat. Tylko jedna uczestniczka badania
wyrazita poglad na ten temat, stwierdzajac, ze ,,wieprzowina z PQS ma wysoka jako$¢/
ponadstandardowa; ma lepszy smak; wieprzowina z PQS to chudsze migso oraz ze jest bez-
pieczniejsza, dzigki petnej identyfikowalnosci produktu”.

Na podstawie wywiadéw wsrod hurtownikéw odnotowano, ze wigkszo$¢ badanych zgo-
dzita si¢ z opinig, ze wieprzowina PQS ma wysoka jako§¢ — ponadstandardowg. Odnosnie
do stwierdzenia, ze taka wieprzowina ma lepszy smak, zdania byly podzielone. Wielu re-
spondentdw nie probowalo migsa, wiec nie mogli oceni¢ jego smaku. Co do zasady, zgadza-
no si¢ jednak, ze mieso PQS powinno mie¢ lepszy smak. Wigkszos¢ badanych zgodzita sie
z opinig, ze wieprzowina PQS to chudsze migso, podobnie jak z opinia, e jest bezpieczniej-
sza z powodu petnej identyfikowalnosci produktu, a jeden z respondentow powiedziatl, ze
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»tak powinno by¢”. Mozna stwierdzi¢, ze respondenci najczesciej zgadzali si¢ z zapropono-
wanymi opiniami na temat wieprzowiny opatrzonej certyfikatem PQS. Wielu respondentow
nie prébowato wieprzowiny z PQS wigc nie mogli oceni¢ jej walorow smakowych. Migso
z PQS postrzegane byto jako bezpieczne, majace wysoka jakos¢ i drozsze, co wynika z tego,
ze jest drozsze juz na etapie produkcji.

Postrzegany przez dystrybutorow poziom zainteresowania wieprzowing
g certyfikatem PQS wsrod konsumentow

Scenariusz wywiadu uwzgledniat rowniez zagadnienie postrzeganego przez dystrybuto-
row zainteresowania zakupem wieprzowiny z certyfikatem jakosci ze strony klientow-kon-
sumentéw. Dystrybutorzy poproszeni o udzielenie informacji na temat czestosci zapytan
o certyfikowane miegso ze strony klientow w wigkszosci deklarowali, ze klienci nie pytaja
o certyfikowane migso. Konkretne odpowiedzi na pytanie: Czy klienci pytaja o certyfikowa-
ne migso? pojawily si¢ najczgsciej w grupie przedstawicieli hurtowni, ktorzy deklarowali,
ze klienci (sklepy migsne, delikatesy, Horeca), jesli o co$ pytaja, to tylko o dokumenty HDI.
Przedstawicielka warszawskiej grupy Makton stwierdzita, ze klienci nie pytajg o certyfi-
katy, poniewaz ich nie znajg. Wsrdd respondentow z grupy detalistow delikatesowych de-
klarowano, ze jesli klienci pytaja o certyfikaty, to pytaja o certyfikaty migsa wieprzowego.
Respondenci stwierdzili tez, ze klienci detaliczni pytaja o pochodzenie migsa wieprzowego
oraz sposob hodowli. Zapytania ze strony klientow sg jednak bardzo rzadkie i nie pytaja
o konkretne certyfikaty. Podobnie przedstawiciele hurtowni stwierdzili, ze rzadko pytani sa
o certyfikowane produkty. Jesli sa pytani to najczesciej o certyfikaty IFS i BRC (po 3 wska-
zania), ktore sg istotne przy eksporcie migsa do Anglii.

Generalnie brak zapytan ze strony klientow dotyczacych certyfikatow migsa wynika
w opinii dystrybutorow z braku znajomosci systemow jakosci wsrod konsumentow.

Opinie na temat wplywu certyfikatu PQS na sprzedaz certyfikowanej
wieprzowiny

Respondentom deklarujacym $wiadomos¢ certyfikatu PQS zadano pytanie: W jaki spo-
sob certyfikat PQS wptywa na sprzedaz wieprzowiny?. W badaniu informacje na ten temat
uzyskano na podstawie jednego wywiadu z przedstawicielkg grupy Makton (Warszawa),
ktora podkreslita konieczno$¢ dziatan edukacyjnych i promocyjnych w celu zwigkszenia
sprzedazy wieprzowiny z PQS. Ponadto, odpowiadajac na pytanie: W jaki sposob certyfikat
PQS wplywa na sprzedaz wieprzowiny, na tle wieprzowiny bez certyfikatu?, odpowiedzia-
ta, Ze ,,mamy klientow - sklepikarzy i mamy klientow z sektora Horeca. Klienci z sektora
Horeca, ktorzy uczestniczyli w prezentacjach i znajg ten towar, probowali go i sg zaintere-
sowani. Cala reszta klientow nie jest zainteresowana. Ze wzgledu na brak informacji, nie
wiadomo dlaczego klient ma ptaci¢ wigcej”. Stwierdzita rowniez, ze ,,Brak jest informacji
na temat certyfikatow jakosci, w tym PQS, w mediach skierowanych do konsumentow”.
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W badaniach stwierdzono, ze wigkszos¢ respondentow nie miata w swojej ofercie migsa
PQS. Przedstawiciele detalu delikatesowego majacy w ofercie migso PQS, oceniali, ze cer-
tyfikat ten wptywa na wzrost sprzedazy takiego miesa. W dystrybucji hurtowej respondenci
deklarowali, ze tam gdzie certyfikat jest znany, mi¢so nim sygnowane cieszy si¢ wicksza
popularnoscig i ,,jest traktowane jako wyzszy standard wieprzowiny”.

Wigkszos¢ respondentéw nie majacych w ofercie migsa PQS deklarowata, ze certyfikat
nie ma wptywu na sprzedaz.

Respondentom dodatkowo zadano pytanie: W jaki sposob certyfikat PQS mozna wyko-
rzysta¢ do zwigkszenia sprzedazy tych produktow? Wszyscy respondenci, bez wzglgdu na
rodzaj dystrybucji ocenili, Ze certyfikat powinien by¢ silniej promowany, wyrazajac opinig,
ze ,,dziatania promocyjne powinny by¢ silniejsze i bardziej precyzyjnie okreslani ich adre-
saci”.

Respondenci majacy w ofercie wieprzowing PQS najczesciej stwierdzali, ze migso PQS
sprzedaje si¢ dobrze i wplywa na wzrost sprzedazy. Przedstawiciele dystrybucji cheieliby
wiekszej promocji migsa PQS, poniewaz to wptywa na wzrost $wiadomosci i przetozytoby
si¢ na sprzedaz.

Ocena dzialan 7 zakresu promocji certyfikatu PQS

W wywiadach uwzgledniono réwniez oceng dziatan promocyjnych systemu PQS,
w zwiazku z czym respondenci zostali poproszeni o informacje, z jakimi formami promocji
PQS spotkali si¢ w ostatnim czasie. Ponad potowa respondentow zadeklarowata, ze widziata
reklamy PQS, wskazujac najczesciej jako ich zrodto: TV, billboardy, siatki wielkoformato-
we, pras¢ konsumenckg i branzowa.

Respondenci mieli podzielone zdania na temat dziatan reklamowych, chociaz wigkszo$¢
badanych ocenita je pozytywnie, podkreslajac, ze ,,dziatania promocyjne sa potrzebne i za-
procentuja w przysztosci”. Respondenci docenili skutecznos$¢ reklamy TV, stwierdzajac, ze
»reklamy TV powinno by¢ wigcej, bo jest najsilniej przemawiajaca do klientéw”. Tej czgsci
badanych podobata si¢ reklama telewizyjna zar6wno jej koncepcja, jak i montaz filmu. Pod
wzgledem kreacji oceny byty raczej stonowane. Respondenci oceniali reklame jako dobra,
spokojna, nienarzucajacg si¢ 1 nieagresywng, podkreslajac w kreacji estetyke oraz ,,wyjat-
kowos¢ i charakterystycznos$¢ znaku PQS”, dodatkowo doceniajac ,,tadny kawatek migsa na
talerzu”. Wszyscy respondenci zgodnie ocenili, ze reklama PQS jest dobra i powinno by¢ jej
wigcej. Czes¢ respondentdow ocenita negatywnie reklamy wskazujac, ze ,,jest ich mato wiec
nie wplywajg na promocj¢ produktu”.

Zainteresowanie dystrybutorow wigkszeniem ilosci zamawianej wieprzowiny
z certyfikatem PQS

W dalszej czgsci scenariusza wywiadu respondenci zostali poproszeni o deklaracje, czy
w najblizszym czasie planujg zwigkszy¢ zamowienia na wieprzowing PQS. Odnotowano,
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ze detalisci delikatesowi byli najbardziej otwarci na zamowienia migsa wieprzowego PQS.
Ci badani dystrybutorzy, ktorzy nie mieli w ofercie wieprzowiny PQS deklarowali, ze gdyby
byla ogolnodostepna, to zlozyliby na nig zamowienie. Detalisci podkreslali, ze trudno jest
z dostepnoscia certyfikowanej wieprzowiny. Ponadto, detalisci specjalistyczni i hurtownicy
w wickszosci byli sceptycznie nastwieni do wprowadzenia wieprzowiny PQS do sprzedazy.
Zauwazono zwlaszcza sceptyczne podejscie i nieufnos¢ wzgledem produktu wsrod osob,
ktore dotychczas nie spotkaty si¢ z Zzadna informacja na temat PQS.

Respondenci, ktorzy nie deklarowali zamawiania wieprzowiny PQS najczesciej poda-
wali jako powod ,,jeszcze za niski poziom $wiadomosci wérod konsumentow” oraz obawy
dotyczace wyzszej ceny takiej wieprzowiny w poréwnaniu z niecertyfikowanym migsem.
Wskazywani rowniez na zagrozenie kryzysem gospodarczym, ktory nie sprzyja wyzszym
wydatkom.

W wypowiedziach dystrybutoréw zauwazalna byta wyraznie opinia o braku dostep-
nosci wieprzowiny PQS. Tak wigc wieprzowina PQS w opinii dystrybutorow nie jest
ogblnodostepna, co powoduje, ze respondenci nie moga jej swobodnie zamawiac, jak
réwniez nie maja ,,statego kontaktu z informacja o produkcie”. Jeden z respondentow
reprezentujacy hurtownie stwierdzit wregcz, ze ,trudno zdecydowac si¢ na co$, czego
nikt nie proponuje”.

Reasumujac, mozna powiedzie¢, ze uzyskane informacje z badania jakosciowego prze-
prowadzonego wsrdd dystrybutorow pozwalaja na stwierdzenie zwigzku miedzy wiel-
koscig dystrybutora (hurtownia/producent) i wiedzg na temat certyfikacji migsa i PQS.
»Mali” dystrybutorzy dysponowali znacznie mniejszg wiedza na temat certyfikatow mie-
sa. Respondenci najczgsciej zgadzali si¢ z pozytywnymi opiniami na temat wieprzowi-
ny certyfikowanej PQS, podkreslajac, ze jest bezpieczna i ma wysoka jakos¢. W opinii
respondentow, wieprzowina z logo PQS jest drozsza juz na etapie produkcji, ale za to
charakteryzuje si¢ lepszymi parametrami kulinarnymi i przetworczymi. Z badan wyni-
ka, ze konsumenci z reguty nie pytaja o certyfikacje¢ i pochodzenie migsa. Brak zapytan
w opinii dystrybutorow wynika z nieznajomosci certyfikatow. Respondenci posiadajacy
w ofercie certyfikowang wieprzowing najczgsciej oceniali, ze migso PQS sprzedaje sig
dobrze. Przedstawiciele dystrybucji oczekuja wigkszej promocji migsa wyprodukowane-
go w systemie PQS, liczac tez na wzrost sprzedazy takiego migsa. Najbardziej otwarci na
zamowienia miesa wieprzowego PQS byli detalisci delikatesowi. Dystrybutorzy, ktorzy
nie posiadali w ofercie certyfikowanej wieprzowiny deklarowali, ze ztozyliby na nig za-
mowienie, gdyby byta bardziej dostgpna. Podkreslali przy tym, ze zdarzaja si¢ trudnosci
z dostepnoscig wieprzowiny PQS. Detalisci specjalistyczni i hurtownicy w wigkszosci byli
sceptycznie nastawieni do wprowadzenia do swojej oferty wieprzowiny PQS. Nieufnos¢
wzgledem produktu z certyfikatem PQS zauwazalna byta szczegodlnie wsrdd badanych,
ktorzy dotychczas nie spotkali si¢ z zadng informacja na temat PQS. Respondenci, ktorzy
nie deklarowali zamawiania wieprzowiny PQS najczesciej podawali jako powdd ,,jesz-
cze za niski poziom $swiadomosci wrod konsumentéw” oraz obawy odnosnie do wyzszej
ceny wieprzowiny PQS w poréwnaniu z niecertyfikowana.
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Podsumowanie

W obecnych czasach stwierdzenie, ze jako$¢ to jeden z wazniejszych czynnikoéw deter-
minujgcych zachowania wspolczesnych konsumentow wobec zywnosci, jak rowniez impe-
ratyw postepowania jej producentow jest oczywiste. Z jednej bowiem strony powszechnie
wystepuja opinie o koniecznosci standaryzacji produktéw zywnosciowych ze wzgledu na za-
pewnienie ich bezpieczenstwa, zwlaszcza zdrowotnego, jak rdwniez mozliwosci prowadze-
nia wymiany handlowej w uktadzie mi¢dzynarodowym. Z drugiej natomiast coraz bardziej
urozmaicona oferta produktow zywnosciowych, a jednoczesnie dos¢ czesto pojawiajace si¢
tzw. skandale zywno$ciowe, wymagaja stworzenia prostych wskazowek dla konsumentow
utatwiajgcych im wybdr konkretnych artykutdw spozywczych i zapewniajacych racjonal-
nos¢ podjetych decyzji. Taka rolg moga spetnia¢ systemy jakosci, pod warunkiem jednak,
ze beda one znane zaréwno producentom i innym operatorom rynku zywno$ciowego, jak
1 konsumentom. Niestety, warunek ten nie jest spelniony, bowiem, jak wykazaty wyniki ba-
dan jakosciowych przeprowadzonych wsréd wybranej grupy sprzedawcow i hurtownikow,
ich poziom wiedzy na temat systemow jakosci i bezpieczenstwa zywnosci jest bardzo niski.

Uzyskane informacje pozwalaja na stwierdzenie zwigzku miedzy wielkos$cig dystrybuto-
ra (hurtownia/producent) i wiedza na temat certyfikacji migsa i PQS. ,,Mali” dystrybutorzy
dysponowali znacznie mniejszg wiedza na temat certyfikatow migsa. Respondenci najcze-
$ciej zgadzali si¢ z pozytywnymi opiniami na temat wieprzowiny certyfikowanej PQS, pod-
kreslajac, ze jest bezpieczna i ma wysoka jakos¢. W opinii respondentéw wieprzowina z logo
PQS jest drozsza juz na etapie produkcji, ale za to charakteryzuje si¢ lepszymi parametrami
kulinarnymi i przetworczymi. Z badan wynika, ze konsumenci z reguty nie pytajg o certy-
fikacje i pochodzenie migsa. Brak zapytan w opinii dystrybutoréw wynika z nieznajomosci
certyfikatow w ogole. Respondenci posiadajacy w ofercie certyfikowang wieprzowing naj-
czesciej oceniali, ze migso PQS sprzedaje si¢ dobrze. Przedstawiciele dystrybucji oczekuja
wiekszej promocji migsa wyprodukowanego w systemie PQS, liczac tez na wzrost sprzeda-
zy takiego migsa. Najbardziej otwarci na zamdéwienia migsa wieprzowego PQS byli detali-
sci delikatesowi. Dystrybutorzy, ktorzy nie posiadali w ofercie certyfikowanej wieprzowiny
deklarowali, ze ztozyliby na nig zamoéwienie, gdyby byta bardziej dostepna. Podkreslali przy
tym, ze zdarzajg si¢ trudnos$ci z dostgpnosciag wieprzowiny PQS. Detalisci specjalistyczni
1 hurtownicy w wigkszo$ci byli sceptycznie nastawieni do wprowadzenia do swojej ofer-
ty wieprzowiny PQS. Nieufnos¢ wzgledem produktu z certyfikatem PQS zauwazalna byta
szczegolnie wsrdd badanych, ktdrzy dotychczas nie spotkali si¢ z zadng informacjg na temat
PQS. Respondenci, ktorzy nie deklarowali zamawiania wieprzowiny PQS najczgsciej poda-
wali jako powod ,,jeszcze za niski poziom §wiadomosci wsrdod konsumentéw ” oraz obawy
dotyczace wyzszej ceny wieprzowiny PQS w poréwnaniu z niecertyfikowana.
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The Level of Awareness of Quality and Food Safety Systems among
Meat Distributors. The Case of PQS (Pork Quality System)

Summary

Different perspectives of perceiving the quality justify introduction of two con-
cepts, namely the producer and consumer quality, properly defined and quantified.
Objectivisation and standardisation of variously connoted quality including both
perspectives are certificates or quality systems. They constitute a set of rules that
must be considered during the phase of production and distribution of food prod-
ucts, informing about their fulfilment through specific labelling. This labelling sys-
tem should support consumers with making informed choices, indicating that prod-
ucts are of better quality. Due to the fact that Polish consumers still buy meat mainly
in specialised stores or at meat stands in large retail shops, information on its quality
is often obtained from the sellers. Therefore, their knowledge on such labelling can
be important for consumers’ awareness of quality systems and associated markings.
In order to determine the knowledge of distributors in this area, namely represent-
ing retailers (i.e. specialised stores, delicatessen) and wholesalers, a qualitative re-
search was conducted in 2017 using the method of in-depth telephone interviews
with 66 respondents representing the aforementioned categories of distributors in
four cities in Poland. The results of these studies indicate a low level of knowledge
of retailers about meat quality systems, including the PQS that was extensively
promoted in 2011. Wholesalers showed a somewhat greater degree of knowledge in
this area, though quite superficial in relation to the criteria differentiating between
certified and uncertified meat.

Key words: distributors, awareness, quality systems, pork meat, Pork Quality Sys-
tem.

JEL codes: D12, D19

YpoBeHb 3HAHHSA CHCTEM KauecTBa U 0e30IaCHOCTH MUY CPeau
aucTpudbTOPOB Msca Ha npumepe PQS (Pork Quality System)

Pe3iome

OriMyaromuecs Apyr OT Apyra MepcreKTHBbl BOCHPUATHS KauyecTBa 000CHO-
BBIBAIOT BBOJI HOBBIX IIOHATHH, @ UMECHHO IIPOU3BOANTEIHCKOTO U HOTPEOHTENBCKO-
0 Ka4yecTBa, COOTBETCTBYIOLIMM 00pa3oM OIPEAEIIAEMbIX U KBAHTHHHIUPYSMbIX.
OODBeKTHBH3ALMIO U CTAHIAPTH3ALMIO II0-Pa3HOMY KOHOTHPYEMOrO KadecTBa M3
9TUX JABYX MEPCHEKTHB MPEICTABIAIOT COO0N CepTH(UKATHI MM CUCTEMBI Kade-
crBa. OHM TIpeJICTaBISAIOT cO00i HAOOp MpaBuil, KaKHe DOJDKHBI YUUTBHIBATHCS BO
BpeMs IPOM3BOJICTBA U PACIIPE/IENCHNs IIPOILYKTOB MMUTaHMs, HHPOPMHUPYS O CO-
OMIOICHNH WX TIOCPEJCTBOM ONpPE/CICHHON MapKUpOBKH. MapKHpoBKa JOKHA
HIOMOTaTh MOTPEOUTEII0 B €ro PELICHUAX O ITOKYIIKE, YKas3bIBas, YTO IPOLYKTHI,
Tak 0003HaYeHHBIE, OONIee BBICOKTO KAadecTBA, YeM APYTHE. YUUTHIBSA (aKT, 4TO
HOJIbCKHE MOTPEOUTENN BCE el MOKYHAoT MSCO MPEXAe BCEro B CHEHUATIU3U-
POBaHHBIX Mara3uHax WJIM B MACHBIX OTACIAaX B prHHO(I)OpMaTHbIX MarasvHax,
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4acTo MH(OPMAIHIO O ero KauyecTBe MOIy4aloT OT IPOAABLOB. [ motoMy 3HaHUS
B 3TOM OTHOIIECHHWH MOTYT MMETbh 3HAuCHHE ULl CO3HATEIbHOCTH MOTpeOHTeneH
B OTHOLICHNM CHUCTEM KauecTBa M crocoda ux rpaduueckoro npezacrasienus. s
NPOBEPKH 3HAHUI JUCTPUOBIOTOPOB B ITOM OTHOLICHUH, KOHKPETHO )K€ TPOAaB-
1I0B CHEIHaNU3UPOBAHHBIX U AENTUKATECHBIX MAara3MHOB, a TAKXKe Mpe/ICTaBUTENEH
ONTOBBIX cKJaJoB B 2017 . mpoBesn KauecTBEHHbIE 00CIIEI0BAHMS C MCTIONIb30Ba-
HHMEeM METOZa YIIyOJIEeHHBIX MHTEPBBIO 10 Tele(oHy ¢ 66 pecloHAEHTaMH, Tpef-
CTaBJIAIONINMH MEPEUNCIECHHbIE KATETOPHH AUCTPHOBIOTOPOB B 4 ropoznax B [lomns-
nie. Pe3ysnbTarbl 3TUX ONPOCOB YKa3blBAalOT HU3KUH YpOBEHb 3HAHWH NPOAABLOB
B PO3HUYHOM TOPTOBJIE HACYET CHCTEM KadecTBa Msca, TOM YHCIIe W MpoIarupye-
Moit B 2011 . cuctemst PQS. IIpeacTaBurenu onra B HECKOJIBKO OONbIIEH CTENEHH
TPOJIEMOHCTPUPOBAITH 3HAHUS B 9TOH 00J1aCTH, XOTSI JIOBOJIBHO TOBEPXHOCTHBIE 110
OTHOILIECHHIO K KpUTepusiM AuddepeHmauy Mex 1y cepTHUINPOBAHHBIM U He-
CepTHOUINPOBAHHBIM MSICOM.

KiroueBble ci10Ba: IuCTPHOBIOTOPHI, CHCTEMBI KaUeCTBA, CBUHNHA, CHCTEMA Kade-
cTBa CBUHUHKI (aHTI. Pork Quality System).

Konnr JEL: D12, D19

Artykut zaakceptowany do druku w kwietniu 2018 roku
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