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Wprowadzenie

Kultura wysokiej tolerancji niepewsoi funkcjonuje w wgkszaci
wspotczesnych spoteazstw i jego podsystemach spotecznych, w tym eduka-
cyjnych.

W otoczeniu burzliwym, w ktérym funkcjonujemy od blisko trzydziestu
lat, gdzie intensywnig przemian sprawia wganie chaosu, trudno jest funk-
cjonowa& wykorzystupc narzdzia przydatne dla radzenia sobie z problemami
powstatymi w otoczeniu stabilnym. Musi ngst zmiana kulturowa, ktora
polega na przégiu od kultury niskiej tolerancji niepewsd do kultury wyso-
kiej tolerancji niepewndi.

Kultura organizacyjna instytucji spotecznych (w tym edukacyjnych)
funkcjonupcych w burzliwym otoczeniu zaktadlavinna zmiar filozofii jej
dziatania, zw¢kszenie odporni@i na niepewn& oraz repertuaru zachowa
radzenia sobie z qi Wysoka tolerancja niepew§m wiaze sk z gotowdcia
do dzialania w sytuacji deficytu informacji. Organizacidznacza wéwczas
sklonnad¢ do podejmowania ryzyka oraz orientacja na zmidrganizacje
odznaczajce st wysolk tolerancy niepewndci nie chiza do utrzymania status
quo i % gotowe do przyjmowania zmian zegtrznych i dokonywania prze-
ksztatcé wewrgtrznych. Przywizuje sé w nich wag do otwartdci organiza-
cji anizeli do jej stabilnéci. Wysoka tolerancja niepewm oznacza: orienta-
Cje ha zmiag w organizacji, akceptagjdziatah w warunkach deficytu infor-
macji, model wielowariantowej ,gry” w podejmowaniu decyzji.

Taka kultura wymaga umignosci funkcjonowania ludzi w niestabil-
nych strukturach i sytuacjach. %@d istotnych wartéci, jakie staj sic przy-
datne w kulturze wysokiej tolerancji niepewnob pojawiap si¢ takie, jak np.
kreatywnd¢, wolngs¢, niezalenos¢, wiasnag.

Ksztaltowanie cech osobowmowych sprzyjaicych kulturze wysokiej
tolerancji niepewngri jest w duej mierze funkej proceséw wychowawczych
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wystepujacych w ré&nych instytucjach wychowania, paeseszy od rodziny,
poprzez edukagjszkolry az do edukacji poszkolnej i pozaszkolnej. Pelne
efekty takiej edukacji uwidacznigjsic w srodowisku zawodowym, podczas
wykonywania pracy.

Studiujc literatue przedmiotu i prakty& edukacyjl dzieci i dorostych
odnosi st wrazenie, ze jednostka nabywa kluczowe kompetencje dopiero
w srodowisku zawodowym. Gsto ma ono miejsce w cyklu krétkich szkible
i kurséw, w przypadku ktérych trudno mé@ne nabyciu od podstaw pewnych
nowych kompetencji, ktére winny byksztattowane niemal od dziésiwa
a na kursach magoy¢ wytacznie rozwijane i obudowane nowymi. Sami bada-
cze przedsbiorczaci podkrelaja, ze innowacyjnéci, kreatywndci nie da
sie uksztattowa bez innowacyjnej szkoty piych szczebli. Zatem wdaiwe
przygotowanie pracownika doodowiska zawodowego powinno rdieharak-
ter ustawiczny i rozpo@z sie bardzo wczénie.

Kompetencje a wymagania otoczenia

Funkcjonowanie w otoczeniu i ganizacji, ktore charakteryzupie wy-
sokim stopniem tolerancji niepew§td wymaga od cztowieka wielu kompe-
tencji oraz waze sk z identyfikacy kluczowych norm i wartei wiazacych
sie z kreatywnécia i innowacyjndcia, gotowdcia do podejmowania ryzyka,
konstruktywnego radzenia sobie z niepesenpi umiegtnoscia uczenia si.

Szczegolnej wartei nabierag zachowania innowacyjne, tworcze, zaan-
gazowanie w pra¢ i wrazliwo$¢ na problemy. , Tworcz& nie jest spraw
typu jest albo jej nie ma. Jest to kontinuupodstawowa cecha calej ludzko-
sci”. R.A. Webber stwierdzaze zadna organizacja nie jest w stanie i nie
zamierza wyczerga wszystkich zasobow tworcgd, gkboko tkwacych
w jednostcé Jednake nie mée ona stwarzawarunkéw dla rozwoju wy-
tacznie dla oséb najbardziej twérczych czy ,przebojowych”, tzw. pracowni-
kéw buforowych, ale dla wszystkich pracownikéw, niezale od potencjatu
innowacyjnego.

Przyswajanie wzoréw kultury organizacyjnej wysokiej tolerancji niepew-
nosci wymaga znacznej odporfw psychicznej, ktorej sprzyjajwybrane
pozadane cechy osobowad.

Cz. Sikorski w oparciu o widoczny proces nasilanéatyth cech wéro-
dowisku biznesowym wymienia przyktadowo tylko kilka z nich. Pierwsza,
fundamentalna cechadnca warunkiem funkcjonowania w otoczeniu burzli-
wym to dojrzaté¢ emocjonalna, na ktarskiada si autonomia i wyobrania.
Dojrzatas¢ emocjonalna prowadzi do wewtrznego poczucia kontroli, ktére
sprzyja inicjatywie, sprzyja postawom ofensywnym i innowacyjnym.

Kolejna cecha to pewié siebie — wysoka samoocena, poczucie skutecz-
nosci, ktéra ludziom utatwia podejmowanie nowych i trudnych Aada

! R.A. Webber, Zasady zaidzania organizacjami, PWE, Warszawa}35.
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Proaktywna¢ to kolejna postawa traktiga oryginalné¢ i nowatorstwo
jako wymagane i naturalne cechy dziafadzkich, sprzyja podejmowaniu
ryzyka i koncentrowaniu sina sprawach przys&o. Wymaga ona szeregu
cech personalnych i interpersonalnych: tj. ustigs¢ wspotpracy, komuni-
kowania s¢, sprawnéci intelektualnej, gitkosci myslenia, szybkéci uczenia
sie, kreatywndgci itp.

Z kolei postawa proaktywna jest czynnikiem ksztattyin motywacg
osiagnie¢. Ludzie o wysokiej motywacji ogjnig¢ czgsciej uczestnicz
w procesach innowacyjnych.ainie u nich potrzeba bezpieigiva na rzecz
ambicji osobistego rozwoju i sukceséw zawodowych. Wszystkie te cechy
sprzyjap ksztattowaniu s zachowa proinnowacyjnych w zespotach ludz-
kich. Umiegtnos¢ ta wyraa sk w radzeniu sobie w sytuacjach nietypowych
i niepowtarzalnych, a takie warunkingtrza otoczenie burzliwe. Samodzielny
pracownik nieustannie musiedzic zmiany w otoczeniu, szanse i zaggnia,
aby w odpowiedni sposéb zmiedtieele, metody, struktury witasnego funkcjo-
nowania zawodowego. Musi nie tylko nau€ak wykorzystywa posiadan
wiedz, ale réwnig antycypowd zmiany w otoczeniu i tworgynowa wiedz.
Winien charakteryzowasie réwniez wysokim stopniem tolerancji niepewno-
sci, przedktadaniem eksperymentowania nagediem do pewnii, a korzy-
$Ci z tego wdaj sie znacznie wiksze anieli straty.

Ludzie, ktérzy nauczyli sidziata& w warunkach niepewrdoi nie maj
generalnie ziudzeodnanie relatywizmu ocen, gdydzicki postawie otwartej,
elastycznej i proinnowacyjnegwietnie sobie radg z dwuznaczrgziami,

z pluralizmem wartéri i poghdéw. Wzor szefa i pracownika odbiega od trady-
cyjnych wzoréw i modeli. Wspdétczesny przywddca w wielu teoriach i praktyce
przedstawiany jest jako ten, ktézygnuje z wddzy na rzecz pracownikéw. Im
wieksza autonomia, tym wkszy wplyw na pracownikéw. Z kolei wzorem pra-
cownika staje sijednostka przejawiaga zachowania niekonwencjonalne, bez-
pasrednia i spontaniczna, a miejsce pracownika poego, konwencjonalne-
go zajmuje wieczny poszukiwacz, ktérego wtasna praca raczej bawieni
czy. Pracownik przybiera wiele rél od rzegiieka do artysty.

Funkcjonowanie w burzliwym otoczennieustannie wymaga zmian. Na
nowo trzeba przendle¢ zmienione okolicznii w ktérych dziata instytucje
edukacyjne. P. Drucker piszé, instytucje publiczne nieaszorientowane na
brak, ale na potrzeb a wikszad¢ z nich nie mae zaakceptowamysli, ze
sukces oznacza zawsze przygotowanie do porzucenia tega, @okpnano.
Nie potrafa uwolni¢ sic od mylenia kategoriami przeszloi. Twierdzi, ze
w czasach burzliwych kdej organizacji szczegélnie potrzeba ,polityki skre-
slania”, zwtaszcza powinnoesto czyni, kiedy odnosi i sukces, a nie kiedy
ma sk juz klopoty’. Taka postawa sprzyjabedzie ksztattowaniu siszkoly

2 p. Drucker, Zargzanie w czasach burzliwych, AE NowoczesndCzytelnik,
Warszawa 1995, s. 49-50.
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aktywnej, radgcej sobie ze zmianami w otoczeniu zewmnym i wewrgtrz-
nym.

Jakkolwiek ogélne, makrocele dla edukacji brzmdwoczénie i wspa-
niale to, jednak ich urzeczywistnienie daleko odbiega od ideatusleMg
0 edukacji zdominowane kategoriami przesaioi terazniejszégci hamuje
Zmiany w otoczeniu zewtrznym i wewrtrznym systemu edukacjia8z, ze
tekst J. Kozieleckiego sprzed niemal dwudziestu laty, detycksztatcenia
cztowieka innowacyjnego nie stracit wiele na swej aktuand/N dalszym
ciagu koncepcja czltowiekaswieconego, w ktérej dominuje adaptacija prezen-
tystyczna, zachowawczy system wacip adekwatny w sytuacji stabiléa,
powtarzalnéci nadaje sens poczynaniom edukacyjnym, a jestaynaligtop-
niu niewystarczagy w srodowisku ruchomym, dynamicznym, zmiennym,
w ktérym przystosowanie i rozw0j polega na razywaniu probleméw mate-
rialnych, spotecznych i osobistych. ,Czlowiek, ktory nie zna regut formuto-
wania hipotez i ich weryfikacji, ktéry nie opanowat metod i heurystykleny
nia, umaliwiajacych antycypagj przyszigci, przezywa szok na dowolnym
zakrcie. Kazdy problem wywoluje frustragji stres®. Wizja cztowieka
oswieceniowego winna ldywzbogacona wizj cztowieka innowacyjnego. Aby
nie stato sj tak,ze twoérczdé¢ bedzie wynikiem niepowodzesystemu, pro-
gramu ukrytego, dla ktérego stagie one szansksztatcenia sprawcow i twor-
cow.

U. Beck w stynnej ji ksiazce pt.Spoteczéstwo ryzyka. W drodze ku in-
nej nowoczesnoi stwierdza, 1 radzenie sobie z niepewduin staje st pod-
stawove kwalifikacja biograficzr i polityczra. W spoteczéstwie obarczo-
nym wielorakim poczuciem i produkcjyzyka pojawiag sic dodatkowo inne
umiejetnosci konieczne daycia. Istotnego znaczenia nabiera tu untiegsé
antycypowania niebezpiearw, tolerowania ich, radzenia sobie z nimi
w sensie biograficznym i politycznym. W miejsce giytiootyczcych zatrud-
nienia powstaj nowe, np.. Jak radzisobie z przydzielonym nam przez los
zagraeniem i z wkdciwymi don lekami i niepokojami. Jak pokotdek, skoro
nie jestémy w stanie zwalcayjego przyczyn? Jak mnazy¢ na takim cywi-
lizacyjnym wulkanie, co zrobj aby nie paratiowat nas¢k?

Zdaniem U. Becka tradycyjne, instytucjonalne formy pokonywagka |
i niepewndci w rodzinie, matenstwie, w rolach przypisanych pici trama
znaczeniu. Pokonywanielku staje si réwniez waznym problem nie tylko
instytucji, ale i jednostek. ,Ta rogta konieczn& samodzielnego radzenia
sobie z niepewnieia predzej czy péniej stanie & przyczyra stawiania no-
wych wymaga wobec publicznych instytucji w dziedzinie ksztalcenia, terapii
i polityki. W spoteczéstwie ryzyka obchodzenieest lgkiem i niepewnécia
staje st biograficznie i politycznie podstawawkwalifikacja cywilizacyjma,

a ksztalcenie zwrzanych z tym umigfnosci — istotnym zadaniem instytuciji

% J. Kozielecki, O cztowieku wielowymiarowym. Eseje psychologiczne, PWN,
Warszawa 1988, s. 41.



Przyszig¢ ksztatcenia w kulturze wysokiej tolerancji niepeveno 25

pedagogicznyc” Zwlaszczaze te ostatnie, poprzez swaiysfunkcjonal-
nos¢, staty s¢ kolejnym zrédiem niepewnéei, a tym samym upodobnity
swoje kultury do kultur organizacji funkcjoraglych w ich otoczeniu, ktére to
charakteryzyj sie w tych niepewnych warunkachgsto kultug wysokiej ydz
niskiej tolerancji niepewniai.

Otoczenie burzliwe przenikfo réwniez do instytucji edukacyjnych
a tym samym wymusza w otoczeniu wetwvnnym instytucji adekwatnej kul-
tury organizacji, dobrze przystosowanej do tychumibw kultury wysokiej
tolerancji niepewnsi.

Zmiana systemowa spote@atwa pracy (m.in. bezrobocie, elastyczne za-
trudnienie) powodujeze sytuacja w systemie ksztalcenia zorientowanego na
zdobycie zawodu statagspetna sprzeczrioi. Tym samym nie budzi zaufania
do systemu, a dorasigap generacja otrzymuje w ,hidden curriculum” pod-
stawowy kurs irracjonalrigi, ktéra zdaniem Becka sktania mtodych ludzi do
watpienia w samych siebie, dorostych, system albo we wszystko naraz. Dodat-
kowo dla rosacej liczby absolwentéw wszelkich etapéw edukacji ,pginy
wyksztatcenie a zatrudnienie wkrada petna ryzyka szara strefa labilnego,
niepetnego zatrudnienia” Okazuje si jednak,ze mtodzie niezle sobie radzi
z taky perspektyw niepetnowartéciowego, czsto tymczasowego zatrudnie-
nia, akceptuje przggiowo danm prag, liczac w przyszidci na jej zmian,
podejmuje dalsze ksztatcenie i doksztatcanie.

W tej sytuacji edukacja skierowana na zdobycie zawodu stgjeda-
niem U. Becka, anachroniczna, wexsmane tréci systemu ksztalcenia podda-
ne zostaly radykalnym przeksztalceniom poprzez .ingeercjzewntrz”.
Niestety nie zostatlo jednak ono dostatecznie rozpoznane w instytucjach eduka-
cyjnych ani przepracowane pedagogicznie. Organizacja i znaczenie ksztalcenia
znacznie s od siebie oddzielity i usamodzielnity. Wyksztalcenie stracito swe
Lmmanentne potem”, sens zawodowy, ktory wkracza poza nie. W oderwaniu od
celu, ku jakiemu formalnie byto zwrécone, staje@io wartdcia sana w sobie.

A tym wiasnie tlumaczy s nagte zainteresowanie miodaye egzotycznymi
kierunkami studiéw, zainteresowanie taarilyskusj na seminariach

Zatem zawodowa przys#ao wyksztalcenia stala gicoraz bardziej nie-
obliczalna i nieprzewidywalna. Wymusza to na edukaciji prlemia na nowo
znaczenia wyksztatcenia i zadedukacji funkcjonujcej w otoczeniu burzliwym
i stanowac jednoczénie dla mtodzigy kolejne otoczenie burzliwe.

Edukacja w kontekscie kultury tolerancji niepewnosci

Z bada wynika, ze wicksza tolerancja niepewfd nie wynika z naro-
dowych wzoréw kultury, ale z poziomu wyksztalcenia cztowieka. Wiedza

4 U. Beck, Spoteczestwo ryzyka. W drodze ku innej nowoczesripWydawnic-
two Naukowe Scholar, Warszawa 2002, s. 98.

® Tanve, s. 222-223.

® U. Beck, Spoteczestwo ryzyka. W drodze ku innej nowoczestip225-226.
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potrzebna jest cztowiekowi, aby lepiej zrozuédwiat, w ktérym funkcjonuje

i aby méc w nim sprawnie dzid@taTaka mozliwos¢ stwarzé powinna ade-
kwatna edukacja, w ktorej wiedza ma istotne znaczenie: daje poczucie pew-
nosci siebie, pomaga w ksztattowaniu instrumentalnego stosunku do wzoréw
kulturowych i jest niezédnym warunkiem aspiracji zalowych i motywacji
osiagnie¢. Poziom edukacjéwiadczy nie tylko o poziomie gospodarki, ale
mozliwosciach innowacyjnych radzenia sobie z niepeiemo

Lista pytai i probleméw w tej kwestii jest otwarta tak samo, jak sposo-
béw radzenia sobie ze zmianami i niepevaip Jednake naley pamktat, ze
niepewnd¢ maze stéd sig pocatkiem szansy wzbogacania wlasnegaia,
odnoszenia w nim sukceséw....ale pod uvdiem witadciwego przygotowania
do radzenia sobie z aqiii jej twérczego wykorzystania a toziyest wane
i pilne zadanie dla catego systemu edukacji mtodych pakole

Jednake nie tylko samo wyksztatcenie uzyskane w instytucjach formal-
nych pozwoli poradZi sobie czlowiekowi z nieprzewidywalrprzyszigcia,

o tym decyduje jo wczesnha socjalizacja i edukacja dzieckasradowisku
naturalnym, w szczeg6lda w rodzinie, ktéra wspoéttworzy fundamenty oso-
bowdici cztowieka. H.Swida-Ziemba na podstawie badatasnych stwier-
dza,ze dla wspotczesnej mtodzig niezalenie od wybranych modeli radze-
nia sobie z niepewnoia, wspolny jest stosunek do ich rodzin. Rodzina jest
dla nich wiellh wartdscia. W $wiecie ucazliwej niepewndci uciekaj do
$wiata pewnego, do jedynej statejcwmii jaka maj, czyli do rodzicov

| trzeba te fundamentalne i uniwersalnéwiadczenie wykorzystaw przygo-
towaniu mtodziey do zmiennegdéwiata.

Na wczesne przygotowanie dziecka do warunkow, w jakim funkcjonuje
wspotczesna kultura zwraca uwag. Giddens, ktéry podkéta, ze podsta-
wowe zaufanie, ontologiczne bezpiegz®mvo chrorice jednostk przed ryzy-
kiem, niebezpieczsstwem, jakie niesie wspoétczeshwiat stwarzaj pierwsi
opiekunowie dziecka. Tworzyesiv ten sposob niejako kokon ochronnyadaj
cy nie tylko poczucie rzeczywistti, ale rownie poczucie ,nierzeczywisto-
sci”, kiedy ewentualne zagrenia jednostka bierze w nawias.

W koncepcji stadialnei rozwoju E. Ericssona we wczesnym okresie
rozwoju dziecka ksztattujeeshadzieja, ktéra wylaniaeiz opozycji ,podsta-
wowa ufn@¢ a podstawowa nieufd@’ okresu niemowgcego oraz autonomia
okresu dziegicego wytaniajca s¢ z opozycji ,autonomia a wstyd i zipie-
nie”. ,Nadzieja obdarza przewidywaprzyszié¢ poczuciem swobody zagh
cajacej do oczekiwanego skoku albo w poprzegzgh dziatanie wyobtae-
niach, albo w postaci drobnych inicjoych dziata”®. Taka $miatos¢ musi
by¢ obudowana ufrizia, wykarmiona matczyntrosks. Ta zdolnéé do za-

" H. Swida-Ziemba, Nowi mtodzi. Dwaizyczni, w: Wysokie Obcasy, 4 listopada
2006. Dodatek do &ety Wyborczej.

8 E.H. Erikson, Dopetniony cyklycia, Dom Wydawniczy Rebis, Pozn2002,
S. 73.
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ufania zostaje na wgzych poziomach rozwoju obudowana innymi cechami,
np. wierndcia, zaufaniem do siebie i innych. Takewipierwotna ufn&t po-
zwala cztowiekowi na skok w nieznane.

Autonomia jednostki opieraesha rutynie i warunkuje kreatywga Kre-
atywna¢, czyli zdolng¢ dziatania i mylenia w spos6b nowy w stosunku do
uprzednio ustanowionych wzoréw, jestisle zwigzana z podstawowym za-
ufaniem. ,Samo zaufanie zawierazjw sobie pewien naturalny element kre-
atywndici, gdyz warunkujeoddanie si, czyli ,przeskok w nieznané”

Rodzina wspierag jednostk od najwczéniejszych lat, wyposa ja
w bazowe umiegtnos¢ zyciowa — ufncgs¢ — i wspottworzy niejako podstawo-
we instrumenty do radzenia sobie czlowieka z otaczageczywistdcia.

Zatem funkag w upowszechnianiu i internalizacji cech osobégvon-
nowacyjnej petri rézne instytucje i organizacje: rodzina, polityczne, religijne,
réznego typu wspolnotysrodowisko lokalne, mass media, szkoty. Instytucje
te winny przygotowa kolejne pokolenia do innowacyjnego uczenia (gio-
przez antycypowanie i uczestniczenie, jak wskaaujtorzy Raportu Klubu
Rzymskiego ,Uczy sie bez granic”), innowacyjnego petnienia rél spotecz-
nych (jak pisat R. Schulz), do aktywnego uczestnictwg/eiu zbiorowym do
stawania & autoramizycia (K. Obuchowski).

Zatem wspoétczesna edukacja, by moc vapat z nowych funkcji, musi
sama si zmient. Musi promowad wychowanie innowacyjne, twércze. Eduka-
cja powinna by w coraz szerszym zakresie edukadlp tworczdci, zaktada-
jaca formowanie ludzi zdolnych do rozwijania, wzbogacania dotychczasowe-
go zasobu spotecznegossigadczenia we wszystkich jego zakresach. Winna
przeg¢ od ksztatcenia dla replikacji do ksztatcenia dla innowacii.

® Tamve.



