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Przeslanki monitorowania dzialan
w audycie wewnetrznym — badanie pilotazowe

PIOTR BEDNAREK *

Streszczenie

Celem badania, ktorego wyniki sa przedstawione w artykule, bylo dokladniejsze poznanie przestanek moni-
torowania dziatan w audycie wewngtrznym. Empiryczny material do analizy otrzymano w wywiadach
przeprowadzonych w Polsce, ktorych udzielito 28 audytoréw wewnetrznych zatrudnionych w 30 organi-
zacjach. Artykut rozpoczyna opis przestanek monitorowania dziatan w audycie wewngtrznym z perspek-
tywy roznych teorii i koncepcji zarzadzania. Nast¢pnie przedstawiono zastosowane metody badawcze
oraz opinie badanych audytorow wewnetrznych. Wyniki badania wskazuja, ze gtéwnym powodem moni-
torowania dziatan w audycie wewnetrznym jest che¢ zapewnienia i doskonalenia jako$ci wykonania
zadan audytowych z uwzglednieniem kryterium zgodnosci ze standardami, skutecznoscei i efektywnosci.
Natomiast udzielanie komitetowi audytu i kierownikowi jednostki lub zarzadowi rozsagdnego zapewnie-
nia 0 wiarygodnosci przekazywanych sprawozdan z audytu oraz z wykonania rocznego planu audytu,
a takze o przestrzeganiu przyjetych w zespole audytu zasad i procedur wewnetrznych oraz adekwatnych
regulacji prawnych, praktycznie nie zostalo dostrzezone. Niniejszy artykul wnosi wklad do literatury
z zakresu zarzadzania przez uporzadkowanie i poglebienie wiedzy o monitorowaniu w audycie we-
wnetrznym. W szczegolnosci stanowi uzupehienie publikacji dotyczacych samooceny w audycie we-
wnetrznym przez zbadanie przestanek monitorowania dziatan. Ponadto moze stanowi¢ wskazoéwke dla
cztonkow komitetow audytu, zarzadzajacych audytem wewnetrznym oraz kierownictwa wyzszego szczebla,
jak zapewni¢ jakos$¢ audytu wewngtrznego.
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Abstract
Reasons for monitoring internal audit activities - pilot study

This study aims to better and more accurately understand the premises for monitoring internal audit
activities. Empirical material for analysis was received as part of interviews conducted in Poland with
28 internal auditors employed in 30 organizations. The article begins with a description of the premises
for monitoring internal audit activities from the perspective of various management theories and con-
cepts. Then, the research methods used and the opinions of the auditors questioned are presented. The
results of the study indicate that the main reason for monitoring the activities in internal audit is the desire
to ensure and improve the quality of audit tasks, including the criteria of compliance with standards,
effectiveness and efficiency. On the other hand, providing the audit committee and the head of the unit or
the management board with reasonable assurance about the reliability of the submitted audit reports and
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reports on the implementation of the annual audit plan as well as compliance with internal policies and
procedures adopted in the audit team, and with adequate legal regulations, were not identified. This article
contributes to management literature by organizing and deepening the knowledge of monitoring internal
audit activities. In particular, it complements publications on self-assessment in internal audit by examining
the monitoring premises. In addition, it can be a guide for members of audit committees, persons managing
internal audit and senior management how to ensure the quality of internal audit.

Keywords: internal audit, internal control, monitoring, quality.

Wprowadzenie

Ogolnie pojecie monitorowania jest dobrze znane. W potocznym rozumieniu tego
stowa monitorowanie (tfac. monitor — ostrzegajacy) oznacza stata obserwacje i kontrole
okreslonych proceséw i zjawisk lub staty nadzor nad jakims$ obiektem chronionym.
W obszarze zarzadzania terminu tego uzywa si¢ zar6wno w odniesieniu do dziatalnosci
calej organizacji, jak i poszczegdlnych procesow, projektow oraz komorek organiza-
cyjnych.

Zgodnie z najbardziej uznang na $wiecie koncepcja systemu kontroli wewngetrzne;j
jednym z elementéw podsystemu monitorowania powinien by¢ audyt wewnetrzny
(COSO, 1999). W standardach (I1A, 2016) oraz literaturze normatywnej (Moeller,
2011) audyt wewnetrzny okresla si¢ jako niezalezna i obiektywna dziatalnosc¢, ktorej
celem jest przysporzenie wartosci i usprawnienie dziatalno$ci operacyjnej organizacji.
Na ogot polega on na systematycznej i dokonywanej w uporzadkowany sposob ocenie
procesow zarzadzania ryzykiem, kontroli i fadu organizacyjnego oraz przyczynia si¢
do poprawy ich dziatania. Pomaga organizacji osiagna¢ zatozone cele, dostarcza infor-
macji o skutecznos$ci procesdéw, jak rowniez petni role doradcza.

Ostatnie badania nad audytem wewnetrznym w Polsce sugeruja, ze jest on postrze-
gany jako uzyteczny zarowno w podmiotach sektora publicznego, jak i prywatnego
(Bartoszewicz, 2009; Ciak, 2016a; Ciak, 2016b; Ciak, Voss, 2017; Gminska, Voss,
2018).W szczegolnosci badani dostrzegaja, ze w wyniku wdrozenia zalecen audytu
wzrasta efektywno$¢ dziatania oraz warto$¢ organizacji. W samorzadach gminnych do-
strzega si¢ wzrost racjonalnos$ci zarzadzania, nie tylko w obszarze dziatalnosci opera-
cyjnej, ale rowniez w sferze gospodarki finansowej (Bartoszewicz, 2009). Z kolei czyn-
nosci doradcze, w opinii badanych, gwarantujg podjecie dobrych decyzji (Ciak, 2016a).

Jednak badania J. Ciak i B. Voss (2017) ujawnily, ze audytorzy wewngtrzni nie
zawsze spelniaja oczekiwania swoich kluczowych interesariuszy, bo kierownictwo
wyzszego szczebla nie wykorzystuje wszystkich wynikow audytu. Na tej podstawie
mozna twierdzi¢, ze audyt wewngtrzny, podobnie jak inne procesy w organizacji, aby
byt skuteczny — powinien by¢ monitorowany. Ostatnie badania wykazaty, Zze moni-
torowanie jest jednym z czynnikow, ktory warunkuje osiggnigcie przez audyt
wewnetrzny pozadanych przez kluczowych interesariuszy rezultatow (Bednarek,
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2018a). Znaczenie tego procesu zostato juz dawno dostrzezone przez Instytut Audy-
toré6w Wewngtrznych oraz ustawodawce. Jest on wymagany zarowno przez migdzy-
narodowe standardy profesjonalnej praktyki audytu wewnetrznego (I1A, 2016, s. 44),
jak 1 rozporzagdzenie ministra finansow (2015, art. 20).

Monitorowanie w audycie wewngtrznym jest w rozny sposob rozumiane i prakty-
kowane (Bednarek, 2018b). W jednostkach sektora finanséw publicznych, ktore za-
trudniajg tylko jednego audytora wewnetrznego monitorowanie jest rozumiane jako sa-
mokontrola, raportowanie kierownikowi jednostki czastkowych wynikéw audytow
oraz sprawdzanie terminowo$ci wykonania zalecen audytu przez audytowanych.
W wieloosobowych komoérkach audytu monitorowanie ogdlnie oznacza czynnosci,
ktére upewniaja zarzadzajacego audytem wewnetrznym i jego zespot o tym, ze jego
dziatalnos¢ jest zgodna ze standardami. Do tych czynnosci zalicza si¢ rozmowy, prze-
glad dokumentacji oraz pomiar czasu wykonania poszczegolnych czynnosci. Czes$¢
praktykow uwaza, ze monitorowanie polega réwniez na przeprowadzaniu, na zakon-
czenie zadania audytowego, badania sondazowego w formie ankiety lub wywiadu, aby
poznac¢ opinie jednostek audytowanych na temat stopnia spetnienia oczekiwan organi-
zacji odnoszacych sie do danego zadania audytowego, jak rowniez dla potwierdzenia
wewnetrznych ocen oraz znalezienia przyczyn odpowiedzi negatywnych. Niektorzy
ustugodawcy zewnetrzni wreez pytajg jednostke audytowang, w trakcie wykonywania
zadania audytowego, jakich rekomendacji oczekuje od audytu. Inni wykonuja przeglad
zgodnosci dokumentacji roboczej z przyjetymi zasadami i procedurami po kazdym za-
konczonym zadaniu audytowym.

Sa tez audytorzy wewnetrzni, ktorzy deklaruja, ze w ogole nie monitorujg swojej
dziatalnosci (Bednarek, 2018a, 2018b; Bartoszewicz, 2015). W sytuacji, gdy sens mo-
nitorowania dzialan w audycie wewngtrznym jest przez niektorych praktykoéw pod-
dawany w watpliwos¢, zasadna wydaje si¢ proba wyjasnienia, dlaczego audyt we-
wnetrzny powinien by¢ monitorowany. Odpowiedzi na powyzsze pytanie zostang
udzielone na podstawie do$wiadczen 28 audytorow wewnetrznych pracujacych
w przedsigbiorstwach i administracji publicznej w 2017 roku. Tres¢ artykutu ma cha-
rakter poznawczy i przyczynia si¢ do wypetnienia luki istniejacej w polskim pismien-
nictwie w zakresie problematyki dotyczacej jakosci audytu wewngtrznego.

Dalsze rozwazania zostaty podzielone na trzy czesci. Pierwsza z nich zawiera opis
przestanek monitorowania dziatan w audycie wewnetrznym z perspektywy roéznych
teorii 1 koncepcji zarzadzania. W czesci drugiej zostata przedstawiona metodyka pro-
wadzonych badan. W trzeciej za$ zaprezentowano wyniki badan prowadzace do kon-
kluzji, ze powodem monitorowania dziatan w audycie wewnetrznym jest cheé zapew-
nienia i doskonalenia jakosci wykonania zadan audytowych, z uwzglednieniem kryte-
rium zgodnosci ze standardami, skutecznosci i efektywnosci.



34 Piotr Bednarek

1. Przestanki monitorowania dzialan
z perspektywy teoretycznej

Za punkt wyjscia do analizy przestanek monitorowania dziatan w audycie wewnetrz-
nym zostaly przyjete zatozenia teoretyczne trzech podstawowych teorii, ktére pomoga
wyjasnic, z jakich powodow ta dziatalnos¢ powinna by¢ monitorowana. Jako pierwsza
zostanie przedstawiona nowa teoria instytucjonalna (DiMaggio, Powell, 1983; Meyer,
1984). Teoretycy instytucjonalni postrzegaja organizacje jako gleboko wkompono-
wany element wigkszego instytucjonalnego srodowiska, a nie jako odizolowany od
$wiata zespot relatywnie autonomicznych i racjonalnych aktoréw. Glowna idea nowe;j
instytucjonalnej teorii jest to, ze wzajemne relacje migdzy wewngtrznym i zewngtrz-
nym Srodowiskiem ksztaltujg zachowania organizacji jako instytucji. Dotyczy to za-
rowno jednostek, jak i organizacji majacych poczucie swojego codziennego celu
w konteksScie swojej wlasnej spotecznej sfery: ,,Organizacje s3 zmuszone stosowac
praktyki i procedury okreslone przez dominujace, zracjonalizowane koncepcje pracy
w organizacji, ktore zostaly zinstytucjonalizowane w spoleczenstwie. Organizacje,
ktoére tak postepuja, zwickszaja swoja legitymizacje, swoje mozliwosci przetrwania,
niezaleznie od bezposredniej efektywnosci nabytych praktyk i procedur” (Meyer, Rowan,
1977, s. 21).

Specyficzny aspekt nowej teorii instytucjonalnej wykorzystany do niniejszego ba-
dania odnosi si¢ do przetomowej pracy P.J. DiMaggio i W.W. Powella (1983), ktéra
koncentrowata si¢ na izomorficznych zachowaniach organizacji, ktére znajduja sig¢
w podobnych warunkach. Autorzy identyfikujg trzy procesy, przez ktore nastgpuja in-
stytucjonalne, izomorficzne zmiany. Do nich zalicza si¢ izomorfizm przymusowy, mi-
metyczny i normatywny. Izomorfizm przymusowy pochodzi od politycznych wpty-
woOw i problemu legitymizacji. Moze on by¢ rezultatem formalnych i nieformalnych
presji wywieranych na organizacje. Izomorfizm mimetyczny jest efektem naturalnej
odpowiedzi na niepewnos¢. W przypadku dwuznacznych celow 1 niepewnos$ci otocze-
nia organizacje moga wzorowac si¢ na innych organizacjach. Wreszcie izomorfizm
normatywny jest zwigzany z profesjonalizacja, kiedy wykonujacy dany zawod walcza
0 zdefiniowanie warunkéw i metod ich pracy (DiMaggio, Powell, 1983). Na podstawie
tych trzech form izomorfizmu w niniejszym badaniu analizuje si¢ przestanki monito-
rowania dziatan w audycie wewngtrznym w Polsce.

Przechodzac do izomorfizmu przymusowego, regulacje prawne dotyczace audytu
wewnetrznego w jednostkach sektora finansow publicznych reprezentuja formalng pre-
sj¢, ktora moze mie¢ wptyw na wybory organizacji dotyczace zasad i procedur audytu
wewngtrznego (zob. MF, 2018). Stad powodem monitorowania moze by¢ cheé spraw-
dzenia, czy zespot audytu postgpuje w sposob legitymizowany, czyli zgodnie z obo-
wigzujgcym prawem i wewngtrznymi procedurami.

Drugg formg izomorfizmu jest izomorfizm mimetyczny. Zgodnie z argumentacja
DiMaggio i Powella (1983) organizacje staraja sie wzorowa¢ na praktykach podobnych
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organizacji w tym samym obszarze, ktore sa przez nich postrzegane jako bardziej legi-
tymizowane lub odnoszace sukcesy. W szczegdlnosci legitymizacja rozciaga si¢ od du-
zych organizacji do malych. Zatem powodem monitorowania dziatan w audycie we-
wnetrznym moze by¢ chgé upewnienia sig, ze zespol audytu stosuje praktyki, ktore
sprawdzity si¢ w podobnych organizacjach, ale w zespotach bardziej licznych lub osia-
gajacych wigksze sukcesy. Wreszcie na organizacje moze tez oddziatywac dziatalnos¢
zwigzkow i1 stowarzyszen zawodowych. Instytut Audytorow Wewnetrznych byt bardzo
aktywny w promowaniu wytycznych i standardow zawodowych oraz sprzyjaniu adap-
towania najlepszych praktyk audytu wewnetrznego zarowno w USA, jak i w Europie.
Zatem w tym badaniu przyjmuje si¢, ze monitorowanie powinno upewnic¢ zespotl audytu,
ze dziata on zgodne ze standardami profesjonalnej praktyki audytu wewngtrznego pro-
mowanymi przez to stowarzyszenie.

Jako druga, w wyjasnieniu powodow monitorowania dzialan w audycie wewngtrz-
nym, bedzie wykorzystana koncepcja zarzadzania jakoscig. Pojecie jakosci audytu we-
wnetrznego odnosi si¢ zardwno do zasobow, procesow, jak i rezultatéw. Najogolniej
oznacza ono stopnien, w jakim spetlione zostaty oczekiwania klientow audytu, przyj-
mujac, ze audyt zostal wykonany zgodnie z okreslonymi standardami zawodowymi
(Bednarek, 2015).Zapewnienie jakosci zgodnie z polskoj¢zyczng edycja normy PN-EN
ISO 9000:2001 oznacza ,,wszystkie planowane i systematyczne, a takze, jesli to ko-
nieczne, udowodnione dziatania realizowane w ramach systemu jakosci, stuzace do
wzbudzenia nalezytego zaufania co do tego, ze obiekt spelni wymagania jako$ciowe”.
Eksperci z zakresu jakos$ci uwazaja, ze zapewnienie jakosci wigze si¢ z projektowa-
niem produktu czy ustugi, jak i wszelkich procesow. System zapewnienia jakosci po-
winien by¢ nastawiony na eliminowanie przyczyn powstawania btedéw, a nie kontro-
lowanie i usuwanie ich skutkow. Z tej perspektywy powodem monitorowania dziatan
w audycie wewngtrznym moze by¢ che¢ zapewnienia jako$ci audytu wewnetrznego
przez zaprojektowanie struktury organizacyjnej, procedur, procesow i zasobdéw audytu
wewnetrznego dla wzbudzenia nalezytego zaufania odnosnie do tego, ze audyt we-
wnetrzny spetni wymagania jako$ciowe. Zrodtem tych wymagan sa standardy zawo-
dowe, kodeksy etyki zawodowej, regulacje prawne, dobre praktyki i oczekiwania uzyt-
kownikéw sprawozdan oraz klientéw audytu.

Elementem koncepcji zarzadzania jako$cig jest rowniez doskonalenie jakosci,
ktére, zdaniem J.M. Jurana (1986), jest nigdy niekonczacym sig¢ procesem cigglego po-
szukiwania ulepszen dotyczacych nie tylko jakosci produktu lub ustugi, ale przede
wszystkim procesow. Istotg tej koncepcji jest precyzyjne zdefiniowanie klienta i jego
potrzeb, a nastepnie ulepszanie produktu lub ustugi oraz procesow, aby zaspokoié po-
trzeby klientow. Doskonalenie procesow, wedlug modelu zwanego kotem Deminga,
odbywa si¢ w efekcie powtarzajacego si¢ cyklu (Batko, 2009, s. 40):

» planowania, kiedy okresla si¢ oczekiwania dotyczace przebiegu procesu, ktorych
spelnienie prowadzi do osiggnigcia okreslonych celow bezposrednich i ogoélnych
procesu;
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« wykonywania, gdy realizuje si¢ dany proces oraz zbiera si¢ dane o jego przebiegu
w celu dokonania ich analizy i podjecia odpowiednich dziatan na kolejnych etapach
tego cyklu;

o sprawdzania, czy otrzymane rezultaty sa zgodne z oczekiwanymi oraz analizy
ewentualnych odchylen;

« dzialania, na ktoérym to etapie przekazuje si¢ informacje zwrotng do operatora pro-
cesu, aby przyczyni¢ si¢ do wzrostu oczekiwan okreslonych na etapie planowania
oraz identyfikuje si¢ usprawnienia procesu, ktore wdraza si¢ na etapie planowania.

Po wykonaniu petnego cyklu doskonalenia osiaggnigty zostaje wyzszy poziom jako-
$ci zarzadzania, co w efekcie przelozy si¢ na wyzsza jako$¢ produktu lub ustugi. Zatem
powodem monitorowania dzialan w audycie wewnetrznym moze by¢ cheé cigglego
doskonalenia procesu audytu wewnetrznego, a w szczegolnosci utatwienie procesu pla-
nowania realizacji kolejnych zadan audytowych oraz ciagle podnoszenie kwalifikacji
zespotu audytu.

Monitorowanie jest rowniez elementem ramowej koncepcji systemu kontroli we-
wnetrznej zwanej modelem COSO. W mysl tej koncepcji rola monitorowania polega
na biezacej i okresowej ocenie funkcjonowania elementow systemu kontroli wewngetrz-
nej, ktéry jest tworzony po to, aby zapewni¢ w rozsadnym stopniu, Ze organizacja
(COSO, 2013,s.5, 8):

« dziata w sposéb skuteczny i efektywny w sytuacji, gdy istnieje mate prawdopodo-
bienstwo, ze zewnetrzne czynniki beda miaty istotny wplyw na osiagniecie jej celow
lub kiedy organizacja moze rozsadnie przewidzie¢ charakter i moment wystgpienia
tych zdarzen oraz ograniczy¢ ich negatywny wptyw do akceptowalnego poziomu;

« wie jak skutecznie i efektywnie jest zarzadzana w sytuacji, gdy zewnetrzne czynniki
moga mie¢ istotny wplyw na osiggnigcie jej celéw lub kiedy organizacja moze roz-
sadnie przewidzie¢ charakter i moment wystapienia tych zdarzen oraz ograniczy¢
ich negatywny wptyw do akceptowalnego poziomu;

« przygotowuje sprawozdania zgodnie z odpowiednimi zasadami, przepisami i stan-
dardami lub z okreslonymi w jednostce celami sprawozdawczymi;

 spetnia wymagania odpowiednich aktow prawnych, zasad i zewngtrznych standar-
dow.

Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze dzialalnos¢ audytu wewnetrznego roéwniez
powinna by¢ monitorowana, aby zapewni¢ funkcjonowanie kontroli wewnetrznej
w audycie wewnetrznym. W szczegolnosci monitorowanie powinno zapewnic:

o efektywnos$¢ i skuteczno$¢ wykonania zadan audytowych;

« wiedzg o stopniu wdrozenia rekomendacji oraz wartosci dodanej audytu wewngtrz-
nego;

o wiarygodno$¢ przekazywanych sprawozdan z wykonania zadan audytowych, jak
i wykonania rocznego planu audytu;

o przestrzeganie adekwatnych standardow zawodowych, kodeksu etyki i regulacji
prawnych.
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Podsumowanie podstawowych powodéw, dla ktorych dziatalnos¢ audytu wewnetrz-
nego powinna by¢ monitorowana, zawiera tabela 1.

Tabela 1. Powody monitorowania dziatan
w audycie wewngtrznym — perspektywa teoretyczna

Nowa teoria instytucjonalna Koncepcja zarzadzania jakoscia

e Zespot audytu postepuje zgodnie z obowia- | « Zespot audytu postepuje zgodnie ze stan-
Zujacym prawem, a wigc w sposob legity- dardami profesjonalnej praktyki audytu
mizowany wewnetrznego

Zesp6t audytu stosuje praktyki, ktore spraw- | « Wzrasta liczba cech w jakich zadania au-
dzity si¢ w podobnych organizacjach, ale dytowe spetniajg oczekiwania audytowa-
w zespotach wigkszych lub osiagajacych nych, uzytkownikow sprawozdan z audytu

wigksze sukcesy oraz klientéw audytu
e Zespot audytu dziala zgodne ze standardami | « Maleje liczba popelianych bigdow w trakcie
profesjonalnej praktyki audytu wewnetrz- realizacji zadan audytowych
nego promowanymi przez stowarzyszenia | « Zespot audytu ciagle podnosi swoje kwali-
zawodowe fikacje
e Zespot audytu ciagle udoskonala proces
audytu

 Planowanie kolejnych zadan audytowych
jest utatwione

Ramowa koncepcja kontroli wewnetrznej wedlug COSO

Udzielenie komitetowi audytu i kierownikowi jednostki lub zarzadowi rozsagdnego zapew-

nienia, ze zespot audytu:

o w sposob efektywny i skuteczny wykonuje zadania audytowe

« posiada wiedze o stopniu wdrozenia rekomendacji oraz warto$ci dodanej audytu wewnetrz-
nego

« sporzadza wiarygodne sprawozdania z audytu jak i z wykonania rocznego planu audytu

« postepuje zgodnie ze standardami, kodeksem etyki, wewngtrznymi procedurami oraz regu-
lacjami prawnymi

Zrodto: Kontrola wewnetrzna (1999, s. 45, 120, 135-140), COSO (2013, s. 5, 8), DiMaggio, Powell
(1983, s. 147-160), Meyer, Rowan (1977, s. 340-363), Karaszewski (2005, s. 130).

Analiza zalozen teoretycznych pokrétce przestawionych w tabeli 1 wyraznie zary-
sowuje dwie wspolne przestanki monitorowania dziatan w audycie wewngtrznym.
Jedna z nich jest przestrzeganie obowigzujacych standardéw profesjonalnej praktyki
audytu wewnetrznego promowanych przez stowarzyszenia zawodowe, takie jak Insty-
tut Audytorow Wewngtrznych. Druga przestanka jest upewnienie si¢, ze zadania audy-
towe sa wykonywane w sposob efektywny i skuteczny, a wiec z zastosowaniem do-
brych praktyk, spetniajac oczekiwania kluczowych interesariuszy oraz z jak najmniej-
szg liczba popetnionych bledow. Ponadto z nowej teorii instytucjonalnej oraz koncepcji
kontroli wewngtrznej, wedlug COSO, wynika, Ze motywacja do monitorowania moze
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by¢ réwniez obowiazek postepowania zgodnie z przyjetymi wewnetrznie zasadami
i procedurami, a takze regulacjami prawnymi obowigzujacymi jednostke. Co wigcej,
na podstawie koncepcji zarzadzania jako$cig mozna twierdzi¢, ze monitorowanie moze
jeszcze stuzy¢ do doskonalenia zarowno kompetencji kadry audytu, jak i procesu wy-
konywania zadan audytowych. Dodatkowo koncepcja kontroli wewngtrznej zawiera
sugestie, ze monitorowanie w audycie wewngtrznym moze przyczyniac si¢ do upew-
niania komitetu audytu i kierownictwa wyzszego szczebla, ze zesp6t audytu sporza-
dza wiarygodne sprawozdania z audytu oraz sprawozdania z wykonania rocznych
planéw audytu.

2. Metodyka badan

Empiryczny materiat do analizy otrzymano za pomoca wywiadow, ktorych udzielito
28 respondentdéw — audytorow wewnetrznych pracujacych dla 30 organizacji z sektora
prywatnego i publicznego w Polsce. Wsrdd tych organizacji znalazty si¢ uczelnie wyz-
sze, spotki notowane na gietdzie i nienotowane na gietdzie, przedsigbiorstwa, w kto-
rych wiekszoSciowym udzialowcem jest Skarb Panstwa, urzedy marszatkowskie,
banki, firmy audytorskie, urzedy miejskie, firmy farmaceutyczne, ministerstwa, urzedy
1 instytucje centralne, sady, urzedy gminy, szpitale, samorzadowe jednostki organiza-
cyjne. Wywiady zostaly przeprowadzone od 9 marca do 10 kwietnia 2017 roku,
a $redni czas trwania wywiadu wynosit okoto 30 minut. Na liczbe respondentow miat
wplyw fakt osiagniecia poziomu nasycenia zgromadzonego materialu badawczego. Po
przeprowadzeniu 30 wywiadow zaobserwowany przyrost wiedzy byl juz minimalny
(MacQuiarrie, 2010; Eisenhardt, 1989).

Narzedziem badawczym wykorzystanym w badaniu byt czgsciowo ustrukturyzo-
wany kwestionariusz wywiadu, ktory byt zbudowany w taki sposéb, ze liczba, kolej-
no$¢ oraz forma zadawanych pytan byta z gory okreslona i niezmienna. Kwestionariusz
wywiadu sktadat si¢ z trzech pytan otwartych, ktore miaty umozIliwi¢ respondentom
podzielenie si¢ swoimi doswiadczeniami oraz pogladami na temat istoty biezacego mo-
nitorowania, jego przestanek oraz przeszkod, ktore utrudniajg ten proces. Zadanie py-
tan otwartych miato na celu poznanie pojawiajacych si¢ odpowiedzi, w szczegolnosci
oryginalnych i zaskakujgcych.

Ze wzgledu na zglaszang przez respondentdw wolg pozostania anonimowym czton-
kiem badanej grupy, imiona i nazwiska zostaty zakodowane jako (Rx), gdzie x jest
liczbg przypisang do danego rozmowcy. Na prosbe respondentéw nie zostaty tez ujaw-
nione nazwy organizacji, dla ktorych dany respondent pracowat. Przyjety symbol re-
spondenta stosowany jest przy kazdej przywotywanej w pracy wypowiedzi danego re-
spondenta.
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3. Przeslanki monitorowania dzialan
w audycie wewnetrznym — polska praktyka

Opisane w punkcie 2. trudnosci ze zdefiniowaniem przestanek monitorowania potwier-
dzaja rowniez podjete przez audytorow wewngtrznych proby odpowiedzi na pytanie:
,»Z jakich powodow dziatalno$¢ audytu wewnetrznego powinna przeznaczy¢ swoj czas
1 inne zasoby na biezgce monitorowanie zgodnie ze standardem 1311?”. Formulowane
na podstawie doswiadczen oraz przemyslen odpowiedzi pokazuja szerokie spektrum
pogladow audytorow wewngtrznych na badane zagadnienie. W celu ich zilustrowania
w tabeli 2 zawarto przyktady powoddéw monitorowania, jakie pojawialy si¢ w trakcie
prowadzonych wywiadow.

Tabela 2. Przestanki monitorowania dziatan w audycie wewnetrznym
— przyktadowe odpowiedzi badanych audytorow wewnetrznych

(R1) ,,[...] che¢ zapewnienia jakosci ustug przez audyt wewnetrzny”

(R3) ,.Jest to po to by zweryfikowaé czy wszyscy korzystaja z naszej procedury — czy jest
to czytelna procedura. Jezeli kilka 0sob robi co$ inaczej, to znaczy, ze jest to niezro-
zumiata procedura [...]”

(R5) ,,[...] pomaga w planowaniu zadan, tworzeniu procedur wewnetrznych i wypracowy-
waniu dobrych praktyk”

(R6) ,,[...] doskonalenie jakosci audytu wewngtrznego”

(R12) ,,Wynika z przepisbw prawa — rozporzadzenia ministerstwa do sposobu przeprowa-
dzania audytu [...], rowniez po to, aby oceni¢ skutecznos¢ i efektywnos¢ oraz ade-
kwatnos¢ pracy audytora”

(R13) ,,Na potrzeby kontroli zarzadczej nad audytem wewngtrznym”

(R14) ,,[...] po to, aby w wigkszym stopniu realizowac oczekiwania klientow audytu, czyli
jakos¢ i nakierowanie audytu na kryteria, aby trafia¢ w oczekiwania klientow, ponie-
waz audyt dzieki temu bedzie bardziej zrozumiaty, kierownicy beda bardziej zadowo-
leni z tego, ze takie narzgdzie majg [...]. Podnoszenie jakos$ci — kwestie techniczne:
dokumentowanie, korespondowanie, przekazywanie wynikoéw w sposob zrozumialy;
oraz umiejetnosci migkkie — zrozumienie tego, co badamy, nawigzywanie relacji au-
dytorskich a nie kontrolerskich. Dotyczy to przede wszystkim sposobu planowania
zadania, aby wybrac takie kryteria i takie obszary, gdzie faktycznie audyt moze wnies¢
jakas$ warto$¢ dodang, a nie tylko zrobic takie zadanie, zeby odhaczy¢ je w planie [...]”

(R16) ,,Dostosowanie audytu do potrzeb i oczekiwan jednostki. Na tym mi najbardziej za-
lezy. Rowniez dla wiasnej oceny, co mozna poprawic, zmienic, jakie dzialania mozna
uproscic, zeby lepiej audytowac obszary dziatalnosci. Potwierdzenie, czy dziatalnos¢
jest na biezaco prowadzona zgodnie ze standardami, aby mie¢ pewno$¢, ze wszystko
zostalo zrobione nalezycie i nie musimy obawiac si¢ ocen czy kontroli funkcji audytu.
Biezace monitorowanie skierowane jest dla audytora wewngtrznego, kierownika jed-
nostki. Kierownik nie bardzo chce korzysta¢ z audytora wewnetrznego, jezeli nie do-
strzega korzysci, efektow audytu na dziatalnosci jednostki. Dlatego dostosowanie si¢
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do potrzeb i systematyczna poprawa jakosci powoduje to, ze kierownik jednostki cze-
sciej korzysta z audytu i chce go wykorzysta¢ w ramach swojej dziatalnosci. Jest to
réwniez rozwoj funkcji i rozwdj audytora, bo systematyczne uczenie daje wiele ko-
rzysci”

(R17)

,Prawidlowo wykonywa¢ zadanie — zgodnie ze standardami, osiagna¢ cel zadania, oce-
ni¢ caly proces w peni, satysfakcja wtadz, wykaza¢ co audyt wewnetrzny wniost [...]”

(R18)

»[...] uSwiadomienie, czy jakie$ istotne zagadnienia nie zostaly pomini¢gte w bada-
niach, [...] zdyscyplinowanie — zapewnienie jednolitego sposobu wykonywania pracy
w komoérce audytu wewnetrznego”

(R19)

»Pozwala to kontrolowaé przede wszystkim czas wykorzystany na zadanie [...],
a takze pomaga w niepopadaniu w rutyng, bo zwraca tez uwage na pewne obszary,
ktore zaczynaja si¢ stawa¢ w ktorym$ momencie problematyczne, ze na przyktad sa
jakie$ niedociagniecia w realizacji jakiego$ standardu, i w tym momencie powstaje
proba naprawy i polepszenia tego dziatania, wlasnej pracy”

(R21)

»[.-.] zeby mie¢ §wiadomos¢ jak sa realizowane zalecenia i czy w ogole sg realizo-
wane”

(R23)

»Przede wszystkim zeby maksymalnie wykorzysta¢ sily i srodki na realizowanie za-
planowanych zadan. To pomoze wtedy na pilnowanie zasoboéw i na dyscypling pracy.
Tez jest istotne, zeby moc panowac nad sytuacja, nie traci¢ czasu na dhugie realizowa-
nie jednego audytu, chociaz u nas jest to bardzo trudne do przeprowadzenia, bo bywaja
takie audyty, w ktorych wychodzi nam, ze trzeba si¢ jeszcze bardziej zaglebié, szcze-
gotowo sprawdzi¢ niektore rzeczy [...]”

(R27)

»[...] wiarygodna, rzetelna i istotna informacja dla kierownika jednostki, na temat ba-
danego obszaru, procesu, zjawiska”

(R28)

»Najwazniejsza kwestig jest to, aby zadanie audytowe bylo wykonane z najwyzsza
starannoscig [...]. Kwestia terminowosci, a raczej efektywno$ci wykonywania zadan,
bo jest ich bardzo duzo [...]. Nie mozna przektadac jakosci na czas wykonania zadania,
ale nalezy si¢ miesci¢ w czasie, chyba, ze sytuacja jest naprawde wyjatkowa [...] wy-
konanie dzialan w odpowiedni sposob”

Zrédto: opracowanie wlasne.

Analiza odpowiedzi sformutowanych przez badanych wskazuje, ze w duzej mierze
dostrzegali oni trzy podstawowe przestanki monitorowania dziatan w audycie wewnetrz-
nym. Na bazie swoich doswiadczen potowa badanych wskazywata, ze powodem monito-
rowania dziatan w audycie wewngtrznym jest zapewnienie oraz doskonalenie jakosci
pracy audytorow wewnetrznych, a takze skutecznos¢ i efektywno$¢ wykonania zadan
audytowych. Jedna trzecia badanych twierdzita, ze powodem monitorowania dzialan
w audycie wewnetrznym jest che¢ zapewnienia zgodno$ci dziatan audytoréow we-
wnetrznych ze standardami zawodowymi.

Zdaniem badanych wspomniana wczesniej jakos¢ w audycie wewngtrznym po-
winna dotyczy¢ zarowno wykonania zadan w odpowiedni sposob, jak i osiggnigtych
wynikow. Powinna by¢ rozumiana w kategoriach spetienia oczekiwan glownych



Przestanki monitorowania dziatan w audycie wewngtrznym — badanie pilotazowe 41

interesariuszy audytu oraz unikania btedow w zakresie sposobu planowania zadan, me-
todyki audytu, komunikacji z audytowanymi, gromadzenia informacji, sporzadzania
dokumentacji roboczej oraz raportow, a w szczeg6lnosci ustalen i rekomendacji. Sku-
tecznos$¢ audytu powinna by¢, zdaniem badanych, rozumiana jako zapewnienie sze-
roko rozumianego bezpieczenstwa organizacji, wsparcie realizacji celow organizacyj-
nych, wykonanie planu audytu, osiagniecie celow zadania, a takze wykonanie zalecen
audytu przez audytowanych. Z kolei efektywno$¢ audytu powinna si¢ przejawiac nie
przekroczonym budzetem, wykonaniem poszczegélnych czynnosci audytowych
w okreslonym czasie, utrudnianiem wykonywania tzw. ,,pustych zadan” oraz maksy-
malnym wykorzystaniem sit i srodkow na realizowanie zaplanowanych zadan. Co cie-
kawe, ciagly rozwoj zawodowy zespotu audytu, zapewnienie przestrzegania wewnetrz-
nych zasad i procedur, a takze przestrzeganie obowigzujacych jednostke regulacji
prawnych z zakresu audytu wewnetrznego byly zdecydowanie stabiej dostrzegane
wsrod badanych audytorow wewnetrznych. Pojawity sie one tylko w pojedynczych
wypowiedziach.

W ramach podsumowania zidentyfikowanych powyzej powodéow monitorowania
dziatan w audycie wewnetrznym, mozna przytoczy¢ wypowiedz sformutowang przez
respondenta (R29), ktory stwierdzil, Ze:

[...] biezace monitorowanie umozliwia utrzymanie i poprawe jakosci dziatania
funkcji audytu wewngtrznego. Chodzi o odpowiednia wydajnos¢ i skutecznos¢ audytu,
ktdra przekona klientéw audytu o przydatnosci tej funkcji dla realizacji celow organiza-
cji, a tym samym wspierania 0sob zarzadzajacych. Biezace monitorowanie pozwala na
oceng stanu realizacji planu audytu, skutecznosci realizacji zalecen, pozyskiwania in-
formacji zwrotnej od klientow audytu odnosnie do postrzegania tej funkcji i potrzeb
jednostki. Ponadto daje informacje o zachowaniu zgodnosci ze standardami i kodeksem
etyki, ktorych ramy powinny zapewni¢ odpowiednig jako$¢ audytu wewngetrznego.

Podsumowanie

Na zakonczenie nalezy dodaé, ze poszukiwanie odpowiedzi na postawione w tej pracy
pytanie ,,Z jakich powodoéw dziatalno$¢ audytu wewngtrznego powinna przeznaczy¢
swoj czas i inne zasoby na biezace monitorowanie zgodnie ze standardem 13117 ujaw-
nito, ze powodem monitorowania dzialan w audycie wewngetrznym jest che¢ zapew-
nienia i doskonalenia jako$ci wykonania zadan audytowych z uwzglednieniem kryte-
rium zgodnosci ze standardami, skutecznosci i efektywnosci.

Warto zauwazy¢, ze te kluczowe przestanki monitorowania sa zgodne przede
wszystkim z zatozeniami koncepcji zarzadzania jakosciag. Co ciekawe, w zaprezento-
wanych opiniach respondentéw udzielenie komitetowi audytu i kierownikowi jed-
nostki lub zarzadowi rozsadnego zapewnienia o wiarygodnosci przekazywanych spra-
wozdan z audytu i wykonania rocznego planu audytu oraz przestrzeganiu przyjetych
W zespole audytu wewngtrznych zasad i procedur, a takze obowigzujacych jednostke
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regulacji prawnych dotyczacych audytu wewngtrznego, praktycznie nie zostato do-
strzezone. Jednym z potencjalnych wyjasnien dla zaobserwowanej sytuacji moze by¢
brak zainteresowania kierownikow jednostek, zarzagdow i komitetow audytu wynikami
monitorowania dziatan w audycie wewnetrznym w jednostkach podlegtych lub nadzo-
rowanych. Innym wyjas$nieniem moze by¢ traktowanie tych zagadnien jako przedmiotu
samooceny przeprowadzanej raz w roku lub oceny zewnetrznej wykonywanej raz na
pig¢ lat. Ale jak jest naprawdg, to juz jest to temat na kolejne badania. Wydaje sig¢, ze
waznym wkladem w rozwdj wiedzy na temat audytu wewnetrznego w Polsce jest zi-
dentyfikowanie potrzeby i przestanek monitorowania dziatan w audycie wewnetrznym.

Ograniczeniem niniejszego badania jest pozyskanie informacji tylko z jednego zro-
dta. Wnioski z badania zostaly sformutowane wytacznie na podstawie tego, co zostato
powiedziane przez audytorow wewnetrznych w trakcie wywiadow. Ponadto wybrana
proba badawcza nie byla reprezentatywna i wystarczajaco liczna. Przyszle badania po-
winny jeszcze potwierdzi¢ wnioski badawcze za pomocg wielokrotnych studiow przy-
padkoéw lub badan ilosciowych.

Na koniec warto doda¢, ze przedstawione w artykule wyniki badan mozna trakto-
wac jako kolejny krok w poszerzaniu naszej wiedzy na ten temat. Stanowig tym samym
ciekawe uzupelnienie dotychczasowego dorobku badawczego wniesionego m.in. przez
takich badaczy, jak A. Bartoszewicz (2015), P. Bednarek (2015), E.I. Szczepankiewicz
(2012). Podkresli¢ nalezy, ze we wczesniejszych badaniach koncentrowano si¢ przede
wszystkim na poznaniu, jakie praktyki w zakresie samooceny stosujg audytorzy we-
wnetrzni w administracji publicznej. Niniejsze badanie pozwolito zidentyfikowac prze-
stanki monitorowania dziatan w audycie wewnetrznym zarowno sektora publicznego,

jak i prywatnego.
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Podziekowania

W badaniu wzigto udzial wielu znanych audytoréw wewngtrznych w Polsce, m.in.
Piotr Welenc. Autor dzigkuje im wszystkim za po§wigcony czas oraz podzielenie si¢
swoja wiedza 1 do§wiadczeniem.








