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SKUTECZNE SPOSOBY KOMUNIKA(C]I
Z PRACOWNIKAMI Z POKOLENIA Y W PROCESIE
SELEKCJI I REKRUTAC]I

Streszczenie

W artykule przedstawiono i oméwiono wyniki autorskiego badania
dotyczacego oczekiwan pracownikéw wzgledem procesu rekrutacji i funk-
cjonowania w zmiennym otoczeniu biznesowym w opinii przysztych pra-
cownikéw z pokolenia Y, ktorzy obecnie wkraczajg na globalny rynek pracy.
Prezentowane wyniki badania ukazuja opinie respondentéw z Polski, Ukrainy
i Grecji oraz trendy zmian w zakresie komunikacji z przyszlymi pracowni-
kami. Wnioski stanowia rekomendacje dla dziatéw HR dotyczace dokonania
koniecznych zmian w komunikacji z potencjalnymi kandydatami w procesie
rekrutacji i selekcji.

Whioski z przeprowadzonego badania wskazujg m.in. na potrzebe mody-
fikacji ogloszen. Aby przyciagna¢ uwage potencjalnych kandydatéw, powinny,
oprocz mozliwosci rozwoju zawodowego, podania szacunkowego wynagro-
dzenia, zawiera¢ réwniez informacje o stabilnosci warunkéw zatrudniania,
mozliwosci elastycznych godzin pracy i zakresu pakietu $wiadczen dodat-
kowych. Ponadto, analiza danych wskazala réwniez na potrzebe wdrozenia
w funkcjonujacych w firmach procesach rekrutacyjnych sprawnych systemow
komunikacji z kandydatami, gdyz 3 na 4 kandydatéw oczekuje kontaktu ze
strony pracodawcy juz na drugi dzied zaréwno po wyslaniu dokumentéow
aplikacyjnych, jak réwniez po przeprowadzonej rozmowie kwalifikacyjnej.

Aby pozytywnie wplywaé na satysfakcje z pracy, zaangazowanie i jed-
nocze$nie minimalizowaé zjawisko nadmiernej fluktuacji pracownikéw
z pokolenia Y, nalezy w pierwszej kolejnoéci rozpoznacé i przeanalizowa¢ ich
potrzeby oraz wyciaggnaé wnioski, co zostalo dokonane w artykule, i w obsza-
rze komunikacji bedacej elementem procesu rekrutacji i selekcji w dziatach
HR wdrozy¢ odpowiednie zalecenia.

Stowa kluczowe: pracownicy z pokolenia Y, proces selekcji i rekrutacji,
proces komunikacji, rekomendacje dla dziatéw HR.

Kody JEL: ]20, J23, J24
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Charakterystyka przeprowadzonego badania i badanej
zbiorowosci

Autorskie badanie pt. Oczekiwania pracownikow z pokolenia Y wzgle-
dem procesu rekrutacji i funkcjonowania w zmiennym otoczeniu biznesowym
zostalo przeprowadzone w Polsce i w Grecji w drugim kwartale 2018 roku
na bazie autorskiego kwestionariusza badawczego przez dr Magdaleng
Kaczkowska-Serafinska. Badaniem zostali objeci przyszli pracownicy z po-
kolenia Y, ktérzy w najblizszych latach wkrocza na europejski rynek pracy.
Whbadaniu wzielo udzial 100 oséb, w tym 78% stanowity kobiety i 22% mez-
czyzni. Wigkszos$¢ respondentéw byla urodzona w latach 1996-2000 (81%),
1991-1996 (15%), a 4% obejmuje respondentow, ktorzy nie podali doktadnego
roku urodzenia.

Ponizsze dane charakteryzuja badang zbiorowo$¢ pod katem planowanego
czasu pracy u jednego pracodawcy, cenionych wartosci oraz czynnikow wpty-
wajacych na odniesienie sukcesu w zyciu zawodowym.

Wykres 1. Jak dlugo bylby$ sklonny pracowa¢ w jednej firmie?
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wykres 1 potwierdza, ze obecnie wigkszos¢ pracownikéow wkraczajacych
na rynek pracy planuje pracowac 3 lata w jednej firmie, jednak poréwnywalna
liczba 0sdéb deklaruje che¢ pracy u jednego pracodawcy maksymalnie 2 lata, 5
lat, podobnie 10 lat, a takze cate zycie zawodowe. Ciekawym spostrzezeniem
jest ze az 16% respondentéw bierze pod uwage cale zycie zawodowe u jednego
pracodawcy.
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Wykres 2. Z ponizszych wartosci wybierz 3, ktore najbardziej cenisz?
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Zrédlo: jak w wykresie 1.

Sposrdd analizowanych czternastu wartosci, respondenci badania wybrali
trzy, ktére uwazajg za najistotniejsze: komfortowe zycie (17%), bezpieczenstwo
rodziny (16%) oraz szczescie (15%). Powyzsza charakterystyka ma wplyw na
wybierane cechy ogloszenia o prace, ktorego tres¢ bedzie analizowana w dalszej
cze$ci artykutu.

Wrykres 3. Od czego wedlug Ciebie zalezy sukces w pracy? (wybierz max. 3 odpowiedzi)

Duzo autonomii decyzyjnej W 4%

Szczere wyrazanie wiasnych opinii, nawet gdy sa mato popularne N 5%

Poszukiwanie rozwigzan dla zadan uznawanych za niemozliwe do S 89
rozwigzania ?

State aktualizowanie swojej wiedzy IEEEE——— 9%
Dazenie do pozyskania wielu kontaktéw i informacji I 6%
Znajomosci, nawet przy niewystarczajacych kwalifikacjach I 7%
Po$wiecenie, zaangazowanie, ciezka praca, sumienno¢ III———— 11%
Dobra komunikacja, szybka informacja zwrotna I 16%
L R T —— 14%
oryginalnymi °

Stworzenie jasnego planu i jego realizacja I 20%
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Zrédlo: jak w wykresie 1.

Pracownicy z pokolenia Y uzalezniajg sukces gléwnie od trzech czynnikéw:
stworzenia jasnego planu i jego realizacji (20%), dobrej komunikacji i szybkiej
informacji zwrotnej (16%) oraz innowacyjnosci — zastegpowania tradycyjnych
rozwigzan nowymi i oryginalnymi (14%). Powyzsza charakterystyka opinii
wyjasnia role, znaczenie i przyczyne wynikéw dotyczacych preferowanego czasu
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kontaktu z potencjalnym pracodawca, o czym mowa w dalszej czesci artykulu
prezentujgcego wyniki przeprowadzonego badania.

Pierwszy kontakt pracodawcy z potencjalnymi kandydatami
— rozpoczecie procesu rekrutacji i selekgji

Tabela 1. Co zacheciloby Ciebie do wysylania swojego CV danej firmie? (w%)

P Zdecy- Raczej | Raczej Zdecy-
Wyszczegolnienie dowa- . dowa- TAK NIE
nie tak tak e nie nie

Atrakcyjno$c¢ zlozonej oferty 54 39 5 2 93 7
Stabilne warunki zatrudnienia 60 34 6 0 94 6
Praca w preznie rozwijajacej sie firmie 58 33 8 1 90 10
Elastyczne godziny pracy 69 25 6 0 94 6
Szerokie pakiet benefitéw (karty 55 38 6 1 93 7
medyczne i sportowe, paczki i pikniki
pracownicze, bony, losowania biletow
na wydarzenia sportowe i kulturalne,
spotkania $wigteczne i inne)
Mozliwo$¢ wdrazania swoich pomystéw 52 37 10 1 89 11
Duze mozliwosci dalszego rozwoju 75 23 1 1 98 2
zawodowego (zdobywanie wiedzy
i poglebianie umiejetnosdci
Wysokie zarobki 76 22 0 2 98 2
Praca w mlodym zespole 48 41 9 2 88 12

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Niezwykle istotny jest pierwszy kontakt kandydata z pracodawca, gdyz
ksztaltuje to che¢ starania si¢ o prace w danej firmie lub zainteresowanie praca
u konkurencji (Dolot 2014). W przypadku pracownikéw utalentowanych na-
biera ten etap jeszcze wiekszego znaczenia, gdyz posiadanie w swoich zasobach
kadrowych pracownikéw utalentowanych umozliwia rozwoéj przedsiebiorstwa
i zdobywanie przewagi konkurencyjnej (Daniecki 2015).

Respondenci wskazujg, ze na wystanie aplikacji w pierwszej kolejnosci
(98%) wplywaja duze mozliwosci dalszego rozwoju zawodowego (zdobywanie
wiedzy i poglebianie umiejetnosci) oraz wysokie zarobki. Elastyczne godziny
pracy i stabilne warunki zatrudnienia réwniez maja znaczacy wplyw (94%).
Pigtke czynnikéw decydujacych o checi wystania dokumentéw aplikacyjnych
przez pracownikéw z pokolenia Y zamyka szeroki pakiet benefitow (karty
medyczne i sportowe, paczki i pikniki pracownicze, bony, losowania biletéw na
wydarzenia sportowe i kulturalne, spotkania §wigteczne i inne). Wskazania te sa
zbiezne z deklarowanymi wartosciami pracownikéw z pokolenia Y: komfortowe
zycie, bezpieczenstwo rodziny, jak réwniez szeroko pojete szczescie.
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Ponizsze wyniki wskazuja na koniecznos¢ odpowiedniego tworzenia oglo-
szen o prace i umieszczania w portalach internetowych wskazanych powyzej
informacji. Wyniki odnoszg si¢ do zbadanych juz cech charakterystycznych
pokolenia Y, ktorg jest m.in. che¢ pogodzenia zycia osobistego z zyciem zawo-
dowym (Kaczkowska-Serafinska 2017, s. 236-251).

Tabela 2. Po jakim czasie od wystania CV chcialbys dosta¢ informacje zwrotna? (w %)

Wyszczegolnienie | Zdecydo- | Raczejtak | Raczejnie | Zdecydo- TAK NIE
wanie tak wanie nie

Na drugi dzien 79 15 5 1 94 6

W ciaggu 5 dni 31 61 3 6 92 8

W ciaggu tygodnia 17 27 39 17 44 56

W ciggu 2 tygodni 6 17 24 53 23 77

Zrédlo: jak w tabeli 1.

W tabeli 2 wskazano na oczekiwania ze strony pracownikéw z pokolenia
Y w zakresie szybkosci uzyskania informacji zwrotnej od momentu wystania
swoich dokumentéw aplikacyjnych. Respondenci jednoznacznie wskazuja, ze
termin 5-dniowy jest w stanie zaakceptowa¢ zdecydowana wiekszo$¢ (92%).
Jednak az 79% respondentéw oczekuje kontaktu ze strony potencjalnego pra-
codawcy juz na drugi dzien. Wskazuje to na konieczno$¢ wdrozenia sprawnych
systemow komunikacji z kandydatami w funkcjonujacych w firmach procesach
rekrutacyjnych.

Wykres 4. W jaki sposéb chcialby$ dostac¢ zaproszenie na rozmowe kwalifikacyjna?
Wiadomos¢ na Messenger/ Whatsapp 54%
Kontakt na Skype | 20%

Kontakt na FaceTime = 19%

Wiadomos¢ sms 76%
Kontakt telefoniczny 95% ﬂ
Wiadomos¢ na e-maila 89%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

STAK ®NIE
Zrédlo: jak w wykresie 1.
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Ciekawe wyniki, ukazujace kierunek zmian w zakresie komunikacji z kan-
dydatem, zaprezentowano na wykresie 4. Dotychczas kandydaci otrzymywali
zaproszenie na rozmowe kwalifikacyjng przez bezposredni kontakt telefoniczny
lub wiadomos$¢ e-mailowa. Obecni kandydaci z pokolenia Y réwniez wybieraja
powyzsze techniki komunikacji jako preferowane (odpowiednio 95% i 89%).
Jednak rozszerzeniu ulega zakres preferowanych sposobow komunikacji
zapraszajacych na rozmowe kwalifikacyjng. 3 na 4 respondentéw chcialoby
uzyskac zaproszenie drogg sms-owa (76%), a polowa respondentéw (54%) widzi
mozliwos¢ komunikacji przez wiadomos¢ Whatsapp lub Messenger.

Kontakt pracodawcy z potencjalnymi kandydatami - infor-
macja zwrotna

Tabela 3. Po jakim czasie od rozmowy kwalifikacyjnej oczekiwalby$ informacji zwrotne;j?
(w%)

Wyszczegolnienie fradrelzz(ti:l-( Raczej tak | Raczej nie ‘Zvjf:ijztri:i: TAK NIE
Na drugi dzien 77 13 9 1 90 10
W ciagu 5 dni 38 54 3 6 92 8
W ciagu tygodnia 17 34 40 9 51 49
W ciagu 2 tygodni 5 11 31 54 15 85

Zrédlo: jak w tabeli 1.

W przypadku oczekiwanych kanatéw otrzymania informacji zwrotnej doty-
czacych efektéw rozmowy kwalifikacyjnej, analogicznie do kontaktu w zakresie
zaproszenia na rozmowe kwalifikacyjng, kandydaci do pracy oczekujg 5 dni
i az 77% respondentéw preferuje kontakt ze strony pracodawcy juz na drugi
dzien. Tak kroétki czas oczekiwania na kontakt ze strony pracodawcy moze
wynika¢ z opinii pracownikéw pokolenia Y, wsrdd ktorych na drugim miejscu
w czynnikach przyczyniajacych si¢ do odniesienia sukcesu w firmie uplasowana
jest dobra komunikacja i szybka informacja zwrotna. Wynik ten potwierdza
koniecznos$¢ wdrozenia w firmach sprawnych systemoéw komunikacji z kandy-
datami na kazdym etapie procesu selekeji i rekrutacji.
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Wykres 5. W jaki sposob chcialbys dosta¢ informacje zwrotna o przyjeciu lub odrzuceniu
do pracy?

Wiadomos¢ na Messenger/ Whatsapp 39%
Kontakt na Skype 19%
Kontakt na FaceTime | 23%

Wiadomos¢ sms 74%
Kontakt telefoniczny 97% E
Wiadomos¢ na e-maila 90%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

"TAK ®NIE

Zrédlo: jak w wykresie 1.

Podobnie jak w przypadku otrzymywania zaproszenia na rozmowe kwali-
fikacyjna, tak i w tym obszarze, w pierwszej czworce preferowanych kanalow
komunikacji znajdujg sie: kontakt telefoniczny (97%), wiadomos¢ e-mailowa
(90%), wiadomo$¢ sms (74%), wiadomos¢ na Messenger/Whatsapp (39%).
Zatem warto rozszerzy¢ sposoby komunikacji z kandydatami o wskazane po-
wyzej kanaly komunikacji.

Podsumowanie

Jak wskazuja wyniki badania, pracownicy z pokolenia Y za najistotniejsze
uwazaja komfortowe Zycie, bezpieczenstwo rodziny oraz szczgscie, a sukces
uzalezniaja gltéwnie od trzech czynnikéw: stworzenia jasnego planu i jego re-
alizacji, dobrej komunikacji i szybkiej informacji zwrotnej oraz innowacyjnosci
(zastgpowania tradycyjnych rozwigzan nowymi i oryginalnymi).

Przedstawione wyniki autorskiego badania jasno wskazujg na konieczno$¢
zmian w zakresie komunikacji z potencjalnymi kandydatami do pracy na etapie
rekrutacji i selekcji. Ukazano trendy oczekiwanych zmian przez pracownikow
z pokolenia Y, ktére wymagaja zaréwno znacznego przyspieszenia komunikacji,
rozszerzenia stosowanych kanatéw komunikacji, jak réwniez tresci zawartych
w ogloszeniach o prace.

Niezbedne jest skrocenie czasu kontaktu ze strony pracodawcy, zaréwno
po przestaniu dokumentéw aplikacyjnych przez kandydatéw do pracodawcy,
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jak i po rozmowach kwalifikacyjnych. Oczekiwania w tym zakresie obejmuja
maksymalnie 5 dni, a najlepiej byloby skrdci¢ czas odpowiedzi do 1 dnia.

W zakresie stosowanych technik kontaktu, oprécz bezposredniego
kontaktu telefonicznego, czy wiadomosci e-mailowej, nalezatoby czesciej po-
stugiwac sie sms-ami, wiadomosciami Whatsapp lub Messenger.

Ogloszenia, aby przyciaggna¢ uwage potencjalnych kandydatéw, oprocz
mozliwosci rozwoju zawodowego, podania szacunkowego wynagrodzenia, po-
winny zawiera¢ rdwniez informacje o stabilnosci warunkéw zatrudniania, moz-
liwosci elastycznych godzin pracy i zakresu pakietu $wiadczen dodatkowych.

Powyzsze wnioski potwierdzajg koniecznos¢ wdrozenia w firmach spraw-
nych systeméw komunikacji z kandydatami na kazdym etapie procesu selekcji
i rekrutacji.
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Effective Ways of Communication with Employees
from Generation Y in the Process of Selection and
Recruitment

Summary

In her article, the author presented and discussed finding of her author
research concerning the employees’ expectations from the process of
recruitment and functioning in the variable business environment in the
opinion of future employees from Generation Y who has currently been
entering the global labour market. The presented research findings show the
opinions of respondents from Poland, Ukraine and Greece as well as the trends
of changes as regards communication with future employees. The conclusions
are the recommendations for HR departments concerning the implementation
of necessary changes in communication with candidates in the process of
recruitment and selection.
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The conclusions issuing from the carried out research indicate, inter
alia, the need to modify announcements. To attract attention of potential
candidates, they should, apart from the opportunities of professional
development and quotation of approximate remuneration, include also the
information on stability of the terms of employment, possibilities of flexible
work hours, and the scope of package of fringe benefits. Moreover, the data
analysis indicated also the need to implement, in the operating in firms
recruitment processes, of efficient systems of communication with candidates,
as 3 of 4 candidates expect a contact on the employer’s side already on the
second day both upon submission of the application documents and after the
conducted job interview.

In order to positively affect job satisfaction, commitment and, at the same
time, to minimise the phenomenon of an excessive fluctuation of employees
from Generation Y, one should, in the first instance, recognise and analyse
their needs as well as draw conclusions (what is done in the article) and in
the area of communication being an element of the process of recruitment
and selection in HR departments and implement relevant recommendations.

Key words: employees from Generation Y, process of selection and
recruitment, communication process, recommendations for HR departments.
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