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Streszczenie: Wspolczesna ekonomia ksztattuje si¢ w warunkach globalizacji, popularyzacji
nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz rozwoju spoteczenstwa wie-
dzy. Rozwoj Internetu i technologii mobilnych sprawit, iz konsumenci i organizacje funkcjo-
nuja w ramach sieci o coraz wigkszym, czgsto globalnym zasiggu, a takze wspdlnie generuja
warto§¢ dodang poprzez wymiane dobr i ustug oraz wspolprace, bazujac na nieznanych do
niedawna modelach wspotdzielenia oraz kokreacji. Wspolczesni konsumenci odgrywaja w
tych modelach kluczowa rolg jako tzw. prosumenci. Prosument to §wiadomy i aktywny kon-
sument, ktory wyklucza bierne zachowanie si¢ w stosunku do oferowanego dobra oraz chce
mie¢ rzeczywisty wpltyw na oferte rynkowa. W zwiazku z tym czesto jest wspottworca dobr
czy ustug, jak rowniez jest wlaczany przez przedsicbiorstwa w procesy ich projektowania
i modyfikacji. W tym konteks$cie w ramach artykutu scharakteryzowany zostanie potencjat
prosumencki polskich seniordw.

Stowa kluczowe: prosumpcja, platforma ICT, rynek ustug, osoby starsze.

Summary: Modern economics is being shaped in the conditions of globalization,
popularization of modern information and communication technologies as well as development
of knowledge society. The development of the Internet and mobile technologies has made
consumers and organizations function in a network of increasing global reach, and collectively
generate added value through the exchange of goods and services, and collaborate according
to previously unknown models of sharing and co-creating. Contemporary consumers play a
key role in these models as so-called prosumers. Prosumer is an aware and active consumer
who excludes passive behavior towards the offered good and wants to have a real impact on
the market offer. In this context, the article has characterized the specifics of Polish senior
prosumers potential and the role they may play in the sharing and co-creation processes.

Keywords: prosumtion, ICT platforms, services market, seniors.
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1. Wstep

Dotychczasowy rozwoj gospodarki rynkowej wigzat sie¢ w znacznej mierze z rozwo-
jem samego rynku. Rosnagca wydajnos¢ pracy i zwickszajace si¢ bogactwo dostep-
nych towarow powodowato, ze rosta rola posrednikow, zdolnych — za odpowiednia
gratyfikacje pieni¢zng — dostarcza¢ coraz bardziej zamoznym konsumentom towa-
ry, ktérych nie mozna bylo znalez¢ w najblizszej okolicy. Powstal handel hurtowy
i detaliczny, transport, tym samym rozwingty si¢ dzialy gospodarki zyjace z po-
srednictwa. Coraz bogatszy konsument potrzebowal coraz wigkszej palety dobr
i uslug, a coraz bardziej wydajny producent nie miat czasu dociera¢ ze swa oferta
bezposrednio do owego konsumenta. Dzigki nowym, przetomowym technologiom
ulegto to zmianie.

W wyniku zastosowania internetowych platform przejmujacych role tradycyj-
nego rynku mozliwe staje si¢ btyskawiczne i bezposrednie skomunikowanie pro-
ducenta i konsumenta. Osoby prywatne maja mozliwos¢ globalnego dotarcia z
produktem Iub ustugg do szerokiej grupy odbiorcow z pominig¢ciem firm i innych
posrednikéw. Role konsumenta i producenta zaczynaja si¢ tym samym przenikac do
tego stopnia, ze mozliwe jest wylonienie kategorii prosumenta. Nastepuje obnizenie
kosztow transakcyjnych poprzez wyeliminowanie z tancucha warto$ci wszelkich
posrednikow. Ponadto zamiast centralizacji procesow i efektu skali, ktore dotych-
czas byty podstawg prowadzenia z sukcesem dzialalnosci gospodarczej, mamy do
czynienia z rozproszeniem i efektem sieciowym (por. [Sokotowski i in. 2016]) . Na-
stepuje zmiana modelu jeden-do-wielu na model wielu-do-wielu, w ktérym platfor-
my internetowe staja si¢ sposobem organizacji czy szerzej — spolecznos$cia, dzigki
ktorej to ludzie wytwarzaja i wspottworza dobra i ustugi, dystrybuuja je i dodatkowo
wchodzg ze soba w interakcje, czesto pomimo oddalenia w sensie geograficznym.

Internet i digitalizacja sprawiaja wiec, ze koszt bezposredniego dotarcia pro-
ducenta do konsumenta powtdrnie stat si¢ bardzo niski. W tym kontek$cie mozna
stwierdzi¢, ze posrednictwo moze zosta¢ wyeliminowane, poniewaz kazdy, kto po-
siada nadmiar zasobow, zdolnos$ci produkcyjnych lub débr w stosunku do swoich
potrzeb, moze tatwo i tanio dotrze¢ z tg informacja bezposrednio do tego, kto ich
w danym momencie potrzebuje. Nastepuje tym samym skuteczne skomunikowanie
W czasie rzeczywistym popytu i podazy, a proces ten jest finansowany przez optaty
zwigzane z jego organizacjg, zapewnieniem sprawnych kanalow komunikacji i nie-
zbednego poziomu bezpieczenstwa transakcji [Hayes 2015]. W ten sposdb, z jedne;j
strony, powtarza si¢ sytuacja sprzed stuleci, kiedy wymiana nast¢gpowata gtéwnie
w wyniku bezposredniego kontaktu osoéb bedacych jednocze$nie producentami
i konsumentami dobr i ustug. Z drugiej jednak strony, wymiana ta nie podlega ta-
kim jak dawniej ograniczeniom, np. geograficznym. Dzigki nowym narzedziom ko-
munikacji 1 analizy duzych danych mozliwe jest btyskawiczne skojarzenie ze sobg
prosumentow, ktorzy nie maja ze soba zadnego fizycznego kontaktu, a czesto moga
by¢ od siebie bardzo — w sensie geograficznym — odlegli [PWCI1 2016].
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Autorzy niniejszego opracowania postanowili przeanalizowa¢ potencjat pro-
sumencki seniorow, ktorego odkrycie i charakterystyka byly mozliwe przy okazji
prowadzenia badan polskiego rynku zwigzanych z migdzynarodowym projektem
ActGoGate. W zwiazku z tym celem niniejszego artykutu jest dokonanie identyfi-
kacji i krytycznej analizy stanu obecnego i perspektyw potencjatu prosumenckiego
polskich seniorow.

2. Prosumpcja jako nowy wymiar konsumpcji dobr i ustug

Stowo prosument jest kontaminacja stow angielskich professional / producer i con-
sumer, z ktorych finalnie powstaje prosumer. W jezyku polskim w odniesieniu do
tego pojecia zastosowano kalke jezykowa, w wyniku ktorej otrzymujemy stlowo
prosument. Pojecie to nalezy definiowac jako rodzaj konsumenta, ktory jest zaanga-
zowany w jednoczesna produkcje i konsumpcje dobr i ustug. Inaczej méwiac, podej-
muje czynnosci kreujace warto$¢, a w ich wyniku wytworzony zostaje produkt,
ktory ostatecznie jest przez niego konsumowany. W tym sensie o prosumencie mowi
si¢ tez jako o zaangazowanym we wspottworzenie i promowanie ulubionej marki
konsumencie.

Pojecie prosumpcji i zwigzanego z nim prosumenta wprowadzit w 1980 r. pisarz
i futurysta Alvin Toffler w swojej ksiazce The Third Wave [Toffler 1980]. Tytulowa
trzecia fala to powrot do produkcji na wlasny uzytek charakterystycznej dla tzw.
pierwszej fali cywilizacji, fali rolniczej, w ktorej ludzie korzystali gtéwnie z tego, co
sami wyprodukowali. W drugiej fali cywilizacji — superprzemystowej — nastgpito
odseparowanie produkcji i konsumpcji, a istotna stata si¢ rola posrednikow. Aktu-
alnie tofflerowskie poj¢cie prosumenta, czyli konsumenta produkujgcego na wlasny
uzytek, nabiera szerszego charakteru i prosument staje si¢ konsumentem produku-
jacym réwniez na uzytek innych konsumentow lub firm [Fuchs 2014]. Kiedy pro-
sumpcje inicjujg wsrdd swoich klientow firmy, mamy do czynienia z kokreacja. Jest
to sytuacja, w ktorej zadania realizowane dotychczas wewnatrz przedsi¢biorstwa
sa zlecane klientom w celu wykorzystania ich potencjatu w kreowaniu produktow,
rozwigzywaniu konkretnych probleméw itp. [Kleemann, Vof3, Rieder 2008; Pietru-
szewski 2014]. Z marketingowego punktu widzenia prosument stara si¢, glownie za
posrednictwem Internetu, mie¢ aktywny udziat w tworzeniu oraz w promowaniu
produktow i ustug swojej ulubionej marki [Zgiep 2016].

W $wietle powyzszych stwierdzen prosument to §wiadomy i aktywny konsu-
ment, ktory wyklucza bierne zachowanie si¢ w stosunku do oferowanego dobra.
Co wigcej — czesto jest wspottworca dobr czy ustug. W tym wymiarze prosumpcje
cechuje wysokie zindywidualizowanie koncowego efektu wytwarzania, co czesto
skutkuje udostepnieniem konsumentowi narzedzi produkceji oraz wigze si¢ z wpty-
wem na decyzje zakupowe i sposoby uzytkowania produktu. Konsekwencje tego
zjawiska to mozliwa utrata przez przedsiebiorstwa kontroli nad koncowym efektem
procesu wytwarzania, udostepnianie konsumentom materiatow, narzedzi czy $rod-
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kéw produkceji, pojawienie si¢ swoistej relacji partnerskiej miedzy stronami oraz
— co bardzo istotne — potrzeba dzielenia si¢ wytworzonym produktem (dobrem lub
ustuga) z innymi prosumentami, rowniez na skale migdzynarodowa [Zysk 2016].

Dokonujac poglebionej charakterystyki grupy prosumentéw, trudno traktowaé
ja jako jednorodna. Niemniej jednak mozna méwic¢ o pewnym zestawie cech, moty-
wacji, warto$ci 1 postaw, ktore implikujg uczestnictwo w tych procesach i intensy-
fikuja si¢ wraz ze wzrostem zaangazowania w tego typu konsumpcj¢. Do cech pro-
sumentoOw mozna wiec zaliczy¢: otwarto$¢, wieksza ufnos¢ w stosunku do innych
ludzi, ch¢¢ pomocy i dzielenia sig, ale takze wigksza §wiadomos¢, ze obecny system
konsumpcyjny prowadzi do degradacji zasobow, a zeby temu przeciwdziatac, trzeba
dokonywac dobrych i §wiadomych wyborow (postawy eko). Ponadto prosument to
na og6l osoba aktywna, z wysokimi oczekiwaniami, nastawiona na zdobywanie
nowych doswiadczen i zycie w petni. W ujeciu prosumentow dobrobyt i jakos$¢ zycia
wiazg si¢ nie z posiadaniem jak najwickszej liczby dobr, lecz z tatwoscia dostegpu,
zyskiwaniem nowych unikatowych do$wiadczen, nawigzywaniem relacji z ludzmi
oraz poczuciem przynaleznosci [Sokotowski i in. 2016]. W tym kontekscie typo-
wy prosument to na ogédt cztowiek mtody, o wysokich kompetencjach cyfrowych,
intensywnie korzystajacy ze smartfonu, mobilny i otwarty na ludzi, ale zarazem
ograniczony mozliwosciami finansowymi i szukajacy efektywnych kosztowo roz-
wigzan. Wspoldzielenie i wspottworzenie w ich przypadku opiera si¢ na trzech fun-
damentach:

* niskiej, przystepnej cenie,

* indywidualizacji potaczonej z poczuciem przynaleznosci do okreslonej spotecz-
nosci,

* wygodzie, tatwosci i szybko$ci skorzystania z oferty.

Ponadto oznacza wyeliminowanie sieci posrednikow, ktorzy z pewnoscia mieli
wplyw na ceng¢ przedstawiong koncowemu odbiorcy, oraz daje mozliwosci optyma-
lizacji posiadanego majatku, czesto o wysokich cenach jednostkowych [Zysk 2016].

W konteks$cie prosumpcji najezgsciej mowi si¢ o ludziach mtodych, z pokolenia
Y. Uwage badawcza autorow niniejszego opracowania zwrocita jednak grupa se-
niordw, tj. 0s6b w wieku 50 plus. Przy okazji prowadzonych badan zaobserwowano
liczne zachowania, ktére mozna zakwalifikowa¢ do szeroko rozumianych postaw
prosumenckich. Zostaty one szczegdlowo zaprezentowane w kolejnym punkcie
opracowania.

3. Metodyka badan

W ramach projektu badawczego ActGoGate autorzy przeprowadzili wielowymiaro-
we badania polskiego rynku, ktore miaty na celu identyfikacje¢ potrzeb, oczekiwan
1 gotowosci seniorow w zakresie praktycznego zastosowania narzedzi informatycz-
nych do konsumpcji i wymiany ustug oraz opracowanie najlepiej dostosowanego do
zidentyfikowanych potrzeb seniorow modelu biznesowego pozwalajacego na ich
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uruchomienie w realiach polskich. Otrzymane wyniki oraz ich krytyczna analiza
pozwolity, ponad realizacje zatozonych celow badawczych, na identyfikacje¢ prosu-
menckiego potencjatu seniorow w Polsce.

W badaniach zastosowane zostaly dwie metody empiryczne. Pierwsza z nich
byly pogtebione wywiady bezposrednie zrealizowane w formie spotkan z senio-
rami zrzeszonymi w ramach klubow seniora oraz uniwersytetach trzeciego wie-
ku. Metoda ta miata charakter jakosciowy. Badanie przeprowadzono w dwudziestu
10-osobowych grupach zgodnie z wymogami i zasadami stosowanymi w pogle-
bionych wywiadach grupowych [Brinkmann, Kvale 2010]. W sktad badanych grup
wchodzity osoby bedace aktywnymi uzytkownikami technologii informacyjnych
(przede wszystkim Internetu i urzadzen mobilnych) lub osoby deklarujace chgc ta-
kiej aktywnosci.

Uzyskane wyniki badan jakosciowych staty si¢ punktem wyjscia do kolejnego
etapu badawczego, tj. opracowania kwestionariusza ankietowego wykorzystanego
w badaniach ilo$ciowych. Kwestionariusz ankietowy skierowany do osob w wieku
50 plus zawierat 20 pytan dotyczacych warunkow bytowych i infrastrukturalnych,
stopnia wykorzystania mozliwos$ci Internetu oraz postrzegania perspektywy akty-
wizacji spotecznej i zawodowej z uzyciem ICT. Przeprowadzenie badan ankieto-
wych zostato zaplanowane i zrealizowane w okresie pazdziernik — grudzien 2016
roku. Badania przeprowadzono wsrdd senioréw zrzeszonych w ramach klubdw se-
niora oraz uniwersytetow trzeciego wieku. Populacj¢ generalng, z ktorej pochodzita
proba, stanowity osoby w wieku 50 plus. Zgodnie z danymi Glownego Urzedu Sta-
tystycznego ich liczba w 2016 r. wynosita 13 994 300 oséb [GUS, 2016]. Zatozono,
ze poziom ufnosci wynosit 95%, wielkos¢ frakcji rowna si¢ 0,5, maksymalny zas
btad pomiaru moze wynosi¢ 5%. Na tej podstawie wyliczono, iz wymagana liczba
0sOb w badaniach to 384 respondentéw. Wymaganie to zostalo speinione, poniewaz
ostateczna liczba prawidlowo wypetnionych kwestionariuszy wyniosta 406 sztuk
[Lopacinski i in. 2017].

4. Prosumpcja polskich seniorow — wnioski z badan

Analiza otrzymanych wynikow badan data podstawe do oceny zachowan polskich
seniorow w konteks$cie nowej formy konsumpcji, jaka jest prosumpcja. Zgodnie
z literaturg do kluczowych warunkow, ktére sprzyjaja rozwojowi zachowan prosu-
menckich, mozna zaliczy¢ (por. [Szul 2013; Bywalec, Rudnicki 2002; Sikorska
1998; Toffler 1980]):
* wzrost czasu wolnego oraz potrzeba jego atrakcyjnego zagospodarowania,
* spadek dochodow, a co za tym idzie — mozliwosci nabywczych,
e rozwoj technologii ICT i zwigzany z nim wzrost znaczenia elektronicznych ka-
natéw komunikacji.
Otrzymane wyniki badan jakosciowych i ilosciowych pozwolity przeanalizo-
wac zachowania polskich senioréw w wymienionych obszarach. Syntetyczne wnio-
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ski z badan zostaty przedstawione ponizej. Opis zostat uzupelniony o wykresy po-
kazujace odpowiedzi na wybrane pytania ankietowe.

Polscy seniorzy dysponuja duza ilo$cia wolnego czasu. Przechodza na eme-
ryture stosunkowo wezesnie i wykazuja si¢ duzg sprawnos$cig fizyczng i intelek-
tualng oraz przejawiaja potrzeby o charakterze spotecznym. Aktywnie poszukujg
atrakcyjnych form spedzania wolnego czasu. W zwiazku z tym zrzeszajg si¢ w mi-
krowspolnotach sagsiedzkich, w klubach seniora czy uniwersytetach trzeciego wie-
ku. Tworzg tym samym wspolnoty o réoznym charakterze, w tym wspolnoty kon-
sumenckie. Czgsto wymieniaja si¢ informacjami i opiniami w celu dokonywania
optymalnych zakupow dobr i ustug. Tego rodzaju postawy prosumenckie wykazato
68% badanych, ktorzy zadeklarowali, iz najczesciej dzielg si¢ informacjami na te-
mat cen, promocji oraz jakosci produktow/ustug. Szczegotowy rozktad odpowiedzi
widoczny jest na rys. 1. Ponadto z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze badani
chcieliby przekazywac te opinie producentom i aktywnie ksztattowaé produkty i
ustugi dla nich dedykowane.

cen - 78%
promocji 1 70%
jakosci produktow/ustug 1 63%
tak; @ cech produktow/ustug 53%
68% opinii nt. dostawcow produktow/ustug 46%
miejsc zakupu 1 45%

sposobow dostawy 31%

zakresu ushug 29%

Rys. 1. Rozktad odpowiedzi badanych senioréw na pytanie, czy wymieniajg si¢ informacjami
na temat dokonywanych zakupow oraz czego dotycza te informacje

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Kolejny czynnik wplywajacy pozytywnie na wzrost zachowan prosumenc-
kich, ktéry mozna obserwowa¢ réwniez u polskich senioréw, to spadek dochodow
i konieczno$¢ przyjmowania aktywnych postaw konsumenckich w zwigzku ze
spadkiem mozliwo$ci nabywezych. W Polsce emerytury sa niskie i stanowig je-
dynie czg$¢ ostatniego wynagrodzenia. Jednoczesnie potrzeby seniorow na eme-
ryturze si¢ nie zmniejszajg. Brakuje miejsc pracy dla oséb w wieku emerytalnym,
w ktorych mogty one uzyskiwac¢ dodatkowe wynagrodzenie, pracujac w niepetnym
wymiarze czasu pracy.

Wyniki zaprezentowane na rys. 2 wskazuja, ze 43% badanych jest zaintereso-
wanych mozliwoscig dodatkowego zatrudnienia. Mimo to nie podejmuja oni pracy
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przede wszystkim z uwagi na brak ofert pracy na polskim rynku dla oséb w star-
szym wieku. Odpowiedz takg wskazato blisko ¥4 respondentéw zainteresowanych
podjeciem pracy. Znacznie mniej 0osob jako powody niepodejmowania pracy wska-
zato problemy ze zdrowiem oraz brak niezbednych umiejetnosci zawodowych.

Raczej nie Nie
15% 34%

Nie mam zdania
8%

R 'tk\ J
aczej ta Tak

169
% D 27%
nie ma miejsc pracy dla osob w moim wieku 73%
mam problemy zdrowotne 29%
nie posiadam niezbednych umiejetnosci 23%

Rys. 2. Rozktad odpowiedzi badanych senior6w na temat tego, czy sa zainteresowani
mozliwoscig dodatkowego zatrudnienia oraz powody niepodejmowania dodatkowej pracy
przez zainteresowane nig osoby

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

W zwigzku z tym seniorzy sg zmuszani do wytwarzania produktow we wias-
nym zakresie czy tez ograniczania korzystania z ustug na rzecz samodzielnego ich
wykonywania. W tej sytuacji chetnie deklaruja i realizujg wzajemna pomoc i wy-
miang ustug. Wyniki zaprezentowane na rys. 3 wskazuja, ze az 81% respondentow
przejawia tego typu postawy.

Seniorzy zostali réwniez zapytani o to, z jakiej pomocy w pracach domowych
i okolodomowych korzystaja. Okazato si¢, ze w zdecydowanej wigkszosci jest to
rodzina. Jednakze na drugim miejscu znalazty si¢ osoby w podobnym wieku niebe-
dace rodzing. Pokazuje to skale wzajemnej pomocy wsrod osob starszych, ktora od-
bywa si¢ przede wszystkim na zasadzie wolontariatu oraz wymiany ustug (barteru).
Szczegdlowy rozklad odpowiedzi przedstawiono na rys. 4.
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Tak 46%
Raczej tak 35%

Nie mam zdania 9%

Raczej nie - 6%

Nie F 4%

Rys. 3. Deklarowanie przez badanych seniorow checi wzajemnej pomocy

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

profesjonalni ustugodawcy 23%
rodzina 85%
¢ latkowi
O iy — 57%
rodziny ﬂ
68%
33%
6%
— i
odptatnie barter wolontariat

Rys. 4. Podmioty udziclajace badanym seniorom pomocy w pracach domowych i okotodomowych
oraz zasady, na jakich pomoc ta jest udzielana przez rownolatkéw

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badan.

Osoby starsze wykorzystuja przy tym swoje umiejetnosci i kapitat intelektual-
ny zdobyte w trakcie trwania zycia zawodowego. Wymiana ta opiera si¢ czgsto na
barterze lub wolontariacie. Niemniej jednak seniorzy nie wykluczajag mozliwosci
dorywczej pracy zarobkowej, ktora zwigkszy ich mozliwo$ci nabywcze. Zaintereso-
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wani sg glownie pracg w niepelnym wymiarze. Sg to zachowania naturalnie sprzy-
jajace rozwojowi postaw prosumenckich lub bedace wprost ich realizacja.

Wspotczesny prosument korzysta przede wszystkim z dobrodziejstw technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych, w tym gltéwnie Internetu. W przeprowadzo-
nych badaniach rozpoznano réwniez postawy senioréw dotyczace ich elektroniczne;j
aktywno$ci 1 poziomu kompetencji cyfrowych. Generalnie nalezy stwierdzi¢, ze se-
niorzy sg bardzo chetni do korzystania z technologii informacyjno-komunikacyj-
nych (ICT), ale z racji wieku nie posiadaja wystarczajacych kompetencji cyfrowych.
Seniorzy dysponuja urzadzeniami mobilnymi z dostgpem do Internetu, ale duza
cze$¢ z nich wykorzystuje tylko tradycyjne zastosowanie smartfonéw, tj. rozmowy
gtosowe 1 SMS-y. Nie wykorzystuja funkcji internetowych, poniewaz nie posiada-
ja umiejetnosei i wiedzy do tego potrzebnych oraz nie majg zaufania do Internetu
mobilnego. Chcieliby korzysta¢ z technologii ICT w obecnosci kogo$, kto zapewni
im wsparcie technologiczne i merytoryczne, przeszkoli az do momentu zdobycia
peinej swobody poruszania si¢ w tym srodowisku (komunikacja, zakupy, transport,
ustugi zdrowotne itp.). Osoby starsze zazwyczaj podchodza nieufnie do nowych
rozwigzan, w odniesieniu do ktorych nabyta niezbedna wiedza bardzo szybko staje
si¢ niewystarczajaca. Seniorzy posiadaja w domach sprzet i tacza internetowe, ale
boja si¢ korzystac z nich z powodu obaw o naruszenie prywatnos$ci i bezpieczenstwa
(oszustwa i kradzieze internetowe). Taka charakterystyka postaw seniorow wobec
technologii ICT niesie duzy potencjat w obszarze prosumcji, niemniej jednak nalezy
zwroci¢ uwage, ze seniorzy wymagaja wsparcia i szkolen w tej dziedzinie. Aktyw-
ne postawy w zakresie korzystania z komputerow, urzadzen mobilnych i Internetu
mozna bytoby ksztaltowac za posrednictwem wspdlnot senioralnych, ktore sg dla
nich naturalnym $rodowiskiem rozwoju, wymiany intelektualnej i wzajemnej po-
mocy.

Jak bowiem pokazuja badania, osoby w wieku 50 plus, ktore przeszty szkolenia
komputerowe, prezentuja duzo bardziej otwarta postawe i majg mniej obaw w sto-
sunku do korzystania z ICT. Istnieje potrzeba i zrozumienie dla samorozwoju w tej
dziedzinie wérdd uczestnikow badania. Seniorzy cheg si¢ szkoli¢ przede wszystkim
w zakresie korzystania z Internetu i urzadzen mobilnych. Organizacje takie jak klu-
by seniora i uniwersytety trzeciego wieku w wiekszosci przypadkéw dysponujg in-
frastruktura lokalowg i organizacyjng, w ramach ktorej mozliwe byloby wdrozenie
i wykorzystywanie technologii ICT, natomiast problem stanowi brak infrastruktury
technologicznej (sprzet, oprogramowanie, tacza internetowe). Konieczne jest zatem
pozyskanie dodatkowych zrodet finansowania do zapewnienia takiej infrastruktury
ze strony organizacji nadzorujacych prace wspolnot zrzeszajacych seniorow oraz
tych, ktore aktywizacje senioréw majg wpisane w cele statutowe (urzedy marszat-
kowskie, urzedy pracy, osrodki pomocy spotecznej itp.).
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5. Platforma ICT wspierajaca prosumpcje — case study

Przedstawione rezultaty badan wskazuja, ze wsrod osob starszych istnieje duzy po-

tencjat realizacji postaw prosumenckich. Najbardziej problematyczne z tego punktu

widzenia wydaje si¢ sprawne i1 samodzielne wykorzystanie przez nich technologii

ICT. Jednak seniorzy deklaruja che¢ rozwoju umiejetnosci w tym zakresie. Chca

doskonali¢ swoje kompetencje cyfrowe w obecnosci trenerdw, ktdrzy zapewnia im

wsparcie merytoryczne i techniczne. Te zalozenia zostaly wykorzystane do zbudo-

wania platformy informatycznej aktywizujacej senioréw i wspierajacej wzajemna
wymiang ustug oraz prace dorywcza, ktora zostata opracowana w ramach projektu

ActGoGate. Projekt byt realizowany na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wrocta-

wiu oraz w dwoch krajach partnerskich (w Niemczech i Szwajcarii). Idea platformy

zostata opracowana na podstawie badan prowadzonych w krajach Europy Zachod-
niej. Koncepcja platformy opiera si¢ na modelu integracji ustugodawcow i ustugo-
biorcéw za posrednictwem rozwiazania informatycznego, z udziatem instytucji po-
$redniczacej, ktora koordynuje komunikacje migdzy zainteresowanymi stronami,
oraz zabezpieczajacej realizowane transakcje od strony organizacyjnej i finansowe;j.

Strukture funkcjonalng systemu stanowig trzy modutly [Leimeister 2012]:

*  Modutl ustug nieformalnych dla lokalnych spotecznosci (Serve the Communi-
ty Module), ktory umozliwia aktywizacje spotecznosci lokalnej poprzez zaofero-
wanie 1 wymiang nieformalnych ustug wsparcia innym cztonkom spotecznosci,
facznie z tzw. barterem ushug. Wspiera on takze dostawcow ustug w procesie
faczenia klientow z wykonawcami ustug dzigki czgsciowej automatyzacji zadan,
w szczegdlnosci autouzupetnianiu termindéw. Posrednik, ktory posiada wiasng
ksiazke adresowa, zleca ustugi w imieniu innych uzytkownikow.

*  Modut elastycznego zatrudniania (Flexible Occupation Module), skupiajacy
lokalnych ustugodawcéw oraz dojrzatych pracownikow i aktywnych emerytow,
ktorzy cheg zaoferowac odptatnie swoje ustugi cztonkom spotecznosci lokalne;j
lub podjac prace w niepetnym wymiarze. Modut utatwia znalezienie osob, ktore
potrzebuja pomocy poprzez przegladanie charakterystyk potrzebnej pomocy.
Odpowiedz na zapotrzebowanie generuje spotkanie, ktorym mozna zarzadzad
zgodnie z planowanym procesem koordynacji popytu. Wsparcie ze strony po-
srednika jest dostepne ze wzgledu na mozliwo$¢ dziatania na rzecz innych uzyt-
kownikow.

*  Modul uczestnictwa w organizacjach spolecznych (Get Involved with Organi-
zations Module), skupiajacy cztonkoéw spotecznosci lokalnej wokot projektow
spotecznych i1 aktywizujacy ich w tym zakresie na zasadzie wolontariatu. Ochot-
nicy mogg aplikowa¢ do projektow wolontariackich, a system wspiera organiza-
cje prowadzacg dany projekt, przeprowadzajac proces rekrutacji i wybierajac
najbardziej odpowiednich kandydatow. System zapewnia rowniez pomoc w za-
kresie tworzenia CV oraz w procesie wyboru ofert odpowiednich dla danego
wolontariusza.
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Realizacja tak sformutowanych zadan i celow platformy przektada si¢ na struk-
ture jej uzytkownikéw. W jej ramach funkcjonujg trzy ich grupy. Pierwsza z nich
stanowig uzytkownicy koncowi (konsumenci), czyli osoby starsze oferujace na plat-
formie swojg prace na potrzeby wymiany barterowej (wolontariat) lub komercyjnej
(praca na zlecenie lub w niepelnym wymiarze czasu pracy). Drugg grupe stanowia
dostawcy ustug (ustugodawcy) oraz pracodawcy, ktorzy za posrednictwem platfor-
my oferuja mozliwos$¢ przyjecia do pracy na zasadach wolontariatu lub komercyj-
nych. Z kolei do trzeciej grupy uzytkownikow nalezy zaliczy¢ integratora, ktory
— jak wskazuje jego nazwa — ma za zadanie integrowa¢ uzytkownikow koncowych
z dostawcami ustug i pracodawcami. Pelni on funkcje posrednika (,,trzeciej stro-
ny”), ktory przyjmuje na siebie zadanie wspierania osob starszych w uzytkowaniu
platformy (wsparcie techniczne, biezgca telefoniczna pomoc) oraz ich wstgpnego
przeszkolenia w zakresie jej uzytkowania. Integrator negocjuje réwniez ceny pracy/
ushug oraz dokonuje ich rozliczenia w ramach catej spotecznosci uzytkownikow.

6. Podsumowanie

Jak pokazuja wyniki przeprowadzonych badan, polscy seniorzy wykazuja duzy po-
tencjat prosumencki. Warunki, w jakich zyja, sprzyjaja rozwojowi takich postaw.
Ponadto wérdd samych seniorow mozna obserwowac pozytywne nastawienie do
wspotdzielenia i wspottworzenia, ktore sg istotg dziatan prosumenckich. Podstawo-
wy problem to czgsto brak umiej¢tnosci lub obawy przed ich samodzielnym wyko-
rzystaniem w praktyce, zwlaszcza w zakresie uzywania technologii ICT. W tym
konteks$cie potrzebne jest wykorzystanie juz istniejagcych wspolnot senioralnych
oraz aktywizowanie i szkolenie 0sob starszych za ich posrednictwem. Seniorzy wy-
kazuja bowiem duzo wigcej otwartosci i odwagi w korzystaniu z narzedzi ICT wias-
nie w ramach wspolnot. Poczucie wspolnoty jest rowniez jedna z cech sprzyjajacych
rozwojowi postaw prosumenckich. Reasumujac, zmiany demograficzne zwigzane
ze starzeniem si¢ spoteczenstwa i wzrastajacg liczbg seniorow oraz ich chegci w po-
laczeniu z aktywnymi dziataniami majacymi na celu zapobieganie wykluczeniu
spotecznemu mog3 si¢ sta¢ bazg do promowania, kreowania i wzmacniania postaw
prosumenckich. Jest to dodatkowy argument za rozwojem takich platform, jak opi-
sana w artykule platforma informatyczna ActGoGate, ktore oprocz oczywistych
korzysci zwigzanych z aktywizacja i poprawa jakosci zycia seniorow moga si¢ przy-
czyni¢ do tworzenia nowej grupy aktywnych konsumentéw wpisujacych si¢ swoimi
zachowaniami w ramy prosumpcji.
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