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I Ogolnopolska Konferencja Naukowa WIAD19
»Projektowanie dla Roéznorodnosci”
(Torun, 23 lutego 2019 r.)

23 lutego 2019 r. na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu
odbyla sie I Ogdlnopolska Konferencja Naukowa WIADI9 ,,Projekto-
wanie dla Réznorodnosci”. Jej organizatorami byly: trzyosobowe Koto
Naukowe Doktorantow ,,Pytanie” oraz Instytut Informacji Naukowe;j
i Bibliologii Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu. Wydarzenie
zaplanowano na Dzien Architektury Informacji — to coroczne $wigto,
ktorego obchody zostaly zainicjowane przez The Information Archi-
tecture Institute. Tematem przewodnim konferencji byto projektowanie
dla réznorodnosci. Wazne jest, by w procesie projektowym bra¢ pod
uwage to, ze ludzie sa bardzo rézni, majg inne potrzebny, zdolnosci,
wymagania, mozliwos$ci, itd.

Obrady rozpoczela sesja plenarna, podczas ktorej wystapili goscie
honorowi. Moderatorkg tej cze$ci byla Ewa Glowacka (Uniwersytet
Mikotaja Kopernika w Toruniu). Najpierw odtworzono nagrane wczes-
niej wystapienie, pt. The Future of Information Architecture Petera
Morville’a (Semantic Studios), ktore stanowito wstep do pozniejszych
obrad (mozna je obejrze¢ w serwisie You Tube pod adresem: https:/
youtu.be/QgpAnYtKbOw).

Kolejny prelegent, Stanistaw Skérka (Uniwersytet Pedagogiczny
im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie), w wystapieniu Archi-
tektura informacji w projektowaniu smart-rzeczy przeanalizowat m.in.
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dziatanie zegarkow, telefonow i telewizji w wersji smart. Omowit takze
funkcjonowanie inteligentnych doméw i bibliotek.

Jako nastepny glos zabrat Btazej Zyglarski (Uniwersytet Mikotaja
Kopernika w Toruniu) z prezentacja pt. Trains Project w nauczaniu
programowania w wieku przedszkolnym. Prelegent zaprezentowal stwo-
rzong na Wydziale Matematyki i Informatyki UMK aplikacje, dzigki
ktorej dzieci w latwy sposob moga nauczy¢ si¢ podstaw programowa-
nia. Nastepnie przedstawil wnioski i problemy zaobserwowane podczas
testow aplikacji Trains Project.

Ostatnig prelegentka sesji plenarnej byta Malgorzata Rychel z Alle-
gro. W wystapieniu Jak cie widzg, tak cie¢ piszq. O badaniach dostep-
nosci w Allegro oméwita przebieg testow aplikacji mobilnej serwisu na
osobach niewidomych i niedowidzacych.

Po zakonczeniu obrad plenarnych uczestnicy konferencji udali si¢
na krotka przerwe kawowa. Po niej rozpoczety si¢ obrady podzielone na
sesje oraz — rownolegle — na warsztaty.

Sesja pierwsza, Al a uzytkownicy, sktadata si¢ z dwoch blokow.
Pierwszy, Projektowanie Al dla roznych srodowisk, prowadzita Natalia
Pamuta-Cieslak (Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu). Katarzy-
na Turczyn i Agnieszka Lepianka (Osrodek Przetwarzania Informacji,
Panstwowy Instytut Badawczy w Warszawie) w referacie Pamigtajmy
o uzytkownikach... Jak testujemy architekture informacji w OPI-PIB?
przedstawity zasady, o ktorych powinien pamigta¢ uzytkownik, stosujac
testy uzytecznosci i badania fokusowe. Radostaw Klimas w wystapieniu
Wyzwania tworzenia intranetu w przedsiebiorstwach opowiedzial, w jaki
sposob powstaje portal intranetowy, ktory ma stuzy¢ do wewngtrznej
komunikacji w przedsigbiorstwie. Jak projektowac watchdoga medialne-
go? Wyzwania roznorodnosci to referat Filipa Gotebiewskiego (Instytut
Dyskursu i Dialogu w Toruniu). Autor podjat probe odpowiedzi na
pytanie, jak zaprojektowa¢ metodologi¢ i rozwigzania programistycz-
ne dla wolontariuszy, ktorzy dokonuja analizy przekazow medialnych
w catej Polsce. W prezentacji Trendy w projektowaniu zapoczgtkowane
przez firme Apple Angelika Glowacka (Uniwersytet Mikotaja Kopernika
w Toruniu) scharakteryzowala trendy w projektowaniu m.in. aplikacji
przez firme¢ Apple.

Moderatorka drugiego bloku, Al w kontekscie potrzeb uzytkowni-
kow Sieci, byla Wanda A. Ciszewska (Uniwersytet Mikotaja Kopernika
w Toruniu). Obrady rozpoczelo wystapienie Matyldy Mateckiej (Uni-
wersytet Warszawski, Instytut Kultury Polskiej) Lepsze zrozumienie
roznorodnych uzytkownikow — perspektywa antropologiczna. Autorka
przeanalizowata problemy dotyczace zrozumienia potrzeb uzytkowni-



I Ogodlnopolska Konferencja Naukowa WIADIO9... 151

kow od strony antropologicznej. Zwrocita uwage, ze przy projektowaniu
produktow cyfrowych nalezy kierowac si¢ empatig i prowadzi¢ badania
z uzytkownikami pod katem ich potrzeb i uzytecznos$ci. Anna Bajer
(Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krako-
wie) przedstawila referat Projektowanie i testowanie dostepnosci w kon-
tekscie kantowskiej powinnosci moralnej. Prelegentka podata definicje
dostepnosci i wytyczne ISTQB wobec jej projektowania i testowania.
Odwotata si¢ do imperatywu Kanta o moralnym obowigzku przy projek-
towaniu i testowaniu dostepnosci. W wystapieniu Wielu uzytkownikow,
wiele potrzeb Anna Konsek i1 Aleksandra Cieslik (Uniwersytet Pedago-
giczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie) zaprezentowatly
metody i sposoby pozwalajace trafnie oceni¢ potrzeby uzytkownikow.
Mariusz Duda (Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Naro-
dowej w Krakowie) przygotowal referat Wiele potrzeb — wielu uzytkow-
nikow: Badania uzytkownikow w roznorodnych zastosowaniach. Autor
uswiadomit uczestnikom, ze badania uzytkownikéw sa waznym czyn-
nikiem wskazujacym na to, czego potrzebuje spoleczenstwo, a architekt
informacji powinien umie¢ znalez¢ zwigzek miedzy funkcjonalnoscia
a designem.

Moderatorem sesji drugiej byt Piotr Rudera (Uniwersytet Mikotaja
Kopernika w Toruniu). W tym bloku tematycznym, zatytulowanym
Al a Doswiadczenia i satysfakcja uzytkownikow, zaplanowano 7 wy-
stapien. Pierwszy referat, Korzystanie z Internetu w opinii torunskich
seniorow. Wyzwania w projektowaniu serwisow informacyjnych dla
0sob starszych, wygtosita Magdalena Cyrklaff-Gorczyca (Uniwersytet
Mikotaja Kopernika w Toruniu). Kolejny, Roznorodnos¢ w projekto-
waniu. Czym rozni sie projektowanie nastawione na konkretny target
od projektowania ,,dla wszystkich” na przykiadzie osob niewidomych,
autorstwa Karoliny Kaminskiej i Gabrieli Miskiewicz (Uniwersytet
Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie) dotyczyt
roznic miedzy projektowaniem i tworzeniem systemoéw nawigacji ,,dla
wszystkich” a projektowaniem dla konkretnych odbiorcow. W wysta-
pieniu Tresci w jezykach migowych a architektura informacji w In-
ternecie i telewizji Stawomir Stepski (Uniwersytet Mikotaja Kopernika
w Toruniu) podjgt temat rozprowadzania tre$ci w jezykach migo-
wych w mediach. Autor opisal sposoby udostepniania sygnatu jezyka
migowego w telewizji i w internecie. Hanna Gawel (Uniwersytet
Jagiellonski w Krakowie) wyglosita referat Wyzwania projektowania
Al dla arabskojezycznego uzytkownika, w ktorym na przykltadach
stron i case study omowita projektowanie architektury informacji dla
uzytkownikow postugujacych si¢ jezykiem arabskim. W wystagpieniu
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Jak uktad i rozmieszczenie tresci wptywajg na odczucia uzytkownika
Anna Dabek (Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodo-
wej w Krakowie) na podstawie wczesniejszych badan przeanalizowala
rozmieszczenie tresci w podreczniku wedtug podziatu na bloki teks-
towe pod katem zapamictywania tresci. Celem badan bylo stworzenie
takiego modelu publikacji, dzigki ktorej czytelnik moglby przyswa-
ja¢ wiedze¢ w sposob tatwy i efektywny. Katarzyna Barcik i Iwona
Szymbara (Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowe;j
w Krakowie) przygotowaly wystapienie Jak projektowac ksigzki dla
dzieci? Autorki przedstawity histori¢ projektowania ksigzek dla dzieci
w Polsce. Nastgpnie, podajac przyktady, opowiedziaty o sposobach
projektowania atrakcyjnych publikacji dla dzieci. Milena J. Jedrze-
jewska (Uniwersytet Warszawski), autorka prezentacji Wielokulturowe
srodowisko uzytkownikow w kanadyjskiej bibliotece miejskiej, na przy-
kladzie biblioteki w Calgary, wykorzystujac wyniki badan wlasnych,
omowita oferty ushlug Calgary Public Library dla wielokulturowego
spoteczenstwa kanadyjskiego w kontekscie integracji przybytych do
Kanady emigrantow.

Trzeci blok tematyczny, Funkcjonalnos¢ a Al, podzielono na dwie
rownolegte sesje. Pierwsza, Wizualizacja informacji, prowadzita Wie-
stawa Osinska (Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu). Obrady
rozpocze¢to wystgpienie Sebastiana Michalskiego (Wyzsza Szkota Kul-
tury Spotecznej i Medialnej w Toruniu) Interfejsy wizualne dla zasto-
sowan specjalnych. Autor przyblizyt zasady projektowania interfejsow
wizualnych do zastosowan militarnych, czyli przystosowanych do pracy
w $rodowisku zewnetrznym. W kolejnym referacie, Wizualizacja infor-
macji za pomocq infografiki — jak oszukac¢ odbiorce?, Aneta Dabrowska-
-Korzus (Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu) omdwita historie,
rodzaje i budowe infografiki jako jednej z metod wizualizacji informa-
cji. Wystapienie Sztuka za pomocq jednego kliknigcia Daniela Biesiady
i Szymona Jankowskiego (Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu)
dotyczyto technicznych i uzytkowych zastosowan programu Morph.
Adam Szalach (Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu) przygoto-
wat referat Czy Google wie jak wspieral ucznia i nauczyciela? Analiza
i charakterystyka platformy Google Classroom. Prelegent przedstawit
analiz¢ i charakterystyke platformy Google Classroom — jej zalety
i wady oraz przez zestawienie rozwigzan zastosowanych w innych
platformach dydaktycznych. Nastgpnie glos zabral Barttomiej Konopa
(Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, Archiwum Panstwowe),
ktory w referacie Zachowanie roznorodnosci Sieci w archiwach Webu
przeanalizowat dzialalno$¢ archiwoéw webowych i innych projektow,
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by odpowiedzie¢ na pytanie: czy inicjatywy archiwizujace zachowuja
roznorodnos$ci Sieci i w jaki sposob materiaty sa udostgpniane?

Moderatorem sesji drugiej, Analiza wybranych projektow, byt Piotr
Marzec (Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu). Jako pierwszy
wystapit Blazej Lota (Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu)
z referatem Analiza dziatan informacyjnych i promocja Wojsk Obro-
ny Terytorialnej w mediach spolecznosciowych i na stronie WWW.
Autor zanalizowatl informacje i materialy promocyjne Wojsk Obrony
Terytorialnej na stronie WWW 1 w mediach spolecznosciowych pod
wzgledem ich nowoczesnosci i starannosci. Najlepiej zaprojektowane
strony do szukania korespondentow to temat wystapienia Julii [rminy
Hladiy (Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu). Prelegentka do-
konata przegladu stron zaprojektowanych do szukania korespondentow
krajowych i miedzynarodowych w internecie. W nastepnej prezentacji,
Analiza i porownanie wybranych stron i aplikacji do zawierania zna-
jomosci w przestrzeni sieciowej, Daria Chrzeécijanska (Uniwersytet
Mikotaja Kopernika w Toruniu) poréwnala niektdre strony internetowe
i aplikacje mobilne, stuzace do zawierania znajomos$ci. Ostatnie wystg-
pienie, Gamers data — personalizacja informacji i danych dla graczy na
przyktadzie srodowiska gry ,,League of Legends” przygotowala Marta
Magdalena Romanowska-Grzywacz —(Uniwersytet Mikotaja Kopernika
w Toruniu). Na przyktadzie srodowiska gry League of Legends autorka
referatu omowita rozwoj rynku informacji ogolnych oraz spersonalizo-
wanych przydatnych dla graczy.

Jak juz wspomniano, rownolegle do sesji odbywaly si¢ warsztaty dla
zapisanych wcze$niej dwoch grup uczestnikow. W szkoleniu pod nazwag
InkluzywnoS¢ w praktyce. Projektowanie z uwzglednieniem dostepnosci
w codziennych realiach biznesu e-commerce wzicty udziat 24 osoby.
Warsztaty prowadzili Agata Czapla (E-commerce Manager w Young /
Skilled) i Jarek Furmaniak (UX Designer w .Centra Freelancing Design
Professional). W opisie warsztatow wyjasniono, ze ,,celem [...] jest pre-
zentacja procesu, w ktérym S$cierajg si¢ rozne, czgsto wykluczajgce sig,
zatozenia 1 perspektywy oraz proba czesciowej redefinicji roli projek-
tanta — nie tylko jako specjalisty w zakresie UX/UI, ale rowniez niefor-
malnego lidera projektu oraz aktywnego negocjatora mi¢dzy potrzebami
uzytkownikow i wymaganiami biznesu” (Kortas, 2019).

Na zakonczenie obrad glos zabrala sekretarz konferencji Weronika
Kortas (Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu). Dzickujac wszyst-
kim za przybycie, a takze umozliwienie realizacji przedsigwzigcia,
pomoc i wspotprace, pozegnala uczestnikow wydarzenia.
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W konferencji wzigto udziat okoto 150 oséb, w tym 30 prelegentow
1 6 gosci honorowych. W kazdej sesji mozna byto wystucha¢ refera-
tow zarowno do$wiadczonych badaczy, jak i studentow. Byt to zabieg
celowy. Zamiarem organizatorow — zgodnie z tematem przewodnim
przedsigwziecia — bylo stworzenie konferencji otwartej i przyjaznej dla
wszystkich, przebiegajacej w swobodnej i mitej atmosferze. Chciano
nieco rozluzni¢ tradycyjny model powaznej konferencji naukowej. Wy-
daje si¢, ze cel ten zostat zrealizowany.
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