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dobie globalizacji rozpoczeta sie¢ ostra

rywalizacja miedzy mediami publiczny-
mi a sektorem medidw komercyjnych. Te ostat-
nie zarzucaja nadawcom publicznym uprzywi-
lejowang pozycje. Sektor mediéw prywatnych
doskonale zdaje sobie sprawg, o co toczy sie
spor, 1 probuje wymusi¢ prywatyzacje sektora
instytucji publicznego nadawcy. Eliminacja pu-
blicznych mediéw databy prywatnym nadaw-
com mozliwos¢ powigkszenia wplywow z re-
klam.

Pojawienie si¢ komercyjnych stacji radio-
wych 1 telewizyjnych nadajacych programy
przez systemy naziemne, kablowe i satelitarne
zmienito wspotczesny pejzaz masowej komu-
nikacji. Najlepszym rozwigzaniem trudnej sy-
tuacji mediow publicznych byloby uzyskanie
stabilizacji finansowej. Dlatego tez nadawcy
publiczni tak bardzo zabiegaja o wsparcie ze
strony panstwa lub utrzymanie optat abona-
mentowych. Przyktadami sg tutaj BBC w Wiel-
kiej Brytanii, NHK w Japonii i ARD oraz ZDF
w Niemczech'. Z powodéw ekonomicznych
wiele instytucji sektora mediow publicznych
uzupelnia swoj budzet dochodami z reklam.
Niestety, nadawcy komercyjni wykorzystujg te
sytuacje do krytyki swoich konkurentow i za-
rzucaja im tamanie realizacji misji spotecznej

oraz samej istoty funkcjonowania tego sektora.

Gtownym zadaniem mediow publicznych,
w tym japonskiej NHK (Nihon Hoso Kyokai),
jest wypracowanie skutecznej strategii dzia-
tania w dobie totalnej globalizacji. Oto kilka
problemoéw, ktérym nadawcy publiczni musza
stawi¢ czola. Pierwszy z nich dotyczy zagad-
nien zwigzanych z finansowaniem instytucji
mediow publicznych. Kolejny wynika z ko-
nieczno$ci pokrycia rosngcych kosztéw roz-
woju techniki 1 technologii nadawczej. Nie
mniej wazng kwestig jest wypracowanie stra-
tegii dotyczacej relacji miedzy nadawca pu-
blicznym a jego odbiorcami. Jak przekonaé
obywateli do ptacenia abonamentu? Jak poste-
powaé¢ z widzami, ktérzy coraz wigcej czasu
spedzajg przed odbiornikami, ogladajac tatwe
w odbiorze programy rozrywkowe stacji ko-
mercyjnych? W jaki sposob utozy¢ relacje na
ptaszczyznie widz—nadawca oraz stuchacz—na-
dawca w kontaktach z mediami publicznymi?
By¢ moze widowni¢ nalezy postrzegaé bar-
dziej podmiotowo, a nie jedynie jako konsu-
mentow. Wedtug badan z listopada 2006 roku,
japonska telewizj¢ publiczng wyprzedzaja pod
wzgledem czasu ogladalnos$ci prywatne stacje
telewizyjne. Mieszkancy Kraju Kwitngcej Wi-
$ni kazdego dnia spedzaja przed telewizorem
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srednio 3 godziny 58 minut’, w tym na pro-
gramy stacji komercyjnych poswigcajg az 2
godziny 54 minuty, a publicznego nadawce
ogladaja przez 1 godzing i 4 minuty. Niestety,
kazdego roku wskazniki ogladalno$ci zmienia-
ja sie na niekorzys$¢ publicznego nadawcy. Za-
sygnalizowane problemy to bolaczki nie tylko
japonskiego nadawcy — NHK, lecz réwniez
podobnych instytucji publicznych mediow na
swiecie.

Historia NHK
Japoniski publiczny nadawca radiowo-telewi-
zyjny rozpoczat swoja dziatalno$¢ w roku 1926.
Byto to mozliwe dzieki potaczeniu kilku stacji ra-
diowych, ktdre czesciowo kontrolowat 6wczesny
rzad. Rozglos$nie znajdowaly si¢ w Tokio, Osace
1 Nagoi. Laczac si¢, utworzyly Japonskie Sto-
warzyszenie Nadawcze NHK (HABUEHE).
Juz w 1925 roku z rozgto$ni radiowej w Tokio
nadano pierwszy sygnat. Japonczycy stworzyli
podwaliny radiofonii w calej dwczesnej Azji.
Wydarzenie to miato wielka wage dla dwcze-
snej Japonii ze wzgledu na okres dynamicz-
nego rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju.
Rozwojowi radiofonii towarzyszyt obowigzek
powszechnego nauczania. Japonia jako jedyny
kraj w Azji podjeta walke z analfabetyzmem.
Swiadomosé spoteczna i szybki rozwoj edu-
kacji wptynely pozytywnie na rozwoj mediow.
Radio stato si¢ takze elementem sprzyjajacym
tworzeniu nowoczesnego spoteczenstwa’.
Kolejny etap budowania instytucji sektora
japonskich mediéw publicznych rozpoczat si¢
w roku 1930. Powstata wowczas druga stacja ra-
diowa NHK, i ten kanat przeznaczono do celow
edukacyjno-oswiatowych. Stacja radiowa z roku
1926 petita gléwnie funkcja informacyjna.
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W nastepnych latach japonska radiofonia ulegta
wpltywom prawicowych rzaddéw. Narzucity one
spoteczenstwu surowe reguly polityki ekspan-
sjonizmu i militaryzmu. Radio stato si¢ narzg-
dziem wojskowej propagandy grupy fanatycz-
nych tworcow koncepcji Wielkiej Japonii. NHK
wypehito rowniez smutny obowigzek powia-
domienia obywateli o kapitulacji kraju w sierp-
niu 1945 roku — boski cesarz Hirohito oglosit ja
przez stacje radiowa. Zgodnie z tradycja nikt,
poza rodzing i dworem, nie widzial cesarza ani
nie styszat jego boskiego gltosu. Dowoddztwo
wojsk okupacyjnych upokorzyto Hirohito, zmu-
szajac go do odczytania tresci aktu kapitulacji.
W roku 1953, po zakonczeniu amerykan-
skiej okupacji, rozpoczeta swoja dziatalnos¢
telewizja publiczna NHK. W tym samym cza-
sie powstala komercyjna stacja telewizyjna pod
nazwg NTV (Nihon Terebi — Japonska Telewi-
zja). Rozwoj telewizji zar6wno komercyjnej,
jak 1 publicznej przyczynit si¢ do drastycznego
spadku stuchalnosci radia. W latach 50. ubie-
glego wieku przecigtny Japonczyk spedzat przy
odbiorniku radiowym okoto 3,5 godziny dzien-
nie, natomiast w latach 60. i p6zniejszych juz
tylko 30 minut*. Obecnie radio jest najbardziej
popularne wsrod japonskich taksowkarzy, kto-
rzy godzinami stoja w miejskich korkach. Od-
grywa ono jednak bardzo wazng role w czasie
klesk zywiotowych. Japonia lezy w rejonie bar-
dzo aktywnym sejsmicznie. W zwigzku z tym
Japonskie Stowarzyszenie Nadawcoéw Publicz-
nych uruchomito specjalny program radiowy,
ktérego zadaniem jest btyskawiczna reakcja na
wszelkiego rodzaju wstrzasy i zwigzane z tym
katastrofy. W razie braku energii elektrycznej
przenosne radioodbiorniki pozwalajg $ledzic¢
komunikaty o ewentualnych zagrozeniach.
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W nadzwyczajnej sytuacji stacje radiowe pu-
bliczne oraz komercyjne ciesza si¢ ogromnym
uznaniem w$rod mieszkancoéw catego kraju.

Regulacje prawne a NHK

Wspotczesne media — zarowno publiczne, jak
1 komercyjne — dziataja na podstawie ustawo-
dawstwa sprzed szes¢dziesieciu laty. Zostato
ono narzucone Japonczykom przez amerykan-
skie wladze okupacyjne (okupacja rozpoczela
si¢ tuz po kapitulacji w sierpniu 1945 i trwata az
do kwietnia 1952 roku)’. Amerykanie wprowa-
dzili nowe prawo do systemu medialnego. Wia-
dze okupacyjne narzucity Japonczykom réwniez
nowg konstytucje, ktora weszta w zycie w roku
1947. Japonskie prasa, radio 1 telewizja zostaty
podane $cistej kontroli. Szalejaca cenzura zabra-
niala przede wszystkim publikacji o trudnej dla
Japonczykow tematyce amerykanskiej okupacji
1 0 problemach zwigzanych z kwestiami rasowy-
mi. Narzucona przez amerykanskie wtadze oku-
pacyjne w 1950 roku nowa ustawa medialna byta
bardzo podobna do tych, ktore obowigzywaly
w Europie 1 USA. Amerykanie wzorowali si¢ na
klasycznym, liberalnym modelu komunikowania
masowego z jego gtownymi zasadami dotycza-
cymi pluralizmu medialnego oraz poszanowania
wolnosci stowa. Ustawa miata zapobiega¢ prak-
tykom monopolistycznym oraz uniemozliwic¢
powro6t struktur medialnych sprzed 1945 roku.
Z niewielkimi zmianami ustawa funkcjonuje do
dnia dzisiejszego.

Regulacje mediow dotycza dwodch aktow
prawnych. Sa to Ustawa o falach radiowych
oraz Ustawa o nadawaniu. Oba akty okreslaja
zasady dostepu do mediow. Chodzi o zniesienie
barier w procedurach odnoszacych si¢ do rynku
medialnego. Prawne regulacje okreslajg jedynie
ogolne ramy funkcjonowania systemu. Szcze-
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gotowymi procedurami zajmuje si¢ Minister-
stwo Spraw Wewnetrznych 1 Telekomunikacji.
Do jego obowigzkow nalezy przygotowanie
praktycznych przepisow wykonawczych.

Ustawa o falach radiowych precyzuje pro-
cedur¢ przyznawania koncesji mediom elek-
tronicznym, gtéwnie stacjom radiowym. Z ko-
lei Ustawa o nadawaniu dotyczy uregulowan
w dziedzinie zwigzanej z dziatalno$cig stacji
telewizyjnych. Jej przepisy nakreslaja zasady
prawne systemu medialnego w zakresie rynku
telewizyjnego. System telewizji japonskiej na
pozor nie rdézni si¢ niczym nadzwyczajnym od
struktury mediéow elektronicznych w innych
krajach. Oprocz telewizji NHK, ktora reprezen-
tuje publicznego nadawce, istniejg réwniez licz-
ne sieci telewizji komercyjnej. Sektor prywatny
jest bardzo rozwinigty, a koncentracja kapitatu
doprowadzona do niespotykanego poziomu.

Ustawa o nadawaniu sprecyzowata rowniez
sposoby finansowania Japonskiego Stowarzy-
szenia Nadawcoéw Publicznych. NHK posiada
specjalny status — jest osobg prawng powotang
na podstawie specjalnej ustawy. Instytucja pu-
bliczna, w mys$l obowigzujacego prawa, funk-
cjonuje dzigki optatom abonamentowym. Oso-
by posiadajace odbiornik radiowy lub telewi-
zyjny majg obowigzek ptacenia abonamentu (na
podstawie umowy z NHK). Optaty nie sg wy-
muszone zadnymi sankcjami prawnymi. NHK
nie jest telewizjg ani radiem panstwowym. Pra-
wo zakazuje NHK korzystania z jakichkolwiek
form dofinansowania przez rzad japonski. Wy-
jatek stanowi pomoc w nadawaniu programéw
informacyjnych NHK dla zagranicy.

Do roku 2004 Japonskie Stowarzyszenie
Nadawcow Publicznych miato ogromny auto-
rytet 1 zaufanie wieksze niz jakakolwiek inna
instytucja®. NHK i tradycyjne media drukowane
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ciszyly si¢ zaufaniem spotecznym na poziomie
70%. Podobny wskaznik zaufania do NHK — na
poziomie 61% — mialy jedynie japonskie sady.
Nadawcom komercyjnym ufato jedynie 40%
spoteczenstwa, rzad mogt si¢ pochwali¢ tylko
28% poparciem spotecznym, natomiast 30% Ja-
ponczykdéw postrzegato pozytywnie politykow
zasiadajacych w parlamencie.

W przepisach regulujacych kwestie nada-
wania znalazly si¢ zapisy o bezstronnosci po-
litycznej. W latach 80. pragmatyka rozwoju
rynku medialnego przyczynita si¢ do kolejnych
poprawek w ustawodawstwie. Dynamiczny
rozwo6j telewizji spowodowal konieczno$c
przydzielania koncesji telewizjom kablowym.
W roku 1988 uregulowano takze system przy-
dzielania koncesji dla lokalnych i regionalnych
stacji telewizyjnych. W kazdej prefekturze (jed-
nostka administracyjna) moga od tego czasu
funkcjonowac cztery stacje telewizyjne.

Po opuszczeniu Japonii przez okupacyj-
ne wladze amerykanskie media elektroniczne
znalazly si¢ w jurysdykcji Ministerstwa Poczty
1 Telekomunikacji. To wtasnie ono przydzielato
koncesje (licencje). Taki stan rzeczy trwat do
roku 2000. Sytuacja ulegta nieznacznej zmianie
po reformie administracyjnej rzadu — w 2001
roku reorganizacji uleglty gléwne urzedy, mi-
nisterstwa 1 ich agendy. Powstate po zmianach
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych 1 Teleko-
munikacji przejeto wszystkie uprawnienia daw-
nego Ministerstwa Poczty i Telekomunikacji.

Wejscie na prywatny rynek medialny kolej-
nego tytutu prasowego, nowej stacji radiowej
lub telewizyjnej (naziemnej, kablowej badz
satelitarnej), jest uzaleznione od spotek kontro-
lujacych media komercyjne (konglomeraty me-
dialne keiretsu). Japonczycy bardzo zazdros$nie
strzega swoj rynek medialny. Ustawa o falach
radiowych zabrania cudzoziemcom zakladania
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stacji radiowych 1 telewizyjnych. Zagranicz-
nym inwestorom nie wolno posiada¢ pakietow
kontrolnych mediow elektronicznych. Cudzo-
ziemcy sg pozbawieni mozliwos$ci zajmowania
stanowisk kierowniczych we wszelkiego typu
przedsiebiorstwach zwigzanych z mass media-
mi. Rynek medialny Japonii jest chroniony przez
restrykcyjne prawo oraz barierg jezykowa.
Przyszto$¢ rynku medialnego w Japonii ro-
zegra si¢ wewnatrz istniejacego systemu. Los
publicznego nadawcy bedzie zalezal od sytu-
acji polityczno-gospodarczej na wyspach ja-
ponskich. Coraz czgsciej 1 glosniej dyskutuje
si¢ na temat prywatyzacji sektora publicznego.
Przedstawiciele Wielkiej Piatki probujg ostabi¢
mocng pozycje¢ NHK. Wysokie zaufanie spo-
teczne oraz autorytet Stowarzyszenia Nadaw-
cow Publicznych zdeprecjonowaly afery, ktore
dotknety nadawce w latach 2004 1 2006.

NHK dzisiaj

Publiczny nadawca jest potezng instytucja za-
ufania spotecznego o charakterze kulturalnym
1 edukacyjnym. W swojej strukturze posiada
dwa instytuty naukowe oraz wtasne wydawnic-
two. Pierwszy z nich prowadzi badania zwigza-
ne z technologia nadawcza radiowa i telewizyj-
ng (Science and Technical Research Laborato-
ries). Drugi zajmuje si¢ szeroko pojeta kulturg
(Broadcasting Culture Research Institute). Ba-
dania dotycza problematyki socjologiczno-kul-
turoznawczej. Instytut badan nad technologia
promuje dziatalno$¢, ktora jest Scisle powigza-
na z postgpem w dziedzinie techniki radiowo-
telewizyjnej. Wktad Japonskiego Stowarzysze-
nia Nadawcoéw w rozwoj technologii byt i jest
ogromny. NHK jako pierwsze na $wiecie doko-
nato transmisji satelitarnej (DBS) w 1984 roku’.
Wdrozona technologia pozwolila skutecznie
dostarcza¢ sygnat telewizyjny do obszaréw

7 http://www.ieee.org/about/news/2011/21nov_2011.html [dostep: 11.02.2013].
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gorskich 1 odlegltych wysp. Postgp techniczny
wymusza na Stowarzyszeniu trosk¢ o zaspo-
kojenie zroznicowanych potrzeb widzow i stu-
chaczy. Obecnie NHK posiada szeroka oferte
programowa dla odbiorcow w kraju i poza jego
granicami®. Media publiczne emitujg programy
przez dwa kanaty telewizyjne:

* NHK General TV

*  NHK Educational TV.

Ponadto NHK posiada dwa kanaty radiowe
NHK Radiol i NHK Radio2 oraz jeden w NHK
FM. Warto wspomnie¢ o czterech kanatach te-
lewizji satelitarnej: NHK World, NHK BS-1
1 BS-2 oraz NHK Hi-Vision. Publiczny nadaw-
ca oferuje rowniez szerokg game ushug wyko-
rzystujacych internet i telefoni¢ komorkowa.

Najwicksza i1 najbardziej prestizowa agen-
cja informacyjna w Japonii — Kyodo Tsushin
(Wspolne Wiadomosci) — tworzy spotke, ktorej
udzialowcami sg telewizja NHK (glowny) oraz
60 japonskich gazet. Do agencji nie weszli re-
prezentanci Wielkiej Pigtki (najbardziej wpty-
wowych ogolnokrajowych dziennikow). Kyodo
Tsushin zatrudnia okoto 1000 dziennikarzy oraz
ponad 70 korespondentéw w réznych czg¢sciach
Swiata.

Specyfika programow informacyjnych Sto-
warzyszenia Nadawcoéw Publicznych jest bar-
dzo duzy udzial materialéw dotyczacych spraw
polityki wewnetrznej kraju. W przeliczeniu na
czas antenowy jest to okoto 45%. Natomiast
dziwi¢ moze mniej niz 20% tresci zwigzanych
z problematyka zagraniczng i migdzynarodo-
wa w programach informacyjnych, gdyz Ja-
ponczycy zawsze byli 1 sa ciekawi problemow
wspotczesnego swiata. Programy informacyjne
telewizji publicznej r6znig si¢ zdecydowanie od
tych w Europie lub USA. Nie znajdziemy w nich
sensacji, dynamiki, sporow lub zaciektych de-
bat politycznych. Wyr6zniajg si¢ poprawnoscia

Fot. 1. Budynek NHK w Osace’

potaczong ze sztywnym, akademickim w stylu
podejsciem do komunikowania si¢ z widzem.

Informacje sg nacechowane tematami doty-
czacymi funkcjonowania struktur panstwa. Ja-
ponia to kraj o patriarchalnej strukturze w kaz-
dej dziedzinie zycia. Polityka i media nie odsta-
ja od tego modelu. Wiadomosci nie koncentrujg
si¢ na poszczegdlnych osobach, 1 tym bardziej
— na nazwiskach. Wazniejszym elementem jest
ocena wykonywania zadan niz wyroznianie
konkretnych reprezentantow aparatu panstwa
lub administracji. Takie podej$cie do polityki
programowe]j nadawcy publicznego wykorzy-
stujg elity polityczne.

Cechg charakterystyczng dzialalnosci pro-
gramowe] NHK jest jako$¢ programow doku-
mentalnych 1 kulturalnych. Warto wspomnie¢
o istnieniu wielu programoéw, ktére propaguja

8 http://www.nhk.or.jp/pr/english/operation/index.html [dostep: 11.04.2013].
? http://www.webes.laohost.net/-tgs-NHK [dostep:11.04.2013].



rodzimg kulture. Trzeba réwniez podkreslic,
ze w latach 80. telewizja publiczna jako jedy-
na nadawata regularne programy informacyj-
ne. Nadal wskazniki ogladalnosci dziennikéw
informacyjnych NHK s3 najwyzsze sposrod
wszystkich nadawcow. Nalezy w tym miejscu
przypomnie¢, ze NHK ma status organizacji
edukacyjnej 1 kulturalnej. Do tej pory, mimo
spadku zaufania 1 erozji systemu nadawcy pu-
blicznego, z tego zadania wywigzuje si¢ nale-
zycie. Przykltadem wypetniania misji nadawcy
$wiadczy to, ze wlasnie NHK wyznacza i ustala
standardy poprawnosci jezyka japonskiego.

Analogowa telewizja naziemna zakonczyta
swoja dziatalno$¢ 24 lipca 2011 roku'®. Coraz
glosniej mowi si¢ o zmianie ram prawnych nada-
wania programow radiowych i telewizyjnych.
Przypomnijmy, ze Ustawa o nadawaniu i Ustawa
o falach radiowych funkcjonuja, z niewielkimi
poprawkami, ponad 60 lat. Regulacje s3 uwa-
zane za niezbedne ze wzgledu na coraz wigkszg
konwergencje emisji programow medialnych
z systemami telekomunikacyjnymi. Znaczacy
spadek ogladalnosci programéw NHK nastgpit
w latach 80. na skutek dynamicznego rozwoju
telewizji komercyjnej 1 wyjatkowo duzej aktyw-
nosci sektora mediow prywatnych.

Do glownych konkurentow Japonskiego
Stowarzyszenia Nadawcow Publicznych nalezy
zaliczy¢ stacje komercyjne: Tokyo Broadcasting
System (TBS), Nippon Television (NTV), Fuji
Television (CX), TV Asahi (ANN) oraz lokalnych
nadawcéw TV Tokyo (TN). Wymienione pod-
mioty medialne korzystaja ze wsparcia kapitato-
wego 1 programowego pieciu najwigkszych firm
na rynku medialnym. Ich wtascicielami sg najbar-
dziej wptywowe ogolnokrajowe dzienniki (Wiel-
ka Pigtka). Trzeba jednak podkreslic, ze NHK
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stanowi wieksza grupa medialng niz wszystkie
podmioty komercyjne razem wzigte. Chodzi tutaj
o budzet i liczbe 0sob, ktdre sg zatrudnione przez
publicznego nadawce — ogdtem zespot NHK liczy
ponad 17 tysigcy pracownikow.

Kryzys publicznego nadawcy

Kryzys NHK rozpoczat si¢ w momencie two-
rzenia nowej ustawy medialnej po zakonczeniu
wojny. Kilka miesigcy przed opuszczeniem Ja-
ponii przez amerykanskie wojska okupacyjne
gen. Douglas MacArthur zaproponowal ow-
czesnemu premierowi utworzenie japonskiego
odpowiednika amerykanskiej Federalnej Ko-
misji Lacznosci. Komisja miata by¢ niezalezna
od rzadu, mie¢ uprawnienia do wyznaczania
przewodniczacego NHK i przydzielania kon-
cesji radiowo-telewizyjnych. Shigeru Yoshida
nie popieral entuzjazmu generata. Oficjalnie
wyrazil zgode na kontynuowanie prac komisji,
ale potajemnie kwestionowat koncepcje Ma-
cArthura. Dwa miesigce pozniej wojska ame-
rykanskie opuscity terytorium Japonii. Premier
Shigeru Yoshida rozwigzat wowczas komisje,
a jej kompetencje przekazat Ministerstwu Pocz-
ty 1 Telekomunikacji. W ten sposdb media pu-
bliczne zostaly ponownie oddane pod kontrole
1 jurysdykcje panstwa.

Wydarzenia te miaty i wcigz maja ogrom-
ny wptyw na przyszio$¢ 1 niezalezno$¢ mediow
publicznych w Japonii. W praktyce oznaczato
to, 1 nadal oznacza, ze przywddcy partii rzadza-
cej wybieraja prezydenta NHK i zarzad mediow
publicznych. Proces obsadzania stanowisk ka-
dry kierowniczej nizszych szczebli jest rowniez
upolityczniony przez instytucjonalne powig-
zania partii rzadzacej z Ministerstwem Spraw
Wewngtrznych i Telekomunikacji''.

10 1. Motozawa, Comparative analysis of public broadcasting: NHK, PBS, AND THE BBC, “USJP Occasional

Paper” 08—09, Cambridge 2008, s. 30.
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Japonskie media to przede wszystkim sil-
na telewizja publiczna. Konkurentem nadawcy
publicznego jest sektor mediéw komercyjnych.
Gloéwna role odgrywaja tutaj grupy medialne
Wielkiej Piatki, ktora tworza przedstawiciele
najwickszych dziennikoéw. Funkcjonujg one na
wzor korporacji przemystowo-gospodarczych.
Lokalne stacje radiowe 1 telewizyjne sg powia-
zane kapitalowo oraz programowo z sieciami
ogolnokrajowymi.

Nalezy rowniez zwroci¢ uwage na powigza-
nia mediow z polityka. W sektorze komercyj-
nym sg one naturalng konsekwencjg kontaktow
przedstawicieli biznesu z reprezentantami partii
politycznych. Natomiast media publiczne po-
winny by¢ wolne od jakichkolwiek wptywow
1 naciskow, a nadawcy publiczni — by¢ odpo-
wiedzialni bezposrednio przed osobami ptaca-
cymi abonament. Przez 60 lat Japonskie Stowa-
rzyszenie Nadawcoéw wydawalo si¢ oaza spo-
koju na tle burzliwych dyskusji nad mediami
publicznymi w Europie. Sytuacj¢ t¢ zmienita
seria skandali w 2004 roku, ktora wstrzasneta
japonska opinig publiczng. Dopiero one spowo-
dowaty radykalne proby zmian w postgpowa-
niu publicznego nadawcy. Skandale dotyczyly
migdzy innymi defraudacji $rodkoéw finanso-
wych przeznaczonych na realizacj¢ programow
NHK!'. Warto przypomnie¢ szefa produkcji
sekcji sportowej w Sapporo, ktory sprzeniewie-
rzyt okoto 150 tys. dolaréw na fikcyjne podroze
stuzbowe, zakup odziezy oraz wystawne przy-
jecia w ekskluzywnych restauracjach. Tetsushi
Oshita wytudzat pienigdze od firmy przez czte-
ry lata 1 nikt nie dopatrzyt si¢ sprzeniewierzenia
tak ogromnych sum z publicznej kasy. W latach
2001-2006 wykryto 242 przypadki malwersacji
finansowych dokonanych przez pracownikow
NHK. Afera szefa produkcji programoéw spor-

towych ujrzata §wiatto dzienne w najgorszym
momencie dla medidow publicznych. W tym
czasie rzad rozwazal bowiem wprowadzenie
obowiagzkowej optaty abonamentowej. Afe-
ra spowodowala wzrost liczby osob, ktére nie
wnosity optaty za odbior programow telewizji
publicznej, do 1 min 300 tys.

Najpowazniejsze zarzuty dotyczyly podej-
rzen o naciski cztonkdéw partii rzadzacej na au-
dycje emitowane w publicznej telewizji'®. Po
serii artykulow w prestizowym dzienniku ,,Asa-
hi Shimbun” prezes NHK zostal zmuszony do
rezygnacji ze stanowiska. Zarzucono mu ule-
glo$¢ wobec ekipy rzagdowej premiera Junichiro
Koizumi, ktora usitowata zmieni¢ tres¢ kon-
trowersyjnego filmu dokumentalnego z okresu
ostatniej wojny. Dotyczyl on wykorzystywania
seksualnego kobiet i zbrodni wojennych w oku-
powanych krajach dokonanych przez Zzotnierzy
armii japonskiej. Z dokumentu celowo usunigto
relacje wykorzystywanych seksualnie kobiet,
ktore przezyty koszmar wojny. W miejsce wy-
powiedzi poszkodowanych os6b zamieszczono
wyjasnienie naukowca. Twierdzil on, ze wick-
szo$¢ z nich byla prostytutkami, ktére w ten
sposob zarabiaty na zycie.

Profesor Keiichi Katsura z Taisho Univer-
sity powiedzial, ze naciski politykéw w tresci
programowe sg przyktadem zobowigzan me-
diéw wobec partii rzadzacej, a nie — wzgledem
widzow. Reakcja odbiorcoOw byta bardzo ostra
i skonczyla si¢ bojkotem ptacenia abonamentu —
taka deklaracj¢ zlozyto ponad 100 tys. widzow.
Trzy miesigce po odwotaniu prezesa liczba osob,
ktore przestaty uiszczaé optate abonamentowa,
wzrosta do 500 tys. Afery i skandale wywotatly
dyskusje na temat prywatyzacji medialnego im-
perium NHK. Zmiang uktadu sit najgtos$niej de-
klarowali reprezentanci mediéw komercyjnych.

12 Kyodo News Service, Japan: NHK badly shaken by new scandal http://blogs.rnw.nl/medianetwork/japan-nhk-

badly-shaken-by-new-scandal [dostep:11.06.2013].

13 A. Faiola, Scandals force out Japanese TV chief, “Washington Post Foreign Service” 2005, January 26, s. A15.



Prywatyzacja sektora publicznego dalaby im
ogromne korzysci finansowe z tytutu zwigkszo-
nych dochodéw z reklam. Od pewnego czasu
sektor prywatny usituje zdeprecjonowac silng
pozycje NHK. Media komercyjne w widoczny
sposOb odczuwajg $wiatowy kryzys gospodar-
czy. Zmniejszone dochody z reklam zmuszajg
do poszukiwan nowych zrodet finansowania.

Przyszlos¢ NHK
System medialny Japonii nie zmienit si¢ od
1953 roku. Powigzania polityczno-finansowe
zastapity wolng konkurencje. Podobne proble-
my dotycza rowniez japonskiej gospodarki.
Przez ponad 50 lat w branzy medialnej nie byto
upadiosci, wykupu lub wrogiego przejecia.
Miedzy mediami komercyjnymi, Wielka Pigtka
1 publicznym nadawcg zbudowano polityczny
uktad zapewniajacy korzysci wszystkim stro-
nom.

W ostatnich latach ten system zostal na-
ruszony przez afery wewnagtrz NHK, wzrost
swiadomosci spotecznej oraz zmiang struktu-
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ry demograficznej japonskiego spoleczenstwa.
Obecnie NHK jest zmuszony do dziatan, kto-
re zapewnia wizj¢ rozwoju na najblizsze lata.
Pierwsze podjeto jeszcze w roku 2005. Rok
pézniej w kilku panstwach §wiata przeprowa-
dzono sondaz zrealizowany przez NHK Bro-
adcasting Culture Research Institute. Nalezy
pamigtac, ze byl to okres najwickszej medialne;j
nagonki na NHK.

Badanie nalezy uzna¢ za bardzo cenne ze
wzgledu na mozliwo$¢ poréwnania podejscia
widzow do konieczno$ci istnienia mediow
publicznych. Okazalo si¢, ze widzowie w kra-
jach o odmiennych systemach spoteczno-kul-
turowych pozytywnie opowiedzieli si¢ za ich
funkcjonowaniem. Wyniki sondy byly korzyst-
ne rowniez dla Japonskiego Stowarzyszenia
Nadawcow. Ponad 80% widzow, mimo skandali
1 afer wokot publicznych medidow, nadal wyra-
zato aprobate dla NHK. Kierownictwo organi-
zacji odebrato to jako sygnat do podjecia dzia-
tan. Nalezalo wigc opracowac gtowne zatozenia
wyjscia z impasu. Najtrudniejszymi zadaniami
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okazaly si¢ giteboka reforma oraz wyjasnienie
roli NHK jako nadawcy publicznego i jego zde-
finiowanie w erze cyfrowej globalizacji. Pro-
blem polegat na potwierdzeniu jego funkcjo-
nowania w dotychczasowej formie lub probie
budowy nowej struktury. Nie zabraklo rowniez
glosoOw podwazajacych sens istnienia sektora
publicznego. Kryzys zaufania do mediow pu-
blicznych spowodowat, ze cze$¢ politykow rza-
dzacej partii LDP usitowalo doprowadzi¢ do ich
prywatyzacji. Heizo Takenaka, éwczesny mi-
nister spraw wewnetrznych 1 telekomunikacji
w rzadzie Koizumiego, zapowiedziat dzialania
zmierzajace do deregulacji systemu prawnego
na wzor modelu amerykanskiego. Nowatorska
wizje ministra zablokowat premier.

Duzym wyzwaniem stojacym przed me-
diami publicznymi w Japonii jest zatrzymanie
spadku optat abonamentowych. Najwicksza
strat¢ odnotowano w latach 2001-2005 (z 79%
do 69%). Kierownictwo organizacji postanowi-
o réwniez dokona¢ redefinicji zasady jawnosci
oraz zmieni¢ nazw¢ z publicznego nadawcy na
Media Publiczne. W ten sposob usitowano po-
kaza¢ spoteczenstwu, ze NHK jest wtasnos$cia
wszystkich obywateli. Redefinicja jawnosci
stanowi kolejny kompleks dziatah o dlugofalo-
wym charakterze. NHK sformutowato zasadg
dziatalnosci programowej, zgodnie z ktdrg wi-
dzowie stanowig centralng pozycje, a wszystkie
wysitki sg skierowane na odbiorcow. Po raz
pierwszy nadawca musi wstuchiwa¢ si¢ w po-
trzeby $rodowisk, ktore odbieraja jego program.
Kierownictwo NHK, zgodnie z zasada jawno-
$ci, wyjasnia strukture kosztow poniesionych na
catoksztatt dziatan. Roczny budzet i podwyzki
optat podlegaja zatwierdzeniu przez Minister-
stwo Spraw Wewnetrznych 1 Telekomunikacji
oraz obie izby parlamentu. Sprawozdania sg do-
stepne dla kazdego zainteresowanego obywate-

la. Warto wiedzie¢, jakimi srodkami dysponuje
NHK. W 2011 roku przychody z tytutu optat
abonamentowych wyniosty ponad 7 mld dola-
réw. Za roczny abonament cyfrowej telewizji
naziemnej (kontrakt z NHK) nalezato zaptacic¢
168,29 dolaréw. Z kolei abonament za ustuge
satelitarng kosztowal niemalze 290 dolaréw'>.
Statystyki pokazuja, ze 72% gospodarstw do-
mowych wnosi te optaty.

Nalezy takze podkresli¢ problem zwigzany
ze spadkiem ogladalno$ci. Wedtug badan, $red-
ni czas ogladania telewizji w 2010 roku wyno-
sit 3 godziny 35 minut (w tym 56 minut NHK
1 2 godziny 1 39 minut telewizji komercyjnej).
Programy NHK s3g nieche¢tnie ogladane przez
mtodziez, ktora woli korzysta¢ z internetu 1 te-
lewizji komercyjnej, gdzie znajduje programy
rozrywkowe, filmy fabularne, popularne se-
riale, talk-show 1 teleturnieje. Wskazniki ogla-
dalnosci wzrastaja natomiast wsrdd oséb star-
szych. To powazne zadanie dla nadawcy. Osoby
mtode, pomiedzy 13 a 20 rokiem zycia, kazde-
go dnia poswigcaja $rednio tylko 10 minut na
ogladanie programu NHK. Wkrétce moze si¢
wiec okazaé, ze telewizje publiczng bede ogla-
da¢ jedynie osoby powyzej 60. roku zycia. Dzi-
siaj jest to powazna cze$¢ widowni publiczne-
go nadawcy. Zmiany demograficzne w Japonii
nie sg optymistyczne dla mediéw publicznych.
Spadek ogladalnosci nalezy tlumaczy¢ wspo-
mnianym wczesniej charakterem emitowanych
programoéw. Ich drastyczna zmiana moze by¢
postrzegana jako upodabnianie si¢ do telewizji
komercyjnej. Juz obecnie stycha¢ stowa krytyki
wobec produkcji NHK, ktore trudno odrozni¢
od komercyjnych programéw telewizyjnych.

Istnieje pewna sprzeczno$¢ w dazeniu do
uzyskania zadowalajacych wynikow zarzadza-
nia 1 jakos$ci oferowanych programéw. Mowigc
o zarzadzaniu, nalezy wspomnie¢ o odpowied-

15 R. Benson, M. Powers, Public media and political independens: lesson for the future of journalism from
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nich wskaznikach finansowych. Przy ich reali-
zacji trzeba jeszcze pamigta¢, ze NHK musi
utrzymac swoja tozsamos¢ publicznego nadaw-
cy. Ocena dziatalnosci NHK od strony odbiorcy
jest wlaczona do systemu nowego stylu zarza-
dzania organizacja nadawcy. Ten System, wzo-
rowany na BBC, zostat zaadaptowany do wa-
runkow japonskich. Mierzy on ogdlng warto$¢
dziatalnos$ci publicznego nadawcy, ktoéra jest
tworzona z mys$la o odbiorcy. Specjali$ci zaj-
mujacy si¢ mediami twierdza, ze w ten sposob
nie mozna zbudowa¢ przysztosci NHK. Plany
restrukturyzacji na lata 2009-201112012-2014
zawierajg zbyt wiele zasad wolnego rynku.
W trosce o przysztos¢ publicznego nadawcy
popelniono biad, stosujac logike neoliberalna,
ktoéra moze podwazy¢ samg zasade publicznych
wartosci'.

Internet

Wedlug danych Ministerstwa Spraw Wewnetrz-
nych i Telekomunikacji 93% mieszkancow Ja-
ponii ma do czynienia z internetem na co dzien.
Odsetek osob, ktore korzystaja z propozycji
programowych NHK przez internet, jest jednak
zdecydowanie za niski. Dziatalno§¢ oferujaca
tre$ci online rozpoczeta sie w 2000 roku. Zosta-
fa, niestety, ograniczona ze wzgledu na koszty.
System NOD (NHK on Demand) jest ustuga
ptatng. Uzytkownicy muszg dodatkowo ptacicé
za korzystanie z tej funkcji, mimo ze oplacili
abonament. W wigkszos$ci krajow nie pobiera
si¢ optat za korzystanie z tej ustugi w ramach
dziatalnosci publicznego nadawcy. NHK tlu-
maczy uzytkownikom, ze nie jest to dziatal-
nos¢ nadawcza, lecz telekomunikacyjna. Stad
dodatkowe koszty.. Tresci nadawcy publiczne-
g0 umieszczane w internecie stanowig jedynie
4,7% oferty programowej. Wiele 0s6b nie moze
jednak odbieraé tych programéw ze wzgledu na
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brak dostepu do szerokopasmowego internetu.
Kolejna przeszkoda to struktura demograficzna.
Ludzie mlodzi nie sg zainteresowani produkcja
publicznego nadawcy i korzystaja z innych sta-
cji, natomiast osoby starsze naleza do pokolenia
wykluczonego z sieci.

ks

Obecnie NHK realizuje plany majace na
celu wprowadzenie nadawcy w XXI wiek.
Problemy, z ktorymi boryka si¢ Japonskie Sto-
warzyszenie Nadawcow, dotknelty nadawcow
europejskich w latach 90. Zmiany zostaly wy-
muszone przez afery w latach 2004—2006. Po
raz pierwszy zarzad musi si¢ zmierzy¢ z wy-
zwaniami, ktore bede stanowilty o przysztosci
mediéw publicznych. Ocena specjalistow jest
jednoznaczna — NHK wymaga madrej polityki
rozwoju i refom na najblizsze lata. Bez zdecy-
dowanych dziatan japonski nadawca moze mie¢
w najblizszych latach powazne ktopoty finanso-
we. Realizacja ambitnych plandéw restruktury-
zacjina lata 2009-2014 bez reform ustrojowych
moze by¢ powaznie zagrozona. Specjalisci su-
gerujg podstawowa reforme¢ ustrojowa NHK,
tzn. utworzenie agencji na wzor amerykanskiej
FCC. Wowczas nie bedzie problemdéw z wiary-
godnos$cia organizacji w odbiorze spotecznym,
zwlaszcza u 0sob ptacacych abonament. W ten
sposob media zostang uwolnione od zalezno-
$ci politycznej. Nowy system prawny i dere-
gulacja sg niezbgdne. Rola NHK powinna by¢
szczegotowo omowiona w debacie publiczne;.
Te wszystkie dzialania wymusza budowa no-
woczesnego spoleczenstwa informacyjnego,
ktore powinno shuzy¢ interesowi publicznemu
i1 demokracji.

NHK posiada doskonate narzedzia po-
trzebne do produkcji programéw w postaci
wysokiej jakosci sprzetu. Niestety, ta jakos$¢
nie przeklada si¢ na wielko$¢ widowni oraz

16 H.A. Giroux, The crisis of public values in the age of the new media, “Critical Studies in Media Communica-

tion” 2011, Vol. 28, nr 1, s. 8-29.



Przysztos¢ mediow publicznych w Japonii

wzrost $ciggalnosci abonamentu. W zwiazku
tym w najblizszej przysztos$ci nalezy zmniej-
szy¢ liczbe emitowanych programoéw i liczbe
kanatow dystrybucji. W zamian za to widz po-
winien otrzymac lepsza jako$¢ tego, co oglada
w telewizji. Nalezy pamietac, ze NHK nie po-
winna w tym wzgledzie nasladowa¢ nadawcy
komercyjnego.

Powazne wyzwanie, ktore stoi przed nadaw-
cg publicznym, wigze si¢ z problemem rozdzia-
hu dzialalno$ci nadawczej od telekomunika-
cyjnej. Te kwestie muszg zosta¢ uregulowane
w ustawie medialnej. Programy NHK powinny
by¢ dostepne bezptatnie w internecie i sieciach
telefonii komorkowej. Nie mniej waznym za-

gadnieniem jest wyjasnienie widzom struktury
optaty abonamentowej. Obecnie odbiorca ptaci
za programy cyfrowej telewizji naziemnej i sa-
telitarnej, mimo ze oglada tylko jedna z nich.
By¢ moze nalezy wprowadzi¢ jedna, wspolng
optate, ktora bedzie usredniong wartoscig od-
bioru telewizji naziemnej i satelitarne;.

Nie ma gotowych rozwigzan dla zadnej pro-
pozycji, ktora zapewnitaby dynamiczny rozwoj
NHK w najblizszych latach. Wazne jest jednak
to, ze Japonczycy postanowili zmierzy¢ si¢
z tymi wyzwaniami. W koncu podjeli dziatania,
ktére przybliza japonska NHK do rozwigzan
dyskutowanych i realizowanych w Europie od
konca lat 90. ubiegtego wieku.



