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Zofia Zgoda

Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy im. J.J. Sniadeckich w Bydgoszczy

Obszary Spolecznie Odpowiedzialnego Biznesu.
Uwarunkowania zachowan polskich konsumentow

Streszczenie

W artykule przedstawiono standardy Spotecznie Odpowiedzialnego Biznesu
(Corporate Social Responsibility — CSR) warunkujace zachowania konsumentow
oraz wskazano na znaczenie edukacji dla ksztaltowania zasad spotecznej odpowie-
dzialnosci. Przedsigbiorcy polscy coraz czgsciej uwzgledniajg programy Spotecznej
Odpowiedzialno$ci w swoich dziataniach. Kluczowym elementem tych programow
jest konsument. Obecno$é¢ Polski w strukturach Unii Europejskiej wzmacnia role
zardwno instytucji publicznych, jak i rzadu w promowaniu spolecznie odpowie-
dzialnych przedsigwzig¢. Jednoczes$nie sprzyja wypracowaniu programow zarza-
dzania o najwyzszych standardach etyki biznesowej. Artykut jest proba odpowiedzi
na pytanie, czy programy owe nie sprowadzaja si¢ do jedynie fasadowych dekla-
racji i czy konsument jest w nich podmiotem. Artykul ma charakter koncepcyjny.

Stowa kluczowe: Spotecznie Odpowiedzialny Biznes, konsument, uwarunkowa-
nia, edukacja.

Kody JEL: M14, Q01, D11

Wstep

Globalizacja zycia gospodarczego wymusza na przedsigbiorstwach budowanie przewa-
gi konkurencyjnej na bazie innowacyjnych rozwigzan organizacyjnych i marketingowych,
stosowania dobrych praktyk oraz uczciwych i etycznie odpowiedzialnych relacji z otocze-
niem spotecznym, nastawionych dtugofalowo, uwzgledniajacych interesy spotecznego oraz
przyrodniczego otoczenia. Zmieniajaca si¢ dynamicznie rzeczywisto$¢ gospodarcza i spo-
teczna, rozwdj swiadomosci spolecznej, gwattowny przeptyw informacji w istotny sposob
wplywaja na sposob postrzegania $wiata przez konsumentow. W dobie rozwoju nowocze-
snych technologii informatycznych przedsiebiorstwa tracg kontrole nad przekazywanymi
informacjami, a konsumenci bardziej poinformowani, $wiadomi wyboru i spotecznie wraz-
liwi stusznie moga oczekiwa¢ od biznesu spotecznego zaangazowania. Idea Spotecznie
Odpowiedzialnego Biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR) silnie zakorzeniona
w kulturze Europy i Polski moze wptywa¢ modelujaco na zachowania rynkowe i prospo-
teczne konsumentow.

Glowne zasady Spotecznej Odpowiedzialnoéci Biznesu obowiazujace w krajach czton-
kowskich Unii Europejskiej i wyznaczajace standardy odpowiedzialnego postgpowania
w biznesie, wedtug Komisji Europejskiej obejmuja: ,,prawa cztowieka, praktyki zwigza-
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ne z pracg i zatrudnieniem (takie jak szkolenia, r6znorodnos$¢, rownos¢ pici oraz zdrowie
i dobre samopoczucie pracownikow), kwestie srodowiskowe (ré6znorodno$¢ biologiczna,
zmiana klimatu, efektywne gospodarowanie zasobami, ocena cyklu Zycia oraz zapobieganie
zanieczyszczeniu), a takze zwalczanie przekupstwa i korupcji, zaangazowanie oraz rozwoj
na szczeblu lokalnym, integracja 0sob niepetnosprawnych, interesy konsumentow, w tym
ochrona prywatnosci, propagowanie spotecznej i sSrodowiskowej odpowiedzialnosci przez
tanicuch dostaw oraz przejrzystos¢, wymiana, ujawnianie informacji niefinansowych, a tak-
ze uczciwa konkurencja” (Komunikat... 2014, s. 7).

Dzigki wdrazaniu standardow CSR do polityk firm, mozliwe staje si¢ instytucjonalne
wsparcie konsumenta w jego dziataniach, §wiadomych wyborach i zrownowazonej kon-
sumpcji.

Przeglad inicjatyw Spolecznie Odpowiedzialnego Biznesu w Europie
i Polsce

Zaangazowanie spoteczne przedsi¢gbiorstw w Europie i na §wiecie ma bogatg trady-
cje. Juz w 1953 roku amerykanski ekonomista, Howard R. Bowen, w publikacji Social
Responsibilities of Businessmen zdefiniowat pojecie spotecznie odpowiedzialnego biznesu
jako ,,obowiazku menadzeréw do prowadzenia takiej polityki, podejmowania takich decyz;ji
i do wytyczania takich kierunkow biznesowych, ktore beda zgodne z celami i warto§ciami
naszego spoteczenstwa” (Patynowski 2012, s. 13). Przez kolejne dziesigciolecia definicja
Bowena, uzupehiana szczegétowymi wytycznymi byta wyktadnig porzadkujaca wzajemne
relacje biznesu i jego otoczenia.

W 1999 roku Sekretarz Generalny ONZ, Koffi Annan, podczas Swiatowego Forum
Ekonomicznego w Davos powotal Inicjatywe Global Compact, ktora uruchomita ciag
przedsiewzie¢ podejmujacych problematyke praw czlowieka, praw pracowniczych oraz
ochrony s$rodowiska przyrodniczego i przeciwdziatania korupcji. Przez kolejne lata rza-
dy i rozmaite organizacje pozarzadowe wypracowaly wiele dziatan wspierajacych owa
Inicjatywe oraz wprowadzity praktyki w zakresie zrownowazonego rozwoju i Spolecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu.

W panstwach Unii Europejskiej poczatki Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu wigza
si¢ z opublikowaniem przez Komisj¢ Europejska w 2001 roku Zielonej Ksiggi, ktora de-
finiuje CSR oraz okresla zasady i procedury wdrazania jej standardow do polityk panstw
cztonkowskich. Zgodnie z ta definicja, przedsiebiorstwa dobrowolnie uwzgledniaja w swej
dziatalnosci juz na etapie budowania strategii firmy aspekty spoteczne, ochrony srodowiska
oraz relacje z interesariuszami. Pozycja konsumenta jest w tych dokumentach zawsze wy-
raznie eksponowana. Zielona Ksigga rozpoczeta debatg na temat wypracowywania dobrych
1 odpowiedzialnych procedur zarzgdzania przedsigbiorstwem, przejrzystych praktyk, budo-
wania wiarygodnos$ci 1 najwyzszych standardéw etyki biznesowej, edukacji i zwigkszania
swiadomosci konsumenckie;j.
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W Odnowionej strategii Unii Europejskiej na lata 2011-2014 dotyczqcej spotecznej od-
powiedzialnosci przedsiebiorstw Komisja Europejska stwierdza, ze ,,panstwa cztonkowskie
moga odegrac istotng rolg poprzez zachecanie placowek edukacyjnych do wiaczania kwestii
odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorstw, zrownowazonego rozwoju i odpowiedzial-
nego obywatelstwa, do odpowiednich programéw ksztalcenia, w tym na poziomie szkot
srednich i uniwersyteckim. Zachgca europejskie szkoty biznesu do stosowania zasad odpo-
wiedzialnego zarzadzania edukacja ONZ” (Odnowiona strategia... 2014).

W dokumencie podkresla sig, ze przystepujace do programu przedsigbiorstwa powin-
ny dysponowa¢ mechanizmami integrujacymi dziatalno$¢ firmy i jej strategie z potrzebami
spotecznymi i $rodowiskowymi, obowigzujacymi standardami etycznymi, prawami czto-
wieka oraz prawami i oczekiwaniami konsumentow w celu tworzenia wspolnych wartosci
dla wszystkich podmiotdw, co sprzyja¢ powinno rozpoznawaniu, zapobieganiu i tagodzeniu
mozliwych negatywnych skutkow ich dziatalnosci.

Konkretyzacje powyzszych inicjatyw stanowig unijne dokumenty standaryzacyjne, nor-
my i certyfikacje. Jedng z wazniejszych jest ogloszona w 2010 roku przez Miedzynarodowa
Organizacje Standaryzacji Norma ISO 26000, ktora porzadkuje obszary dziatan dla przed-
sigbiorstw, zgodnych z wyktadnig Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu. Obszary te obej-
muja: tad organizacyjny, prawa cztowieka, stosunki pracy, ochron¢ srodowiska naturalnego,
zaangazowanie spoteczne oraz relacje z konsumentami. Budowanie ptaszczyzny porozu-
mienia na wspélnych wartosciach wyznacza¢ ma strategiczne podejscie do CSR.

Polska jako cztonek Unii Europejskiej zobowigzana jest do uwzglgdniania w swoich
przedsigwzigciach programoéw CSR. Dziatania rzadu, jednostek samorzadowych, organiza-
cji pozarzadowych, srodowisk akademickich i stowarzyszen na tym polu sa bogate i bardzo
zroznicowane: poczawszy od badan stanu wiedzy na temat CSR, przestrzegania standardow,
przez wyznaczanie trendow, kierunkow dziatan, promowanie dobrych praktyk az po organi-
zacje szkolen, konferencji, na ktorych biznes spotyka si¢ ze srodowiskiem naukowym. Z ini-
cjatywy Prezesa Rady Ministrow w 2009 roku zostat powotany Zesp6t do spraw Spotecznej
Odpowiedzialnosci Przedsigbiorstw, ktorego zadaniem bylo opracowywanie rekomendacji
dotyczacych rozwoju CSR w Polsce. W celu sprawnej realizacji zadan zespotu powotano
cztery grupy robocze: do spraw systemu promowania CSR w Polsce, do spraw odpowie-
dzialnych inwestycji, do spraw edukacji i do spraw zrownowazonej konsumpcji.

Zespot ten w dniu 21 sierpnia 2013 roku zostat rozwigzany. Jednoczesnie w Ministerstwie
Gospodarki ,,podjeto prace nad znalezieniem nowej formuty kontynuacji dziatan podjetych
przez Zespot” (Ministerstwo Gospodarki 2013). Na stronach Ministerstwa czytamy, ze zada-
niem administracji publicznej jest odgrywanie roli lidera oraz podejmowanie dziatan w roli
partnera i posrednika migdzy biznesem i spoteczenstwem, celem tworzenia sprzyjajacych
warunkow do podejmowania dobrowolnych zobowigzan na rzecz zrownowazonego rozwo-
Ju.

W tym przypadku, jak si¢ wydaje, rzad polski poniost porazke. Trzy lata dziatalnosci
Zespotu, ktorego inicjatywy powinny by¢ wizytowka rzadu w kreowaniu priorytetow i stan-
dardow, wyraznym sygnatem dla przedsigbiorcow, i konsumentéw o kierunkach zaangazo-
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wania panstwa nie wniosty do biznesu oczekiwanych rozwigzan i utatwien. Nie jest to dobry
prognostyk, bowiem dla odbiorcy-konsumenta taka postawa potwierdza tradycyjne, dosy¢
powszechne przekonanie $wiata biznesu, ze zysk jest jedyna determinanta wyznaczajacg za-
angazowanie przedsigbiorcy, instytucje panstwa nie sg wydolne w kwestii podnoszenia stan-
dardéw w biznesie i jego otoczeniu, a §wiadomo$¢ odpowiedzialnosci przedsiebiorcy wobec
konsumenta, inwestora, kooperanta, za otoczenie spoteczne i srodowisko przyrodnicze jest
w Polsce w dalszym ciggu na stosunkowo niskim poziomie. W zderzeniu z takim mysleniem
konsument, zwtaszcza w sytuacji kryzysu gospodarczego, stoi na przegranej pozycji, a jego
prawa i oczekiwania, jako stabszego, wydaja si¢ mie¢ drugoplanowe znaczenie.

Na zachowania cztowieka mozna wptywac na wiele sposobow; jednym z najskutecz-
niejszych jest wskazywanie wlasnym przyktadem, ze tak mozna oraz stwarzanie warunkow,
by postawy spotecznie i moralnie pozadane mialy szanse si¢ ujawni¢. Panstwo powinno
w tej kwestii podejmowac inicjatywy promujace dziatania prospoteczne i proekologiczne.
Przedsigwzigcia oddolne majg duze znaczenie i w srodowiskach lokalnych sa niewatpliwie
coraz bardziej zauwazalne. Jednak dopoki nie rozbuduje i ugruntuje si¢ grupa $wiadomych
konsumentéw o zdecydowanych oczekiwaniach wobec biznesu i jego otoczenia, tak dtugo
zaangazowanie instytucji rzadowych bedzie koniecznoscia.

W 2000 roku powstata najwieksza pozarzadowa organizacja zajmujgca si¢ w sposob kom-
pleksowy spoteczng odpowiedzialnoscia — Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Wspolpracuje
ona z instytucjami panstwowymi, srodowiskami biznesowymi, samorzadowymi, rowniez
akademickim, na ktorego terenie dziata program edukacyjny, skierowany przede wszystkim
do studentow i przez nich w duzej czgsci prowadzony — Liga Odpowiedzialnego Biznesu

Ciekawg inicjatywa skierowang do $rodowiska inwestorow jest uruchomiony w 2009
roku przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie Indeks Spotek Odpowiedzialnych
Spotecznie (Index Respect), to znaczy takich, ktore rozwijaja si¢ w sposob zrownowazony
1 odpowiedzialny.

Niektore uwarunkowania zachowan konsumentow

Wspomniane wyzej przedsiewzigcia sa tylko waskim wycinkiem zaangazowania pol-
skich §rodowisk rzadowych, biznesowych oraz akademickich w dziatania spotecznie od-
powiedzialne. Zatem wydawatoby sig, ze aktywnos$¢ ta powinna mie¢ przelozenie na odpo-
wiedzialne spotecznie funkcjonowanie firm, a poszanowanie konsumenta i jego uprawnien
— wyraznie eksponowane we wszystkich praktykach, wyznacza¢ najwyzsze standardy mo-
ralnie odpowiedzialnego zarzadzania organizacja. Jednak nawet pobiezna ocena prowadzo-
nych badan nie daje podstaw do optymizmu. Okoliczno$ci tego stanu rzeczy majg wielo-
watkowy charakter. Uwarunkowania historyczne, mentalne, edukacyjne i §wiadomosciowe,
poziom i jako$¢ zycia spotecznego, rozwarstwienie spoteczne, bezrobocie oraz wykluczenie
spoteczne, niespojne prawo — to tylko niektore z czynnikoéw okreslajacych ksztalt akcepto-
walnych spotecznie norm i zachowan konsumentow.
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Badania potwierdzaja, ze pojecie Spotecznie Odpowiedzialnego Biznesu jest stosunko-
wo stabo rozpoznawalne zarowno wsrod konsumentow, jak i w srodowiskach biznesowych,
cho¢ jednocze$nie wyraznie daje si¢ zaobserwowac, ze z kazdym rokiem odsetek przed-
sigbiorstw znajacych oraz swiadomie wilaczajacych standardy CSR do programéw swoich
przedsigwzie¢ systematycznie wzrasta.

Globalny kryzys ekonomiczny ostatnich lat postawit przedstawicieli §wiata biznesu przed
nowymi wyzwaniami, koniecznoscig zweryfikowania dotychczas funkcjonujacych regul,
wplynal na zaostrzenie walki konkurencyjnej, akceptacje nieuczciwych praktyk, ktorych
ofiarg pada nie tylko bezposrednio klient, konsument, ale i cate sSrodowisko spoleczne oraz
przyrodnicze. Kryzys ujawnit takze niskie kompetencje moralne i nieprzewidywalnos¢ de-
cyzji przedstawicieli §wiata biznesu. Spoteczny koszt nierzetelnych dziatan pod wzgledem
finansowym, prawnym oraz moralnym jest ogromny, poniewaz rozbija wzajemne zaufanie
stron (a jest to jedna z kluczowych wartosci, ktora powinien kierowac si¢ biznes), niszczy
wiezi, wzmaga poczucie niepewnosci, leku 1 utraty bezpieczenstwa wsrod konsumentow.

Wspotczesny, takze polski konsument jest jak baumanowski, funkcjonujacy w post-
modernistycznej rzeczywistosci Spacerowicz, Wtoczega 1 Turysta, poszukujacy dla siebie
miejsca 1 punktu odniesienia. Nie znajduje statych miejsc, poniewaz ich nie ma, wszystko
jest ,,otwartym tekstem”, niepewne i podlega nieustajacej zmianie, jak heraklitejska rzeka.
Oferty 1 sygnaty, ktore ptyna z zewnatrz poteguja jedynie poczucie niepewnosci, chaosu
warto$ci i zawieszenia, bowiem nie zawieraja w sobie jasnego, uporzagdkowanego przekazu
aksjologicznego. Zarowno panstwo, jak i jego instytucje nie ulatwiajag wyboru, nie wspie-
raja, a nawet jesli tak si¢ dzieje, jest to niestety najczesciej forma deklaratywna. W zalewie
propozycji o zréznicowanej, czgsto niezadowalajacej, rozchwianej ofercie aksjologicznej
musi samodzielnie decydowac. Unifikacji kultur, zatarciu granic, ktére w tradycji warun-
kowaty tozsamos¢ cztowieka i jego doswiadczenie jednostkowe towarzyszy kultura, ktorej
,»glownymi cechami sg: zmienno$¢, wewnetrzne zréznicowanie, kult indywidualizmu, brak
wyraznego centrum aksjologicznego, sprzyjanie indywidualnej autokreacji oraz tolerancja
posunigta az po granice obojetnosci” (Szahaj 2001, s. 19).

Wiasnie ta obojetnosc jest, jak si¢ wydaje, najbardziej niebezpieczna dla wspotczesnego
czlowieka, takze konsumenta, poniewaz uwazno$¢, ktorg oferujemy w spotkaniu drugiemu
cztowiekowi jest nie tylko wyrazem szacunku wobec niego, ale takze rozumieniem jego
potrzeb, potozenia jego zycia, sytuacji, kontekstow i wyjatkowosci. Niewatpliwie taka argu-
mentacja, niezaleznie komu towarzyszy — przedsigbiorcy czy organizatorowi sfery publicz-
nej (poniewaz zaktada myslenie, ze by¢ moze i inny ma cho¢ troche racji, a ja, by¢ moze, nie
do konca tez racje mam) — utatwia rozwigzywanie konfliktowych sytuacji, osigganie celow,
przyczynia si¢ do zrozumienia okolicznosci zachowan drugiego cztowieka, jego potozenia.
Z tej perspektywy wyrazniej wida¢ konsumenta, jego — jesli nie wprost oczekiwania co do
konkretnego produktu, czy ustugi — to Osobe, jej wyjatkowos¢ 1 niepowtarzalnos¢. Biznes
ma przede wszystkim twarz cztowieka - konsumenta, zawsze ze wzgledu na niego i dla
niego oraz przez niego jest uprawiany. Dlatego nalezy przypuszczaé, ze czasem wystar-
czy wrazliwy menadzer, lider, by zmieni¢ dziatania, a cztowiek zostat dostrzezony. Leszek
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Kotakowski pisat, ze nauczanie jest jatowe, jesli osoba nauczyciela nie jest wpisana w tres¢
tego, czego uczy. W relacjach biznesowych jest — nalezy sadzi¢ — podobnie.

Kryzys ujawnit niebezpieczne oblicze biznesu, jego chciwos¢ i nieprzewidywalnose,
a czas, ktory uptynat od jego dramatycznych poczatkdow jest zbyt krotki, aby racjonalnie
uporzadkowac na nowo punkty odniesienia i §wiaty wartosci, nabra¢ dystansu oraz podjac
probe budowania silniejszej wigzi z klientem i konsumentem, szukaé¢ sposobu na odzyskanie
zaufania.

Zgodne ze standardami CSR, menadzerowie majg zobowigzania nie tylko wobec udzia-
towcow, ale rowniez wobec innych ponoszacych ryzyko w gospodarce rynkowej (Singer
1998, s. 408), w szczegdlnosci wobec konsumentéw i spotecznosci, w ktorej dziataja.
,Przedsiebiorstwo nie stuzy mu (konsumentowi), gdy zanieczyszcza powietrze lub wode,
dezorganizuje ruch drogowy lub trwoni wspolne bogactwa naturalne, krzewi (nawet nie bez-
posrednio) rasizm i uprzedzenia, niszczy naturalne pigkno srodowiska lub zagraza finanso-
wej badz socjalnej pomyslnosci obywateli. Coraz czesciej pada pytanie, czy nie powinno
si¢ przywroci¢ dawnego wezwania: — Nabywco, strzez si¢ —, aby przeciwdziata¢ coraz bar-
dziej wzrastajacej nieodpowiedzialno$ci i nieograniczonej odpowiedzialnosci producenta”
(Singer, s. 409).

Przedsigbiorcy powinno zaleze¢ na wiarygodnosci w spoteczenstwie i wobec konsumen-
ta. Czesto jednak obserwujemy rozdzwick migdzy oczekiwaniami konsumenta a dobrem,
ktore przedsiebiorca czy organizacja mu oferuje. Przyczyny tego stanu rzeczy najczesciej
leza po stronie przedsigbiorstwa; niedostatecznego zrozumienia szybko zmieniajgcych sie
oczekiwan konsumenta, braku elastycznosci, wyolbrzymiania wtasnych zastug dla $rodo-
wiska i otoczenia przez same przedsigbiorstwa oraz zapewne niewystarczajgcego poziomu
$wiadomosci konsumenta co do mozliwosci przedsigbiorstw i nieuwzglednianie ograniczen,
w ramach ktorych dziatajg.

O tym, jak dotkliwy jest problem naruszania praw konsumenta przez korporacje niech
swiadczy fakt, ze ponad sto organizacji obywatelskich i ruchéw spotecznych (w listopadzie
2013 roku w Genewie na Forum Migdzynarodowej Sieci Praw Ekonomicznych, Spotecznych
i Kulturowych) przylaczyto si¢ publicznie do apelu skierowanego do panstw ONZ, aby te
wypracowaly migdzynarodowy traktat regulujacy problemy zwigzane z naruszaniem praw
cztowieka i konsumenta.

Podsumowanie

Jaka jest pozycja wspotczesnego polskiego konsumenta na tle Europy? Czy dekada obec-
nosci Polski w zjednoczonej Europie wzmocnita ja, jaki jest stan jego Swiadomosci i praw?
U podstaw idei zrownowazonego rozwoju lezy gleboko uzasadnione przekonanie, ze
bez radykalnych zmian §wiadomosciowych czlowieka — producenta — konsumenta, $wiatu
zagraza katastrofa nie tylko ekologiczna, ale takze spoleczna i ekonomiczna. Dlatego bez-
wzglednie konieczne jest podjecie w skali globalnej dziatan edukacyjnych, ktore przede
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wszystkim beda wplywac¢ na zmiane $wiadomosci spotecznej, a tym samym zachowan kon-
sumenckich oraz wzorcow konsumpc;ji.

,»Nadrzednym celem ksztalcenia na rzecz zrownowazonego rozwoju jest reorientacja za-
chowan konsumenckich, zach¢canie do zmiany stylu zycia z postawy egocentrycznej na
ekocentryczng, dokonywanie wyborow uwzgledniajacych potrzeby innych ludzi oraz ochro-
ne srodowiska naturalnego” (Kobylinska, Zwierzchowska 2011).

CSR jest jednym z najwazniejszych paradygmatéw wspdtczesnego biznesu, w jego pro-
gram wpisana jest tak nakierowana edukacja konsumenta, aby chciat zy¢ w zrownowazony
sposob. Sama idea spotecznej odpowiedzialno$ci rozwingta si¢ przeciez pod wptywem naci-
skow coraz bardziej $wiadomych swych praw konsumentéw, mediow, réznych spotecznych
grup nacisku, presji zwigzkow zawodowych oczekujacych podmiotowego traktowania przez
srodowiska biznesowe. Ponadto, dzi¢gki rozwojowi mediow spotecznosciowych firmy straci-
ty wytaczng kontrolg nad budowaniem przekazu na temat produktu czy ushugi.

Mimo wielu formalnie atrakcyjnych programow polski konsument jest raczej osamotnio-
ny i staby, nie otrzymuje merytorycznego wsparcia w postaci na przyktad dziatan edukacyj-
nych, a informacje, ktore do niego docieraja nie utatwiaja §wiadomego wyboru, nie edukuja,
najczesciej, niestety, maja charakter marketingowy i reklamowy.

Edukacja bywa pozorna, za$ szkolenia na temat miejsca konsumenta w odpowiedzial-
nym biznesie, jego praw, etycznej konsumpcji sg raczej trendem skrajnie peryferyjnym,
niszowym, bez powazniejszego instytucjonalnego i kompleksowego zaplecza. Czgsto kon-
sument jest informowany w mediach, ze firma dziata na rzecz lokalnej spotecznosci i $ro-
dowiska, dba o klienta, a jednoczesnie do§wiadcza sytuacji, ktore ewidentnie przecza tym
zapewnieniom (przyktad z 2014 roku duzego polskiego przedsigbiorstwa podajacego nie-
prawdziwe informacje o zawartosci thuszczu w masle).

Ponadto rynek, na ktorym dominujacym modelem jest konsumpcjonizm, zdaje si¢ jed-
nak nie dostrzega¢ najbardziej odpowiedzialnych konsumentow.

Badania analizujace zachowania europejskich konsumentow wykazuja, ze coraz czgsciej
ankietowani byliby sktonni ptaci¢ wigcej za produkty i1 ustugi odpowiedzialnie spoteczne
(w niektorych badaniach podaje si¢ nawet, Ze jest to 66% mtodych konsumentow).

Polski konsument, nawet jesli jest §$wiadomym odbiorca, aktywnym na forach interneto-
wych promujacych odpowiedzialng konsumpcje, nie manifestuje swojej niecheci przy naby-
waniu produktu; jest raczej pasywny, nie angazuje si¢ w bojkoty i akcje protestacyjne. Przy
zakupie patrzy w pierwszej kolejnosci na cene artykutu, a dopiero w dalszej kolejnosci na
migjsce jego produkcji, sktad oraz ewentualny wptyw na srodowisko, przy czym najczesciej
nie ma dla niego znaczenia, skad dany produkt pochodzi (Instytut... 2014, s. 13). Czynnik
ekonomiczny okazuje si¢ by¢ pierwszoplanowy. Ponadto, o czym wcze$niej wspomniano,
instytucjonalne wsparcie klienta nawet jesli w werbalnej warstwie istnieje, realnie jest nie-
zauwazalne.

Wydaje si¢ zatem, ze implementacja zasad Spotecznej Odpowiedzialnosci do srodowisk
biznesowych (jeszcze stabo uswiadamiana wsrod samych przedsigbiorcow) nie wptywa
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w zauwazalny sposob na zachowania konsumenckie, bowiem stan §wiadomosci polskiego
konsumenta wynika bardziej ze zmian cywilizacyjnych, ktére dokonaty si¢ w ostatnim dwu-
dziestopiecioleciu, szczegdlnie od czasu wstapienia Polski w struktury Unii Europejskie;.
Wzrost poziomu zycia, zrownowazone wzorce produkcji i konsumpcji w $wiecie i Europie,
rozwoj edukacji, zwickszenie zamozno$ci niektorych grup spotecznych oczywiscie maja
ogromne znaczenie i w dalszej perspektywie moga znaczaco wplyngé¢ na zmiang zachowan
konsumenckich.

Konsument zawsze byl narazony na nieuczciwa manipulacje i nierzetelne praktyki.
Przedsigbiorstwo, jesli w dtuzszej perspektywie chece utrzymac si¢ na rynku, musi w swej
polityce uwzglednia¢ obecnos¢ i oczekiwania konsumentéw. Niemozliwe jest narzucenie
firmie zasad CSR jako zespotu bezwzglednie obowigzujacych norm — na pewnym etapie jej
funkcjonowania zysk nie jest juz wylaczna determinanta.

Rozwojowi §wiadomej konsumpcji, tworzeniu oddolnych ruchow konsumenckich sprzy-
ja¢ moze rozwoj gospodarczy kraju, demokracji uczestniczacej i spoteczenstwa obywatel-
skiego. Zmiana modelu konsumpcji wymaga czasu, wigc wiaze sig, sadzi¢ nalezy, ze zmiang
$wiadomosci mtodego pokolenia. Jest ono bowiem w zyciu publicznym bardziej partnerem,
niz odbiorca, krytyczne, tworcze i zaangazowane, nastawione na zmiang, nieobojetne na
srodowisko 1 za kilka lat bedzie wyznaczato trendy spotecznie odpowiedzialnego biznesu
oraz $wiadomej, odpowiedzialnej konsumpc;ji.
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Areas of Corporate Social Responsibility. Determinants of Polish
Consumers’ Behaviours

Summary

In her article, the author presented the standards of corporate social responsibil-
ity (CSR) determining consumer behaviours and indicated the importance of edu-
cation for shaping the principles of social responsibility. Polish entrepreneurs more
and more often take into account the programme of social responsibility in their
activities. The key element of those programmes is consumer. Poland’s membership
in the European Union’s structures reinforces the role of both public institutions
and the government in promoting socially responsible projects. At the same time,
it is conducive to working out management programmes with the highest standards
of business ethics. The article is an attempt to answer the question whether those
programmes do not come to merely facade declarations and whether the consumer
is a subject in them. The article is of the conceptual nature.

Key words: corporate social responsibility, consumer, determinants, education.

JEL codes: M14, Q01, D11

O0/1acTH KOPNOPATUBHOM CONMAJIBHOI OTBETCTBEHHOCTH.
O0ycJ/10BJICHHOCTH NOBeleHHsI MOJILCKUX NOTpeduTe e

Pe3ome

B crarbe npencraBuiM cTaHAAPTHl KOPHOPATUBHOM COLUMAIBHON OTBETCTBEH-
HOCTH, 00yCIIOBIUBAIOIINE MOBEICHHUE MOTPEOHTENeH, a Takke yKa3zaid 3Hade-
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HHe oOydeHust 111 (HOPMHUPOBAHUS HPHUHIMIOB COLMAILHOW OTBETCTBEHHOCTH.
[Nonbckue TpeIpUHIMATENH BCE Yalle YIUTHIBAIOT HPOTPaMMBbl KOPIIOPATHBHON
CONMAIBHON OTBETCTBEHHOCTH B CBOMX JAeHCTBHAX. OCHOBHBIM 3JIEMEHTOM 3THX
nporpamm seisercs norpedurens. [Ipucyrcraue [lonbimu B cTtpykrypax EBpomneit-
ckoro Coro3a yKperuisieT posib Kak ITyOIUYHBIX YUPEXKACHUH, TaK U IPaBUTEILCTBA
B OOIIPEHNUH COLHANTBHO OTBETCTBEHHBIX MeponpusTuil. OJHOBPEMEHHO OHO CHO-
coOCTByeT BHIPAOOTKE NMPOrpaMM YIPaBJICHHUs C CAMBIMU BBICOKHMH CTaHIapTaMU
sTuKH Om3Heca. CTaThs MPeACTaBIsAeT cOOOH MOMBITKY JaTh OTBET Ha BOTIPOC, HE
CBOZATCS JIM 3TH IPOrPaMMBbI JIMIIb K (acaHBIM 3asBICHUSAM U ABISIETCS JIH B HUX
noTpeduTens cyobekToM. CTaThst IMEET KOHIICTITYaIbHbIH XapakKTep.

KuroueBble ¢J10Ba: KOPIIOPATHBHAS COLMANIbHAS OTBETCTBEHHOCTD, MOTPEOUTEb,
00yCIOBJIEHHOCTH, O0y4YEeHHE.

Konw1 JEL: M 14, Q01, D11
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