KNUV 2017; 3(53): 73-84

Jan Fazlagi¢, Izabela Grzegorz
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

MORALNOSC W ZARZADZANIU ORGANIZACJAMI

Streszczenie

Przedmiotem opracowania jest analiza sposobéw rozumienia moralnosci
w specyficznym kontekscie - zarzadzania organizacjami. W celu ukazania
roznic w postrzeganiu moralnosci, w czedci teoretycznej zaprezentowano
wybrane poglady z filozofii na temat etyki i moralno$ci. W dalszej czesci
opisano wyniki badania ankietowego, majacego na celu przedstawienie opinii
respondentéw dotyczacych moralnosci w obu sferach. Problem badawczy
dotyczy kwestii réznic wynikajacych z postrzegania moralnosci przez osoby
reprezentujace rozne kultury narodowe. Przy opracowywaniu kwestionariusza
badawczego autorzy poszukiwali odpowiedzi na nastepujace pytania:
- Cuzy istnieje zwiazek miedzy pochodzeniem, wyksztalceniem oraz prak-
tykowaniem religii a opinig na temat tego, co jest moralne, a co nie?
- Jaka jest réznica w opinii oséb z réznych kultur na temat moralno$ci
pewnych sytuacji zdarzajacych si¢ w miejscu pracy oraz w sposobie po-
strzegania $wiata biznesu?

Stowa kluczowe: moralnos¢, etyka, zarzadzanie organizacjami, zarzadza-
nie wiedzg, zarzadzanie wielokulturowe.

Kody JEL: G3

Wstep

Etyka i moralnos¢ to niezwykle skomplikowane pojecia wywodzace si¢ z fi-
lozofii. Zostaly wyodrebnione z niej juz w sredniowieczu. Moralno$cig nazywa
si¢ zespdt norm, nakazdw wigzacych bezwzglednie. Ma ona odzwierciedlenie
w kazdej dziedzinie ludzkiego zycia — wspdtzyciu z innymi jednostkami oraz
w kazdym postepowaniu (Gasparski 2013, s. 554). Nieprzestrzeganie zasad jest
zwigzane z obowigzujacym systemem sankcji. Nie istnieje jedna poprawna
definicja tych poje¢, poniewaz kazdy czlowiek rozumie je w odmienny sposéb.
Ponadto spoteczenstwo, w ktérym dane zasady funkcjonuja, najbardziej wpty-
wa na ostateczng ich forme i brzmienie.

Chociaz kwestia moralnoéci jest obiektem rozwazan naukowcéw i myslicieli
od czaséw starozytnych, to nalezy zwrdci¢ uwage na swego rodzaju renesans
zainteresowania. Dzieki odkryciom z zakresu neuronauki oraz wprowadzeniu
do badan nad moralnoscig silniejszego niz w minionych epokach pierwiastka
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empirycznego mamy dzisiaj znacznie szersza wiedz¢ na temat moralnosci niz

jeszcze kilkadziesiat lat temu. Jednym z przykladow tego renesansu zaintereso-

wania moralnos$cig sg badania J. Haidt’a (2014). Przedstawit on 5 fundamentéw
tworzacych moralnos$¢ i wplywajacych na powstawanie réznic w postrzeganiu
tego pojecia oraz tworzeniu ocen moralnych. Sg to:

- Troska/krzywda - cecha, ktéra wyr6zni¢ mozna niemal we wszystkich
kulturach. Badacze twierdza, Ze ma ona swoje korzenie w macierzynstwie,
gdy matka jest niezwykle czula na cierpienie i krzywde swojego dziecka.
Modutl ten jest zwigzany z wrazliwoscia emocjonalng na cierpienie nie
tylko wlasnych dzieci czy cztonkéw rodziny, ale i wszystkich ludzi oraz
zwierzat — istot bezbronnych.

- Sprawiedliwo$¢/oszustwo - funkcjonowanie spotecznosci jest zazwyczaj
oparte na wspotpracy. Niekoniecznie wspotpraca ta musi si¢ odbywaé w du-
zej grupie, w calej spolecznosci. Dotyczy ona czgsto wspdtdziatania w pracy
- przyjmowania zmian wspotpracownika, zastepowanie go na spotkaniu czy
réwniez niepisana umowa z sasiadem, dotyczaca pomocy przy pilnowaniu
domu, podczas jego nieobecnosci.

- Lojalnos¢/zdrada - fundament wigzacy si¢ stricte ze stworzeniem grupy
i wspolpracy wewnatrz niej. Ta sktonnos¢ do zrzeszania si¢ jest niejako
wpisana w korzenie ludzkosci, kiedy to zakladano plemiona, w celu zapew-
nienia bezpieczenstwa.

- Autorytet/bunt - wiaze sie z wyodrebnieniem odpowiedniej grupy badz
jednostki, ktora bedzie sprawowac wiladze, zostanie przywodca. W zwigzku
z tym, osoby, ktdre znajduja si¢ nizej w hierarchii s3 winne okazywac sza-
cunek, jednostkom bedacym na wyzszym szczeblu.

W literaturze mozna spotkac¢ wiele definicji stowa ,moralnos¢”, a takze
silnie z nim spokrewnionego - ,etyka”. Jedna z nich ttumaczy moralnos¢ jako
zespo6l pewnych norm, ocen, a takze wzoréw postepowania, ktore maja na celu
regulowanie zachowan jednostki. Przestrzeganie tych zasad jest wymuszane
przez stosowanie réznego rodzaju sankcji, a ich ostateczny wyglad zalezy od
spolecznosci, w ktorej funkcjonuje. Dlatego tez, niestety, moralnos¢ moze by¢
rozumiana na wiele sposobow (Jankowski 1973). Moralno$¢, zgodnie ze Stow-
nikiem wyrazéw obcych PWN (1980), jest ogélnym zbiorem norm oraz zasad
odpowiedniego zachowania sig, ktére obowigzuja w danej epoce i w danej
zbiorowosci spolecznej. Moralnos¢ jest opisywana w literaturze jako zespot
nakazdw, ktore bezwzglednie wigza. Zdnajduja one odpowiednik w ludzkich
postawach wobec innych - wspoélzyciu oraz postepowaniu (Gasparski 2013,
s. 554). Czy jednak pojecie to jest powszechnie rozumiane? Wiele 0s6b postugu-
je si¢ tym pojeciem nie do konca orientujac si¢, dlaczego uzywa tego okreslenia
akurat do danej sytuacji, nie odrézniajac jednocze$nie moralnosci od etyki.
Powodem jest fakt, iz jest to kolejne pojecie z zakresu filozofii etycznej, ktore
jest bardzo szerokie, dlatego tez istnieje wiele definicji tego zjawiska. Wedlug
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Marii Ossowskiej (1999 s. 276), nie mozna precyzyjnie zdefiniowa¢ moralnosci,
poniewaz kazdy czlowiek jest inny, a badacze tego zjawiska majg takze rézne
z nim skojarzenia. Trudno wiec przedstawi¢ poprawng definicje, ktora nalezy
uzna¢ poprawng. Wedlug niektérych pogladéw, nie mozna w ogdle zdefiniowaé
tego pojecia ze wzgledu na jego zlozonos¢. Z drugiej jednak strony moralnosé
jest okreslana jako pewien system norm, ocen i wzorcéw, majacy ukazywac co
jest stuszne. To wlasnie stowo ,,stuszno$¢” miatoby by¢ kluczem w tej definicji,
poniewaz bez niego, systemu norm nie mozna nazywac moralnoscia (Jankowski
1973, 5. 9).

Moralnos¢ obejmuje nie tylko postepowanie czlowieka w konkretnych sy-
tuacjach, ale réwniez przekonania, sady moralne, czyli przeswiadczenie o tym,
co jest dobre, a co zte. Zrédlem kazdego postepowania czlowieka zazwyczaj s3
przekonania i sady. To one na ogét ukierunkowuja wyboér, moment oraz sposob
dzialania. Jezeli postepowanie jest wyrazem tych przekonan, moralnos¢ czlo-
wieka nabiera spojnosci, jednak gdy wystepuja zbieznosci, moze to prowadzi¢
do powstania konfliktéw moralnych — wewnetrznych, a takze migdzy jednost-
kami czy grupami spolecznymi. Kazdy czlowiek jest indywidualnoscia, dlatego
zardwno jego postepowanie, jak i moralno$¢ rozumiana jako pewien system
warto$ci, nabieraja indywidualnego charakteru (Wegrzecki 2011, s. 183-184).

Moralnos$¢ przedsigbiorcéw stala sie rowniez tematem kilku ciekawych
programow rozrywkowych, pewnego rodzaju przedmiotem, ktéry media sprze-
daja widzom. W mediach popularnych znalez¢ mozna wigc programy od-
krywajace tajemnice producentéw, ujawniajace liczne bledy, uchybienia oraz
klamstwa i oszustwa. Najbardziej znanym tego typu programem jest Usterka
(TTV 2016). Celem programu jest ukazanie, oczywiscie z przymruzeniem
oka, niedostatkéw pracy polskich fachowcow. Podstawa krytyki jest stereotyp,
ze najgorszym mozliwym rozwigzaniem problemu jest wezwanie fachowca.
Dzigki ukrytej kamerze mozna bez problemu przesledzi¢ proces naprawy oraz
prac remontowych podejmowanych przez wzywane osoby oraz sprawdzi¢, czy
ten stereotyp polskiego fachowca jest prawdziwy. Wzywani specjalisci nie sg
swiadomi ukrytej kamery i staraja si¢ podola¢ powierzonemu zadaniu badz
czesto oszukac swojego zleceniodawce. Efekty oraz stawki cenowe sg oceniane
przez ekspertéw w pozniejszym etapie.

Cel i przedmiot badania

W literaturze mozna znalez¢ wiele préb udowodnienia pochodzenia mo-
ralnosci oraz sposobu powstawania i wygtaszania ocen moralnych. Tomasz
z Akwinu, Immanuel Kant - to sprzymierzency teorii, ze o tym, czy czyn jest
etyczny, czy nie, decyduje jedynie rozum. Natomiast emocjom pierwszenstwo
dawali Adam Smith czy Dawid Hume. Mozna wymienia¢ kolejne nazwiska ba-
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daczy oraz przytaczac ich teorie, jednak zadna z nich nie odpowiada na pytanie,
ktdra z nich jest tak naprawde poprawna. W dzisiejszych czasach obserwujemy
renesans zainteresowania kwestiami moralno$ci, takze moralnosci w kontek-
$cie zarzadzania organizacjami. W niniejszym opracowaniu zaprezentowano
wyniki badan wilasnych dotyczacych moralnosci poprzedzone syntetycznym
wprowadzeniem teoretycznym. Problem badawczy dotyczy kwestii réznic wy-
nikajacych z postrzegania moralnosci przez osoby reprezentujace rézne kultury
narodowe. Przy opracowywaniu kwestionariusza badawczego autorzy poszu-
kiwali odpowiedzi na nastepujace pytania:

- Czy istnieje zwigzek miedzy pochodzeniem, wyksztalceniem oraz prakty-
kowaniem religii a opinig na temat tego, co jest moralne, a co nie?

- Jaka jest roznica w opinii 0s6b z réznych kultur na temat moralnosci pew-
nych sytuacji zdarzajacych sie w miejscu pracy oraz w sposobie postrzegania
$wiata biznesu?

Postawiono nastepujgca hipoteze: osoby pochodzace z réznych srodowisk
majg odmienne poglady na temat moralno$ci w kontekscie zarzadzania. Dodat-
kowo, w celu bardziej szczegélowego scharakteryzowania badanego zjawiska,
wysunieto nastepujace hipotezy pomocnicze:

- Migdzy osobami z réznych kultur wystepuja ogromne réznice w ogélnym
postrzeganiu moralnosci, jej pochodzenia i znaczenia w codziennym Zyciu.

- Sytuacje zdarzajace si¢ w miejscu pracy i w biznesie s3 odmiennie postrze-
gane przez rézne osoby, w zaleznosci od pochodzenia czy wyksztalcenia
i praktykowania religii.

Badania byly przeprowadzane w okresie maj-lipiec 2016. Kwestionariusz
ankietowy byl dostepny w polskiej wersji jezykowej pod adresem: https://www.
ankietka.pl/ankieta/230385/moralnosc-w-zarzadzaniu-organizacjami.html oraz
w angielskiej wersji jezykowej pod adresem: https://www.ankietka.pl/ankie-
ta/230356/morality-in-management-of-organizations.html. Grupa badawcza
wyniosta 130 0séb z réznych panstw (w tym 89 z Polski) o odmiennym wy-
ksztalceniu, pici oraz podejsciu do religii. Przy rekrutacji oséb bioracych udziat
w badaniu skorzystano z pomocy studenckiej organizacji AIESEC, ktdra uta-
twila kontakt z zagranicznymi studentami.

Rozktad proby badawczej zostal zaprezentowany w tabeli 1. Na wykresie 1
przedstawiono rozklad proby badawczej bioracej udzial w badaniu ankietowym
do niniejszej pracy badawczej pod wzgledem kraju pochodzenia z krajéw in-
nych niz Polska. W badaniu wzigly udzial osoby z 18 innych krajéw niz Polska
i stanowi to 32% wszystkich ankietowanych oséb.
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Tabela 1. Rozklad préby badawczej

Kategoria Motzliwe odpowiedzi Liczba odpowiedzi Warto$¢ procentowa
, Kobieta 83 63,8%
Pte¢ -
Mezczyzna 47 36,1%
18-23 38 29,2%
23-30 67 51,5%
Wiek 31-40 16 12,3%
41-50 6 4,6%
Powyzej 50 3 2,3%
Podstawowe 2 1,5%
. Zawodowe 17 13,1%
Wyksztalcenie ” -
Srednie 29 22,3%
Wyisze 82 63,1%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wykres 1. Rozklad grupy badawczej pod wzgledem kraju pochodzenia
(z wylaczeniem Polski)

Portugalia

Kraj pochodzenia

Australia USA

Wielka Brytania

Indie Japonia

Chile

Jordania
Czechy ' Austria
Ukraina \ /
Wegry Im——

Szwajcaria ' '
Hiszpania
Zrédlo: opracowanie wlasne.

W kwestionariuszu ankietowym zapytano réwniez o kwesti¢ uczenia si¢
zasad moralnosci. Mozna byto udzieli¢ 3 odpowiedzi na powyzsze pytanie.

Na wykresie 2 przedstawiono odpowiedzi, ktére otrzymaly najwigksza
liczbe odpowiedzi. Wiekszo$¢ respondentéw uwaza, ze moralnosci czlowiek
uczy si¢ przez doswiadczenia zyciowe oraz przejmujac wzorce od rodzicow.
Ogromny wplyw na moralne mys$lenie czlowieka ma réwniez jego otoczenie.
Osoby wskazujace religie jako zZrédto moralnosci to przede wszystkim osoby
zaangazowane w zycie religijne z wlasnych potrzeb badz przez tradycje. Jednak
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calkiem spora cz¢$¢ ankietowanych uwaza, ze moralnos¢ jest wpisana w ludzka
nature, np. niechec¢ do zabicia blizniego. Az 54% takich odpowiedzi pochodzi
od o0s6b, ktore nie s3 w ogdle zaangazowane w zycie religijne. Najwieksza czgs§¢
z tej grupy osob wierzy, ze moralnosci mozna si¢ nauczy¢ przejmujac wzorce od
wlasnej rodziny. Jednak niezaleznie od wiary i zaangazowania w religie, wieku
oraz wyksztalcenia, ankietowane osoby zdecydowaly, Ze moralnosci czlowiek
uczy sie dzigki rodzinie, doswiadczeniu zyciowemu oraz wptywowi otoczenia.
W przekonaniu oséb pochodzenia polskiego sytuacja wyglada identycznie,
poniewaz ich zdaniem ta sama grupa czynnikéw wplywa na proces poznawania
moralnosci. Tylko nieco inaczej wyglada wizja nauki moralnosci przez osoby
pochodzenia francuskiego, ktore uwazajga, ze moralnosci uczy w réwnym stop-
niu otoczenie oraz edukacja szkolna. Réwniez m.in. osoby z Japonii i Niemiec
podzielaja to zdanie. Zastanawia relatywnie niski odsetek wskazan na edukacje
szkolng jako zrédlo moralnosci (38%).

Wykres 2. W jaki spos6b mozna nauczy¢ si¢ moralnosci?

wartosci moralne sg wpisane w ludzka nature
przejmujac wzorce od rodzicow
doswiadczenia zyciowe

w poznawaniu innych kultur

wplyw otoczenia

w religii ktorg wyznaje

podczas edukacji szkolnej

Zrédlo: jak w wykresie 1.

Kolejna poruszona w badaniu kwestia dotyczyla okreslenia stanowiska
wzgledem podanych par skrajnych stwierdzen dotyczacych cech moralnosci
oraz jej wykorzystania w zyciu codziennym. Jednak zdania s3 podzielone. Od-
powiedzi 0sob wszystkich narodowosci przedstawiono w tabeli 2. Pierwsze trzy
pytania uzyskaty wyniki niewiele réznigce si¢ od siebie. Oznacza to, ze ankieto-
wani oddali prawie jednakowa liczbe gloséw na obie sentencje z par. Najbardziej
jednomyslni byli ankietowani wybierajac najbardziej pasujace sformutowanie
dotyczace pomocy udzielanej innym ludziom. Respondenci zdecydowali, ze
nie nalezy bra¢ pod uwage, czy osoba ktdrej udziela si¢ pomocy odwdzigczy sie,
lecz nalezy pomoc bezinteresownie. Jedynie 16% os6b udzielajacych odpowiedzi
uznalo, ze nie pomaga si¢ osobom, ktére nigdy nie staraja si¢ odwdzigczy¢.

Podobna sytuacja wiaze si¢ z ostatnim pytaniem, dotyczacym sily, ktéra
tlumaczy pochodzenie zasad moralnych. Tylko 16% ankietowanych zdecydowa-
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lo, Ze uzasadnia i tworzy je jedynie religia. Pozostale osoby sg zdania, Ze zasady
moralne majg uzasadnienie jedynie w sumieniu ludzkim.

Jednak osoby pochodzenia francuskiego prawie zgodnie stwierdzily, ze
pelnym zaufaniem, mozna obdarzy¢ jedynie siebie - odpowiedzi takiej udzie-
lito az 86% ankietowanych. Osoby pochodzenia meksykanskiego maja jednak
na ten temat podzielone zdanie - kazda z odpowiedzi z tej pary uzyskala po
50%. Dodatkowo az 75% ankietowanych stwierdzilo, Ze istnieja jasne reguly,
ktére wyraznie okreslaja co jest dobre, a co zle. Jednak 100% oséb z Meksyku
potwierdza zdanie wigkszosci — ze to wlasnie ludzkie sumienie jest jedynym
wytlumaczeniem zasad moralnych.

Osoby odpowiadajace, ze religia jest jedynym uzasadnieniem zasad moral-
nych, to ankietowani z Jordanii oraz pochodzenia szwajcarskiego i ukrainskie-
go. Sa to tez osoby, ktore angazuja si¢ w zycie religijne z potrzeb wewnetrznych
- 60%. Jednak interesujacy jest fakt, ze pozostale 40% stanowig osoby, ktore
w ogole nie angazuja si¢ w zycie religijne.

Tabela 2. Zasady moralnego postepowania w Zyciu

Wartos¢
Numer .y procentowa
pytania Odpowiedz udzielonych
odpowiedzi
Nalezy mie¢ jasno okre$lone zasady moralne i zawsze, w kazdej sytuacji 46
kierowac si¢ nimi w zyciu.
1 Nie trzeba kierowac sie z gory okreslonymi zasadami moralnymi, ale nalezy
w danej sytuacji wybra¢ najlepsze rozwigzanie problemu i znajdowa¢ 54
odpowiednie sposoby zachowania sie.
Istniejq jasne reguty, dotyczace wszystkich ludzi, ktére okreslaja co jest 13
5 dobre a co zte, bez wzgledu na okolicznosci.
Nie istniejg jasne reguly dotyczace dobra i zta. Wszystko zalezy od 57
okolicznosci.
Powinni$my ufa¢ kazdemu cztowiekowi do momentu, az ten nie zawiedzie 55
3 naszego zaufania.
Nie nalezy ufa¢ ludziom. Na pelne zaufanie zastugujemy tylko my sami. 45
Pomagajac innym nie nalezy bra¢ pod uwage, czy ktos si¢ odwdzieczy czy 34
4 nie.
Nie nalezy pomaga¢ ludziom, ktérzy nigdy nie staraja si¢ odwdzigczyc¢. 16
5 Tylko religia uzasadnia i tworzy zasady moralne 16
Zasady moralne sg uzasadnione jedynie przez ludzkie sumienie. 84

Zrodlo: jak w tabeli 1.

Aby sprawdzi¢, co respondenci sadza o sytuacjach, ktdre czesto majg miej-
sce w przedsigbiorstwach, osoby nalezace do proby badawczej poproszono
o ocene kilku podanych scenek sytuacyjnych. Nalezato okresli¢, czy osoby
opisane w krotkich historiach postgpily moralnie, czy tez nie. Ankietowani
decydowali jedynie o moralnosci popetnionych czynéw, nie dodajac zadnego
wyjasnienia swojego wyboru co moglo stanowi¢ trudnos$¢ w bardziej skompli-
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kowanych sytuacjach. Na wykresie 3 przedstawiono rozklad udzielonych przez
respondentéw odpowiedzi na kolejne scenki sytuacyjne.

Pierwsza opisana sytuacja dotyczyta agresywnej wymiany zdan, po ktorej
pracodawca spoliczkowal swojego pracownika. Wszystko to miato miejsce
w obecnosci innych wspdtpracownikow. Wiekszos¢ ankietowanych uznala, ze
zachowanie to bylo niemoralne. Jednak 6% osob stwierdzilo, ze zachowanie to
nie naruszylo zasad moralnosci. Byly to osoby przede wszystkim pochodzace
z Polski oraz z Ukrainy i Szwajcarii. Wszystkie byly zaangazowane w zycie
religijne z wlasnych potrzeb badz z nakazéw rodzicéw. Jedynie jedna z nich
w ogole nie byla w religijne Zycie zaangazowana. Byly to osoby w wieku 18-30
lat. Mozna wiec stwierdzi¢, ze zaden z tych czynnikéw nie mial wplywu na
opinie respondentdw.

Wykres 3. Ocena moralnosci scenek sytuacyjnych

® Moralne
Epidemia grypy

Brak nadgodzin

Donoszenie

Kwestionowanie autorytetu
Zignorowanie polecenia stuzbowego
Rozpowiedzenie plotki

Zwolnienie lekarskie aby uzyskaé czas na
Niepojawienie sie na spotkaniu z
Korzystanie ze sprzetu biurowego
Korzystanie ze stuzbowej komorki
Dzien wolnosci

Nieréwne wynagrodzenia

Zarty z nowego pracownika

Przerwy na papierosa

Spoznienie do pracy

Zatrudnienie siostrzenicy z
Zatrudnienie siostrzenicy bez
Zwracanie sie po imieniu

Opédiniona dostawa

ostra wymiana zdan 6

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Druga ze scenek sytuacyjnych brzmiata: , Klient dokonat zakupu przez
Internet. Jednak na drugi dzien otrzymat wiadomo$¢ o chwilowym braku da-
nego produktu w magazynie i mozliwosciach, ktore proponuje mu sprzedawca:
zwrot pieniedzy, dtuzsze oczekiwanie na zakupiony przedmiot, badz wybranie
innego modelu produktu”. Wiekszos¢ ankietowanych (96%) zgodnie stwierdzi-
fa, ze postepowanie sprzedawcy bylo moralne. Jedynie 5 0séb nie podzielalo tej
opinii, uwazajac, ze zostaly zlamane zasady moralnego zachowania sie. Byly
to osoby pochodzenia francuskiego, ukrainskiego oraz polskiego. Réwniez
w tym przypadku byly to osoby angazujace si¢ w zycie religijne. Nie mozna
wiec stwierdzi¢, ze fakt ten wplynal na dokonanie oceny konkretnej sytuacji.

Nieco wigkszg rozbiezno$¢ mozna zauwazy¢ w ocenach zachowania pra-
cownikow, ktorzy zwracajg si¢ po imieniu do swojego przetozonego. 79% an-
kietowanych uwaza, ze zachowanie takie jest moralne i jak najbardziej akcepto-
walne. Pozostale 21% nie zgadza si¢ z tym zdaniem. Jednak podobnie jak w po-
przednich sytuacjach s3 to osoby pochodzace z réznych krajow. Odpowiedzi tej
udzielili Polacy, Francuzi, Szwajcarzy, Niemcy, Brytyjczycy oraz Portugalczycy.
Sa to réwniez osoby z kazdej grupy wiekowe;.

Kolejne dwie sytuacje dotyczyly zatrudnienia siostrzenicy jako asystentki
we wlasnej firmie. Jednak w jednej historii dziewczyna ta nie byta kompetent-
na i nie wywiazywala si¢ dobrze ze swoich obowiazkéw. W drugiej sytuacji
siostrzenica wypelniala poprawnie wszystkie powierzone jej zadania i byta
kompetentna. Pierwszg z tych sytuacji ankietowani uznali za niemoralna.
Odpowiedz ta uzyskata 87% gloséw. Inaczej wyglada sytuacja, gdy siostrzeni-
ca bardzo dobrze wywigzywala si¢ z obowigzkéw. Fakt ten sprawil, ze az 82%
respondentéw orzeklo moralnos¢ tej sytuacji. Pozostate 18% wciaz dostrzega
niemoralne zachowanie w zatrudnianiu rodziny w przedsigbiorstwie. Osoby
te s pochodzenia przede wszystkim polskiego, niemieckiego i francuskiego.

Nastepna sytuacja dotyczyla pracownika, ktéry spdznit si¢ do pracy ponad
godzing i nie poinformowal o tym swojego przelozonego. 15% ankietowanych
uwaza takie postepowanie za moralne. Pozostale 85% jest zdanie, ze zachowanie
to narusza zasady moralne. Brak famania zasad moralnosci stwierdzaja osoby
z Polski, Wielkiej Brytanii, Niemcy oraz z Indii, Japonii, Szwajcarii i z Francji.

Postepowanie kolejnego bohatera krdtkiej historii az 26% oséb okresla
jako moralne. Ankietowani nie widzg famania zasad moralnosci w robieniu
dodatkowych przerw w pracy po to, aby zapali¢ papierosa. Sg to osoby zaréwno
z Polski, Wielkiej Brytanii, Francji, Chile, Estonii oraz Szwajcarii. Pozostale
74% stwierdza, ze takie zachowania s3 niemoralne.

»Wspolpracownicy czesto zartujg i Smieja sie z nowego kolegi, ktory jeszcze
nie nauczyl si¢ poprawnie wykonywac zadan mu powierzonych” - tak brzmi
jedna z nastepnych historii, ktérg musieli oceni¢ ankietowani. W tym przypad-
ku jedynie 12% ankietowanych stwierdzito, Ze postepowanie to jest moralne.
Pozostale 88% uwaza takie zachowanie za naganne. Nie nalezy nasmiewac si¢
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ze wspolpracownikéw. Podobny rozklad odpowiedzi mozna zauwazy¢ w na-
stepnym pytaniu dotyczacym nieréwnego wynagrodzenia podstawowego,
mimo zajmowania tego samego stanowiska. Wigkszos$¢ ankietowanych, 81%,
uwaza, zZe postepowanie pracodawcy jest niemoralne. Rowne traktowanie jest
wigc bardzo wazne. Pochodzenie respondenta nie miato zbyt duzego znaczenia
przy udzielaniu odpowiedzi.

Wprowadzenie ,,dnia wolnosci” w duzej firmie, podczas ktérego nie nalezy
przychodzi¢ do pracy w garniturze czy w koszuli, a w swobodnym, niezobo-
wigzujacym stroju 78% ankietowanych uwaza za moralne. Jednak pozostale
22% stwierdza, ze jest to zlamanie zasad moralnosci. Respondenci dostrzegaja
w takim postgpowaniu narzucanie swojej woli i pozbawianie wolno$ci wyboru.
Niezgadzajacy si¢ wiec z narzuconym ,,dniem wolnosci” to przede wszystkim
Polacy, ale rowniez Niemcy, Francuzi i Brytyjczycy.

Korzystanie ze stuzbowego telefonu w celu wykonywania prywatnych po-
laczen oraz wynoszenie dlugopiséw, papieru i innego firmowego sprzetu biuro-
wego wiekszoscig gloséw okreslono zachowaniem niemoralnym. Jednak czes¢
0s6b nie widzi w tym postepowaniu nic zlego. Sg to zaréwno osoby pochodze-
nia polskiego, francuskiego, estonskiego oraz szwajcarskiego. Ankietowani
pozostatych narodowosci zgodnie stwierdzili, Ze nie mozna tak postepowac.

Podsumowanie

Przedmiotem niniejszego opracowania byla tematyka moralnosci w kon-
tekscie zarzadzania organizacjami oraz odmienne jej wykorzystanie przez
przedsiebiorstwa. Przedstawiono rdwniez rézne przypadki ztamania jej zasad.
Celem pracy bylo zweryfikowanie tezy, Ze w postrzeganiu moralnosci przez
spoleczenstwo wystepuja istotne réznice. Przeprowadzone badanie ankietowe
potwierdza wcze$niej postawiong teze, ze rozumienie moralnosci oraz jej zasad
rozni sie w spoteczenstwie. Skonfrontowano ze sobg odpowiedzi respondentow
pochodzacych z réznych krajow m.in. z Polski, Francji, Niemiec, Hiszpanii,
Japonii czy Wielkiej Brytanii jednak nie stwierdzono wigkszego wplywu na
udzielane odpowiedzi czynnika jakim jest wlasnie kraj pochodzenia ani nawet
zaangazowanie w zycie religijne. Wieksza cze$¢ respondentoéw zgodnie stwier-
dzita, ze moralno$¢ oznacza postepowanie z wlasnym sumieniem.

Podsumowujac wszystkie odpowiedzi proby badawczej mozna stwierdzi¢,
ze ani stopien zaangazowania w zycie religijne, ani kraj pochodzenia respon-
denta nie wplynal znaczaco na oceny podanych sytuacji. Nalezy wiec wnio-
skowac, ze to inne czynniki wplywaja na sposob oceny moralnosci sytuacji.
Potwierdza si¢ wigc teoria mowigca, ze oprdcz religii i kraju pochodzenia to
otoczenie oraz wychowanie, a nawet osobiste predyspozycje, ludzkie sumienie
wplywaja na postrzeganie moralne i wygtaszane moralne oceny. Teoria ta ma
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duze odzwierciedlenie w etyce biznesu i codziennych sytuacjach w miejscu
pracy. W wiekszosci odpowiedzi ankietowani byli bardziej zgodni uznajac,
ze donoszenie, oszustwa, plotki, kwestionowanie autorytetu czy kradziez biu-
rowych akcesoriow sa postepowaniem niemoralnym. Jedynie kilka sytuacji
podzielilo zdania respondentéw. Jednak na udzielana odpowiedz nie mial
réwniez wptywu kraj pochodzenia czy zaangazowanie w zycie religijne. Istnieja
dwa najwazniejsze podejscia dotyczace przyczyn odmiennych ocen moralnych.
Pierwsza z nich glosi, ze myslenie moralne jest zdolnoscia, ktorg kazdy czlo-
wiek ma w sobie od poczatku. Natomiast wedlug drugiej teorii, moralno$c¢ jest
ksztaltowana w czlowieku przez otoczenie oraz wychowanie i kulture w jakiej
dorasta. Przeprowadzone badanie potwierdza, ze bez wzgledu na przyczyny
odmiennych ocen moralnych, kazdy czlowiek w inny sposéb rozumie zasady
moralne, a sama moralno$¢ moze by¢ dla niego zupelnie inng wartoscia.
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Morality in Organisation Management

Summary

The subject of the study is an analysis of the ways of understanding
morality in the specific context - organisation management. To present
the differences in perceiving morality, in the theoretical part, the authors
presented the selected views from philosophy on the issue of ethics and
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morality. Further on, they described the findings of the survey aimed at
presentation of the respondents’ opinions on morality in both spheres.
The research problem concerns the issue of the differences stemming from
morality perception by individuals representing different national cultures.
While working out the survey questionnaire the authors were searching
answers to the following questions:

- Is there a relationship between the origin, education and practice of
religion and the opinion on what is moral and what is not?

- Whatis the difference in the opinion of individuals from different cultures
on the issue of morality of certain situations occurring at work and in the
way of perception of the business world?

Key words: morality, ethics, organisation management, knowledge
management, multicultural management.

JEL codes: G3

Artykut nadestany do redakeji w marcu 2017 roku.
© All rights reserved

Afiliacja:

dr hab. Jan Fazlagi¢, prof. nadzw. UEP
Izabela Grzegorz,

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
Wydzial Zarzadzania

Katedra Badan Rynku i Ustug

Al Niepodlegtosci 10

61-875 Poznan

tel.: 61 854 36 23

e-mail: jan.fazlagic@ue.poznan.pl



