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Streszczenie

W niniejszym opracowaniu przedstawiono wybrane decyzje Prezesa Urzedu Ochrony Konkurenciji
i Konsumentéw (dalej: Prezes UOKIK, Prezes Urzedu) dotyczgce naruszen zbiorowych intere-
sOw konsumentow na rynku ustug finansowych wydanych w latach 2012—-2014. Opisano w nim
takze praktyki bankéw, ktore byty czesto stosowane i uznane zostaty przez Prezesa UOKIK za

naruszajgce wspomniane interesy.
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|. Wprowadzenie

W ostatnich latach mozemy zaobserwowa¢ wzmozong aktywnos¢ Prezesa UOKIK w za-
kresie kontroli dziatalnosci przedsiebiorcéw na rynku ustug finansowych. Z roku na rok rosnie
liczba postepowan wyjasniajgcych oraz postepowan w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe
interesy konsumentow, prowadzonych przez Prezesa UOKIiK. Tendencje wzrostowg wykazujg
takze liczba i wysokos¢ kar pienieznych natozonych przez Prezesa UOKIK na instytucje finanso-
we. Przyktadowo, w 2010 r. przeprowadzono 566 postepowan wyjasniajgcych, 272 postepowan
w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw oraz natozono kary o tgcznej
wysokosci 65 min zt kar. Z kolei w roku 2011 wielkosci te ksztattowaty sie nastepujgco: 752 po-
stepowan wyjasniajgcych, 372 postepowan w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentéw oraz 72 min zt kar, w 2012 r. zas odpowiednio — 923 postepowan wyjasniajgcych,
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450 postepowan w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow oraz 68 min
zt kar'. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej: UOKIK) regularnie monitoruje praktyki
stosowane przez banki? i inne instytucje finansowe?® w celu eliminowania zachowan niedozwo-
lonych. Z analizowanych decyzji Prezesa UOKIK wynika, iz do praktyk najczesciej kwestiono-
wanych przez UOKIK nalezg: sprzeczne z prawem postanowienia wzorcéw umowy uznanych
za niedozwolone w umowach zawieranych miedzy konsumentami a bankami, brak prawdziwej,
petnej i rzetelnej informacii, jak rowniez wprowadzajgce w btad przekazy marketingowe stosowa-
ne w roznych nosnikach przekazu reklamowego. Niniejsze opracowanie opiera sie na przegla-
dzie przeszito 20 decyzji Prezesa UOKIK wydanych w latach 2012-2014, a takze na niektérych
z wczeshiejszego okresu (opublikowanych na www.uokik.gov.pl).

Il. Stosowanie niedozwolonych postanowien umownych

Przeglad decyzji Prezesa UOKIK dotyczgcych stosowania przez bank postanowien wzorcow
uméw, ktore zostaty wpisane do rejestru postanowien wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone,
o ktérym mowa w art. 479% kodeksu postepowania cywilnego (dalej: k.p.c.)*, warto rozpoczg¢ od
decyzji Prezesa UOKIK nr DDK 13/2013, wydanej przeciwko Powszechnej Kasy Oszczednosci
Bank Polski Spétka Akcyjna (dalej: PKO BP). W sprawie tej Prezes Urzedu uznat za praktyke na-
ruszajgcag zbiorowe interesy konsumentéw stosowanie przez bank postanowien wzorcéw umowy
uznanych za niedozwolone we wzorcach umow wykorzystywanych przy zawieraniu umow o kredyt
konsumencki®, co stanowi naruszenie art. 24 ust 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsu-
mentow (dalej: uokik)®. Prezes UOKIK natozyt na bank kare pieniezng w wysokosci 17 235 617 zt,
wskazujgc iz charakter stosowanej praktyki, jej mozliwe skutki w sferze ekonomicznych i poza-
ekonomicznych intereséw konsumentdéw stanowig wystarczajgce przestanki do natozenia kary
pienieznej. W toku postepowania Prezes stwierdzit, iz przy zawieraniu umow o kredyt konsumen-
cki, bank postugiwat sie wzorcami uméw w rozumieniu art. 384 kodeksu cywilnego (dalej: k.c.)’.
Badajac stan faktyczny i prawny w niniejszej sprawie Prezes wykazat, iz stosowane przez ,PKO
BP” wzorce uméw, a konkretnie zawarte w nich klauzule zawierajgce sformutowania ,oprocento-
wanie moze ulega¢ zmianom”® sg niedozwolone®. Sad Najwyzszy (dalej: SN)'® wskazat na nie-
dozwolony charakter klauzuli'', przez uzycie w niej okreslenia ,moze ulec zmianie”. Jak wyjasniat
sad, ,w rezultacie tego niejednoznacznego sformutowania nie jest wiadomo czy nastgpi zmiana
oprocentowania kredytu w razie nawet wystgpienia jednego czy kilku czynnikow. (...) Abuzywnosc¢
tej klauzuli nie moze budzi¢ watpliwosci, skoro nie obliguje banku do obnizki stopy oprocentowania
kredytu w wypadku zmiany czynnika badz czynnikdw na korzys¢ kredytobiorcy”.

cmslegal.com.

2 Bank w rozumieniu art. 2 ustawy z 29.08.1997 r. — Prawo bankowe (Dz.U. 2012.1376 t.j.).

3 Instytucje finansowe w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 7 ustawy — ibidem.

4 Ustawa z dnia 17.11.1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. 2014.101 j.t.).

5 Kredyt konsumencki w rozumieniu ustawy z dnia 12.05. 2011 r. o kredycie konsumencki (Dz.U. Nr 126, poz. 715 ze zm.).
6 Ustawa z dnia 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. Nr 50, poz. 331 ze zm.).

7 Ustawa z dnia 23.04.1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. z 2014 r. poz. 121 t.j.).

8 Uprawniajgce bank do podjecia dowolnej decyzji, co do tego czy dokona¢ zmiany oprocentowania.

9 Byly one juz przedmiotem oceny Sgdu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow, zob. Wyr. SOKIK z dnia 9 kwietnia 2010 r. sygn. akt XVII AmC 959/09.
Klauzula wpisana do rejestru 3018.

0 Wyr. SN z dnia 21.12.2011 r. sygn.. akt | CSK 310/11 LEX nr 1108504.

" Klauzula wpisana do rejestru nr 3016.
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Prezes UOKIK stoi na stanowisku, ze wpis klauzuli do rejestru niedozwolonych postanowienh
umownych oznacza, ze od tego momentu stosowanie takiej klauzuli jest zakazane we wszyst-
kich wzorcach umownych. Powyzsze stanowisko Prezesa Urzedu potwierdza orzecznictwo Sadu
Najwyzszego'?, w ktorym wskazano, iz ,(...) stosowanie postanowien wzorcéw umow o tresci
tozsamej z trescig postanowien uznanych za niedozwolone prawomocnym wyrokiem Sadu
Okregowego w Warszawie — Sgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow i wpisanych do rejestru,
o ktorym mowa w art. 479% § 2 k.p.c., moze by¢ uznane w stosunku do innego przedsiebiorcy
za naruszajgce zbiorowe interesy konsumentéw (...)". W uzasadnieniu do powyzszej uchwaty
Sad uznat m.in., ze ,(...) praktyka naruszajgca zbiorowe interesy konsumentéw z art. 23a uokik
obejmuje rowniez przypadki wprowadzania jedynie zmian kosmetycznych, polegajgcych na prze-
stawieniu wyrazéw lub zastgpieniu jednych wyrazéw innymi, jezeli tylko wyktadnia postanowienia
pozwoli stwierdzi¢, ze jego tres¢ miesci sie w hipotezie zakazanej klauzuli. Stosowanie klauzuli
o zblizonej tresci do klauzuli wpisanej do rejestru godzi przeciez tak samo w interesy konsumentow,
jak stosowanie klauzuli identycznej, co wpisana do rejestru (...). Przyjeta powyzej rozszerzajgca
wyktadnia art. 23a uokik znajduje réwniez uzasadnienie w dyrektywach 93/13 oraz 98/27 a takze
orzecznictwie ETS dotyczgcym zasady efektywnosci (...)'3.

Kolejna decyzja Prezesa UOKIK nr 54/2012 wydana w sprawie Raiffeisen Bank Polska S.A.
(dalej: Raiffeisen Bank) dotyczyta stosowania w umowach o kredyt hipoteczny jedenastu niedo-
zwolonych postanowien umownych. Watpliwosci Prezesa UOKIiK wzbudzity praktyki stosowane
przez Raiffeisen Bank, w wyniku ktérych zobowigzywat on konsumentéw do bezwarunkowego
zaakceptowania jednostronnych zmian wprowadzanych w umowach. Klienci banku byli powia-
damiani o zmianie umowy listami zwyktym. Zmiany dotyczyly regulamindéw oraz tabeli optat
zwigzanych z kredytem. Z przepiséw z art. 384 § 1 i 2 oraz art. 384§ 1 k.c. wynika, ze wzorzec
wydany w czasie trwania stosunku umownego o charakterze ciggtym wigze druga strone, jezeli
zostat jej doreczony, a strona nie wypowiedziata umowy w najblizszym terminie wypowiedzenia.
Analogiczne postanowienia: ,Bank zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego
Regulaminu”'4, \Wysoko$¢ optaty za ustuge moze ulec zmianie. Zmiana wysokosci optaty za
ustuge nie stanowi zmiany Regulaminu”'® sg juz w rejestrze klauzul niedozwolonych. Zgodnie
z prawem zatozenie, ze zmiana tabeli optat nie modyfikuje umowy o kredyt jest bezpodstawne
i stanowi niedozwolone postanowienie umowne. Tabela optat i prowizji powinna byc¢ integralng
czescig umowy, a w przypadku jej zmiany konsument powinien by¢ o tym wczesniej poinformo-
wany i mie¢ zagwarantowane prawo do odstgpienia od umowy.

Inne analizowane postanowienie w przedmiotowej sprawie dotyczyto zapiséw umowy, ktére
generowaly po stronie konsumenta dodatkowe nieuzasadnione koszty, a po stronie Raiffeisen
Bank nieuzasadnione korzysci. W przypadku zadtuzenia w sptacie dwdch lub trzech rat kredytu,
konsument zobowigzany byt do pokrycia kosztéw wyceny nieruchomosci bedacej przedmiotem
zadtuzenia. Tozsame postanowienie jest juz w rejestrze klauzul niedozwolonych'®. Skutkuje ono

12 Uchwata SN z dnia 13.07.2006 r. sygn. akt Il SZP 3/06, OSNP 2007, Nr 1-2, poz. 35.

13 Uchwata SN z dnia 13.07.2006 r. zostata wydana na gruncie poprzednio obowigzujgcej ustawy z dnia 15.12.2000 r. o ochronie konkurencji (Dz.U.
Nr 122, poz.1319 ze zm.). Tre$¢ art. 23a zawiera obecnie art. 24 ust. 2 pkt 1 uokik.

4 Wyr. SOKIK z dnia 20.01.2012 r. o sygn. akt XVIl AmC 1809/09, klauzula wpisana do rejestru nr 2286.
5 Wyr. SOKIK z dnia 19.05.2010 r. o sygn. akt XVIl AmC 607/10, klauzula wpisana do rejestru nr 2093.

16 Klauzula wpisana do rejestru nr 1741.
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razgcym naruszeniem intereséw konsumentoéw oraz ksztattuje ich prawa i obowigzki w sposéb
sprzeczny z dobrymi obyczajami.

Jedna z ostatnich decyzji Prezesa UOKIK nr RPZ 2/2014 w zakresie monitoringu wzorcow
umownych stosowanych przez banki dotyczyta praktyki stosowanej przez bank PKO BP, ktory nie
zamieszczat w umowach o prowadzenie rachunku bankowego istotnych informacji dotyczacych
dodatkowych optat zwigzanych z wyptatg gotéwki w swoich agencjach. Prezes UOKIK zwrécit
uwage, iz ,wysokos¢ optaty miesiecznej za prowadzenie poszczegolnych rodzajéw rachunkow
bankowych, przy jednoczesnym ustaleniu dodatkowej optaty z tytutu wyptaty gotowki z tychze
rachunkéw w agencjach banku, doprowadzita do sytuacji, w ktérej konsument nie jest w stanie
okresli¢ rzeczywistego kosztu prowadzenia rachunku bankowego”. Konsument powinien by¢ po-
informowany o rzeczywistych kosztach ustugi przed zawarciem umowy, tak by racjonalnie mogt
podjaé decyzje o wyborze partnera na rynku ustug finansowych. Kwestionowane postanowienia sg
zbiezne w swej tresci z klauzulami wpisanymi juz do rejestru klauzul niedozwolonych'’. Zaznaczy¢
nalezy, iz tak jak ww. klauzule, kwestionowane postanowienia ksztattujg skutek obligacyjny w spo-
s6b sprzeczny z dobrymi obyczajami, jednoczesnym razgcym naruszeniu intereséw aktualnych
i potencjalnych posiadaczy rachunkéw bankowych w PKO BP.

W aktualnym orzecznictwie SN dominuje poglagd odmienny od stanowiska Prezesa UOKIiK
przedstawionego w pierwszej z omawianych decyzji w zakresie obowigzywania postanowien
wpisanych do rejestru klauzul niedozwolonych. Sad Najwyzszy'® konsekwentnie odmawia roz-
ciggniecia mocy wigzgcej wyroku uznajgcego postanowienia wzorca umownego za hiedozwolone
na przedsiebiorcoéw innych niz pozwany. W przywotanym wyroku SN przytacza szereg publikacji
doktryny opowiadajgcych sie za jednym i drugim pogladem. Za zawezong mocg wigzacg (z za-
strzezeniem, ze poglady popierajgce rozszerzong moc wigzgcg byty wyrazone na gruncie poprzed-
niej linii orzeczniczej) jest wiecej gloséw. Jednym z zasadniczych argumentow za rozszerzeniem
mocy wigzgcej na innych przedsiebiorcow, ktore podnosit SN'9, byta konieczno$¢ zapewnienia
efektywnosci dyrektywy Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych
warunkéw w umowach konsumenckich. W niniejszym wyroku SN wskazat, ze ta argumentacja
jest juz nieaktualna w zwigzku z wydaniem przez TSUE wyroku z 26 kwietnia 2012 r. w sprawie
C-472/10Invitel. SN twierdzi, ze obecnie ,nie ma potrzeby odwotywania sie do zasady efektywno-
Sci prawa unijnego w celu poszerzenia zakresu skutkow wpisu postanowienia do rejestru niedo-
zwolonych postanowien”. Co wiecej — powotujgc sie na opinie Rzecznik Generalnej z 6 grudnia
2011 r., stwierdza, ze ,dokonywanie takiej rozszerzajgcej interpretacji bytoby raczej sprzeczne
z prawem unijnym”2°. W wyniku analizy ostatnich decyzji Prezesa UOKIK, nie tylko dotyczgcych
ustug finansowych, mozna zauwazy¢, ze w sprawach klauzul Prezes czesto wydaje decyzje zo-
bowigzujgce, co wydaje sie by¢ z korzyscig zaréwno dla przedsiebiorcow, jak i konsumentéw.

Mimo wszystko banki powinny konstruowa¢ wzorce umowne z uwzglednieniem przepiséw
art. 385" i nast. k.c., jak réwniez powinny zdawac sobie sprawe z potrzeby dostosowywania wyko-
rzystywanych przez siebie wzorcéw umownych w taki sposob, by nie byly one tozsame z wpisami

17 Klauzule wpisane do rejestru nr 11570 i 1170.
8 Wyr. SN z dnia 12.02.2014 r. sygn. akt Il SK 18/13, Lex nr 1448753.
19 Uchwata SN z dnia 13.07.2006 r. sygn. akt Il SZP 3/06, OSNP 2007, Nr 1-2, poz. 35.

20 M. Strzelecki, Skutki wpisania niedozwolonego postanowienia do rejestru — utrwalone obecnie orzecznictwo Sadu Najwyzszego; www.praworeklamy-
brogspot.pl.
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zamieszczonymi w rejestrze?!. W przedstawionych decyzjach mozna zauwazy¢, ze problem sto-
sowania niedozwolonych klauzul umownych na rynku ustug finansowych jest powazny. Stanowi
czynnik, ktéry obniza poziom ochrony konkurencji i konsumentéw, jak rowniez wskazuje na wy-
sokie ryzyko wystgpienia nieprawidtowosci na tym rynku.

lll. Praktyki wprowadzajgce w biad oraz naruszenia obowiazku
udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informaciji

W prowadzonych postepowaniach UOKIK wykazat, iz czestym naduzyciem stosowanym przez
przedsiebiorcow dziatajgcych na rynku ustug finansowych sg praktyki wprowadzajgce konsumen-
téw w btad. Obowigzek udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informac;ji jest na-
gminnie famany. Praktyki wprowadzajgce konsumentéw w btgd dotyczg sposobu prezentowania
i przekazywania konsumentom informacji o produktach bankowych zaréwno przez pracownikow
bankdw, jak i w przekazach reklamowych typu ulotki, plakaty, reklamy telewizyjne i internetowe.

Jedng z decyzji dotyczgcych praktyk wprowadzajgcych w btad jest decyzja Prezesa UOKIiK
nr RKT 55/2013. W tej sprawie Prezes otrzymat wiele skarg i reklamacji?? zgtaszanych przez
klientow. Konsumenci kwestionowali m.in. sposéb przekazywania informacji przez pracownikéw
banku przy zawieraniu umow23. W toku postepowania Prezes uznat za bezprawne dziatanie Getin
Noble Bank S.A. (dalej: Getin Bank), polegajgce na przekazywaniu informacji w sposéb mogacy
wprowadzac konsumentéw w btgd. W przedmiotowej decyzji stwierdzit, iz dziatanie banku stano-
wi nieuczciwg praktyke rynkowa, o jakiej mowa w art. 5 ust. 3 pkt 8 w zwigzku z art. 5 ust. 1 oraz
art. 4 ust. 1 i 2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (dalej: upnpr)?4,
a w zwigzku z tym stanowi praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentéw okreslong
w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 uokik.

Zgodnie z art. 24 ust.1 uokik zakazane jest stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe in-
teresy konsumentow. Z kolei art. 24 ust. 2 uokik przez praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy
konsumentéw rozumie godzgce w nie bezprawne dziatanie przedsigbiorcy, w szczegdlnosci sto-
sowanie postanowien wzorcéw umow, ktore zostaty wpisane do rejestru postanowien wzorcow
umowy uznanych za niedozwolone, o ktérym mowa w art. 479*° k.p.c., naruszenie obowigzku
udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji, nieuczciwe praktyki rynkowe lub
czyny nieuczciwej konkurencji. Naruszenie interesu publicznego stanowi bezwzgledny warunek do
uznania kompetencji Prezesa UOKIK do rozstrzygniecia okreslonej sprawy. Do naruszenia inte-
resu publicznego dochodzi, gdy skutki okreslonych dziatan majg charakter powszechny, dotykaja
wszystkich potencjalnych podmiotéw na danym rynku?5. Aby mozna byto stwierdzi¢ naruszenie
art. 24 ust. 1i 2 uokik muszg kumulatywnie zostac¢ spetnione trzy przestanki: ocenianie zachowa-
nie musi by¢ podejmowane przez podmiot bedgcy przedsiebiorcg w rozumieniu uokik, praktyka
musi godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentéw, praktyka musi by¢ bezprawna. W analizowane;j
sprawie zgodnie z art. 2 pkt 2 uopnpr dziatanie banku w zakresie informacji przekazywanych

21 Rejestr postanowien wzorcéw umownych uznanych za niedozwolone jest jawny, powszechnie dostepny, publikowany na stronie www.uokik.gov.pl.

22 W przedmiotowej sprawie UOKIK zaliczyt w poczet materiatu dowodowego 93 skargi konsumentow oraz kilka tysiecy skarg ztozonych przez kon-
sumentéw w banku w sprawie przedmiotowych produktéw w okresie od wrzesnia 2009 r. do maja 2013 .

23 Umowy dotyczyly przystgpienia do grupowych ubezpieczen na zycie i dozycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi.
24 Ustawa z dnia 23.08.2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. Nr 171, poz. 1206).

25 K. Kohutek [w:] K. Kohutek, M. Sieradzka Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2008, s. 47.
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konsumentom przy prezentowaniu i objasnianiu warunkow uméw produktow bankowych moze
zostac ocenione przez pryzmat powotanego wyzej przepisu. Powyzsza ustawa podaje definicje
przecietnego konsumenta. Zgodnie z art. 2 pkt 8 uopnpr jest nim konsument, ktéry jest dostatecz-
nie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikow
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy
konsumentéw, przez ktorg rozumie sie dajgcg sie jednoznacznie zidentyfikowaé grupe konsumen-
téw, szczegodlnie podatng na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktérego praktyka
rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegolne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna
lub umystowa. Jak wskazuje Prezes UOKIK zachowanie banku bedgce przedmiotem decyzji
powinno by¢ oceniane z perspektywy modelu przecietnego konsumenta. W doktrynie wskazuje
sie, iz ,stopniowy rozwoj orzecznictwa ETS doprowadzit do utrwalenia modelu konsumenta jako
konsumenta rozwaznego, przecietnie zorientowanego, majgcego prawo do rzetelnej informacji
niewprowadzajgcej w btgd, zawierajgcej wszelkie niezbedne dane wynikajgce z funkgji i przezna-
czenia danego towaru. To, czego mozna oczekiwac¢ od rozsgdnego konsumenta wynika przede
wszystkim z tego, jak daleko siega obowigzek informacji handlowej, jej dostepnosci, jasnosci,
niedwuznacznosci, petnosci i odpowiedzialnosci’?8. Zauwaza sie takze, iz konsument ,atakowany
jest niezwykle szerokg paletg towardw, ustug, przy jednoczesnym utrzymywaniu jego pozycji jako
stabszej strony kontraktu. Dodatkowo produkcja ustug, w tym ustug bankowych, doprowadzita do
standaryzacji warunkéw umownych”?’. Waznym czynnikiem, ktéry musi zosta¢ w niniejszej sprawie
wziety pod uwage jest fakt, iz umowy zawierane byly w placéwkach oznaczonych ,Getin Noble
Bank”. Konsument, nabywajgc ustugi od banku, poktada w nim znacznie wieksze zaufanie, co do
sposobu dziatania, niz w stosunku do innych przedsigbiorcow. Konsument wierzy, ze bank zapew-
nia ochrone powierzonych mu $rodkéw i przekazuje konsumentowi najwazniejsze i najistotniejsze
informacje zawieranego kontraktu. Na dowdd powyzszego Prezes Urzedu przywotat stanowisko
Komisji Nadzoru Finansowego?®. Osobami poszkodowanymi w wyniku stosowania przedmiotowej
praktyki sg gtdéwnie osoby, ktore byty juz klientami banku zanim zaproponowano im nowy produkt.
Konsument moze by¢ fatwo wprowadzony w btad, bank proponujac mu bowiem nowy produkt
korzysta z wiedzy konsumenta, ktorg posiada on w stosunku do innego produktu bankowego, nie
zdajgc sobie sprawy, ze de facto proponowana ustuga bankowa jest zupetnie inna, duzo bardziej
skomplikowana i ryzykowna niz ta, ktérg znat do tej pory. Prezes Urzedu zauwazyt, iz w przedmio-
towym przypadku mamy do czynienia z konsumentami rozwaznymi, przecietnie zorientowanymi
(zawierali juz wczesniej umowy z bankiem) jednak nieprzygotowanymi merytorycznie do zawie-
rania umow o przystgpienie do nowego, skomplikowanego produktu proponowanego przez bank.
W dalszej czesci Prezes UOKIiK wykazat, iz kwestionowane dziatania banku stanowity nieuczciwe
praktyki rynkowe w rozumieniu art. 4 ust. 1 uopnp. W tym zakresie konieczne byto rozwazenie
czy przedmiotowe praktyki byty sprzeczne z dobrymi obyczajami i w istotny sposéb znieksztatci-
ty lub mogty znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta po zawarciu umowy.
W niniejszej sprawie — jak wskazuje Prezes UOKIiK — dobre obyczaje nalezy oceniac jako prawo
do rzetelnej i jednoznacznej informacji, jakg w ramach przekazu profesjonalista—przedsiebiorca

26 E. Letowska: Europejskie prawo uméw konsumenckich, C.H. Beck, Warszawa 2004, s. 73.

27 E. Rutkowska-Tomaszewska, Nieuczciwe praktyki na rynku bankowych ustug konsumenckich, Lex, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011.

28 Stanowisko w sprawie $wiadczenia przez firmy inwestycyjne ustug doradztwa inwestycyjnego. Urzad Komisji NF Warszawa, dnia 27 marca 2012 r.
Stanowisko mozna w petni zastosowac¢ do bankéw i w omawianej decyzji.
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powinien kierowac¢ do przecietnego konsumenta. Naruszenie tak rozumianych dobrych obycza-
jow zostato dokonane przez bank w niniejszej sprawie. Prezes Urzedu analizujgc Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady2® stanowigce, iz ,starannos$¢ zawodowa” oznacza standard
stosowania szczegodlnej wiedzy i starannosci, ktérych mozna w racjonalny sposéb oczekiwaé od
przedsigbiorcy w jego relacjach z konsumentami, dokonat interpretacji klauzuli dobrych obyczajéw
i doszedt do wniosku, Ze jest to pojecie znaczeniowo zblizone do pojecia ,starannosci zawodowej”.
Zgodnie z art. 2 pkt e) Dyrektywy 2005/29/WE definiuje termin ,istotne znieksztatcenie zacho-
wania gospodarczego konsumentéow” jako wykorzystanie praktyki handlowej w celu znacznego
ograniczenia zdolnosci konsumenta do podjecia swiadomej decyzji i sktania go tym samym do
podjecia decyzji dotyczgcej transakcji, ktdrej inaczej by nie podjat. Prezes Urzedu zwrdcit uwage
na stanowisko Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (dalej: UKNF) ,iz instytucje finansowe oraz
wspotpracujgcy z nimi posrednicy powinni rzetelnie informowac o oferowanym produkcie, w tym
w szczegolnosci o konstrukcji tego produktu, czynnikach warunkujgcych osiggniecie ewentualne-
go zysku (...)"0. Prezes Urzedu przyjat, iz stosowana praktyka banku naruszata dobre obyczaje
oraz mogta wprowadza¢ konsumentéw w bigd i doprowadzi¢ do podjecia decyzji, ktérych by nie
podjeli, gdyby dysponowali petnymi informacjami. Niniejsza decyzja znajduje odzwierciedlenie
w stanowisku Najwyzszej Izby Kontroli®': ,Od lat rynek finansowy w Polsce rozwija sie niezwykle
dynamicznie. Wielo$¢ nowych ustug i instrumentéw finansowych oraz rosngcy stopien ich skom-
plikowania sprawiajg, ze konsumenci czesto nabywajg ustugi i produkty finansowe, nie identyfi-
kujac zagrozen, jakie wigzg sie z ich wykorzystaniem. Skutkiem tego mogg by¢ nieoczekiwane
koszty i straty. Podmioty dziatajgce na rynku finansowym zazwyczaj narzucajg klientom warunki
korzystania z oferowanych ustug”.

W kolejnej decyzji Prezesa UOKIiK nr DDK 4/2012 uznat on, iz ING Bank Slgski S.A. (da-
lej: Bank ING, Spdétka) naruszyt zbiorowe interesy konsumentéw poprzez dziatania polegajgce
na podawaniu w kampanii reklamowej wprowadzajgcych w btgd informacji, dotyczacych optat
za dokonywane przelewy w formie elektronicznej oraz pomijaniu kluczowych dla konsumentéw
informaciji o optatach za ustuge. W niniejszej sprawie Prezes Urzedu wykazat istnienie wszyst-
kich przestanek koniecznych dla stwierdzenia praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsu-
mentdéw. Ocena dziatan Banku w aspekcie stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentow przebiegata wedtug schematu opisanego w poprzedniej decyzji. Ze wzgledu na
tozsamos¢ stosowanych praktyk w obu decyzjach, jak rowniez podstawe prawng postawionych
zarzutow, analiza poprzedniej decyzji jest aktualna w niniejszym przypadku. Niemniej jednak
w decyzji dotyczgcej Banku ING na uwage zastuguje zdanie tego przedsigbiorcy. Stanat on na
stanowisku, iz reklamy skierowane byty przede wszystkim do przecietnych konsumentow, ktorzy
korzystali juz z ustug banku i znajg mechanizmy oraz koszty ich uzytkowania, a reklamy te majg
pomadc im w podjeciu decyzji o skorzystaniu z innej bezptatnej ustugi. Tym samym nie doszto do
naruszenia przepisow upnpr.

29 Prezes UOKIK powotat sig na art. 2 lit. H Dyrektywy 2005/29 WE, zmieniajgcg dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/
WE oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. UE.L.2005149.22).

30 Stanowisko UKNF z dnia 26.09.2012 r. w sprawie praktyk sprzedazowych zwigzanych z oferowaniem produktéw inwestycyjnych skierowane do
podmiotéw z rynku bankowego i ubezpieczeniowego.

31 Informacja o wynikach kontroli zob. NIK, Funkcjonowanie Systemu Ochrony Praw Klientéw Podmiotow Rynku Finansowego, 04.08.2014 r. Pobrano
z: www.nik.gov.pl.
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Bank przedstawit dodatkowe wyjasnienia na temat modelu przeciethego konsumenta oraz
specyficznych cech jezyka reklamy. W swoim pismie podkreslit, ze model przecietnego konsu-
menta charakteryzuje: posiadanie wiedzy o otaczajgcej go rzeczywistosci, cecha ,racjonalno-
Sci” postepowania oraz odpowiedni stopien krytycyzmu. Odstepstwo od tego modelu moze by¢
poczynione tylko w wypadku, gdy przekaz skierowany jest do konkretnej grupy konsumentow,
ktora ze wzgledu na wystepowanie pewnych cech (np. wiek, niepetnosprawnosc¢) powinna byc¢
chroniona w wyzszym stopniu. Zdaniem banku osoby korzystajgce z Internetu, do ktérych byta
kierowana kwestionowana reklama, do takiej grupy nie nalezg. Bank wskazat, ze rozwéj kon-
kurencyjnosci bankowosci oraz technik marketingowych w Polsce nie pozostaje bez wptywu na
model przecietnego konsumenta. Zaznaczyt, iz reklama kierowana byta do oséb intensywnie
korzystajgcych z Internetu, a nie do ogétu konsumentow. Bank podkreslat, ze dziatania byly ty-
powe i odpowiadaty standardom reklamy, a najistotniejszg cechg reklamowanej ustugi, swiad-
€z3cq 0 jej unikatowosci i odrdzniajgcg jg od konkurencji, byta w tym przypadku bezptatnosé.
Bank stangt na stanowisku, iz osoby korzystajgce aktywnie z internetu majg wiekszg, szcze-
go6lng wiedze dotyczacg produktow finansowych. Tym czasem raport Zwigzku Bankéw Polskich
,NetB@ank. Bankowos$c¢ Internetowa i Ptatnosci Bezgotéwkowa. Podsumowanie 2011 r.”. dowodzi
iz obecnie z internetu oraz kont internetowych korzysta co raz wiecej oséb, takze takich, ktére
nie posiadajg szczegdlnej wiedzy na temat uzytkowania komputera lub produktow finansowych
obstugiwanych za jego pomoca. Dlatego Prezes Urzedu przyjat, ze to wtasnie te grupy mogg byé
gtownymi odbiorcami reklam, tym bardziej, ze ich liczba na rynku znacznie wzrosta, jak dowodzi
ww. raport32. Prezes UOKIiK zakwestionowat reklame banku, ktéra dotyczy pierwszego etapu
kontraktu, czyli jeszcze przed zawarciem umowy. Warto zwréci¢ uwage na stanowisko wyrazone
przez SOKIK33: [konsument, do ktérego reklama jest kierowana ma prawo do rzetelnej informaciji
juz w chwili zapoznania sie z reklama bez koniecznosci zasiegania jej dopiero w miejscu sprze-
dazy u powoda; przedsiebiorca ma obowigzek poinformowania w sposob rzetelny i prawdziwy
o cechach oferowanego towaru juz w reklamie, a klient zwabiony jego ofertg nie ma obowigz-
ku jej weryfikacji w miejscu sprzedazy”. Zdaniem banku przekazanie wiekszej ilosci informacji
mogtoby wrecz wptyng¢ negatywnie na procesy interpretacyjne klienta, ktéry nie bytby w stanie
zrozumie¢ przekazu reklamowego. W omawianym przypadku naruszenie przejawia sie w prezen-
towaniu reklam, ktérych tre$¢ wprowadza konsumentéw w btad, co zostato uznane za dziatanie
bezprawne.

Jedna z ostatnich decyzji Prezesa UOKIiK nr RWA 5/2014 wydana w sprawie Banku BPH
Spotka Akcyjna (dalej: BPH) dotyczyta dziatan banku, ktory przy zawieraniu uméw o kredyt kon-
sumencki pozbawiat konsumenta rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji o wartosci wszystkich
srodkéw pienieznych, ktére kredytodawca udostepnia konsumentowi na podstawie umowy kre-
dytu. Bank podawat informacje o catkowitej kwocie kredytu obliczonej przy zatozeniu, ze powinna
ona uwzglednia¢ kredytowane koszty kredytu. W Swietle art. 13 ust. 1 pkt 5 ustawy o kredycie
konsumenckim3* (dalej: uokk), kredytodawca jest zobowigzany podac¢ catkowitg kwote kredytu.

32 Od konca 2006 r. do konca 2011 r. liczba klientéw bankowosci elektronicznej wzrosta o ponad 5,58 miliona, czyli 0 135%. Zob. Zwigzek Bankow
Polskich, NetB@ank. Bankowo$¢ Internetowa i Ptatno$ci Bezgotéwkowa. Podsumowanie 2011 r. Raport (dostepny na: www.zbp.pl).

33 Wyr. SOKIK z dnia 19.12.2007 r., XVIl AmA 64/07 (niepubl.).
34 Ustawa z dnia 12.05.2011 r. o kredycie konsumencki (Dz.U. Nr 126, poz. 715 ze zm.).
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Zgodnie z art. 5 pkt 7 uokk przez catkowitg kwote kredytu nalezy rozumie¢ sume wszystkich srod-
kéw pienieznych, ktore kredytodawca udostepnia konsumentowi na podstawie umowy o kredyt
do swobodnej dyspozycji. Natomiast stosownie do art. 5 pkt 8 uokk catkowita kwota do zaptaty
przez konsumenta jest to suma catkowitego kosztu kredytu i catkowitej kwoty kredytu. Wszelkie
koszty w szczegodlnosci odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze stanowig catkowite koszty kre-
dytu, ktére konsument jest zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z umowg o kredyt. Wobec powyzsze-
go kredytowane koszty kredytu nie mogg zawiera¢ sie w catkowitej kwocie kredytu. Odmienne
stanowisko oznaczatoby podwadjne uwzglednienie kredytowanych kosztow kredytu w catkowitej
kwocie do zaptaty przez konsumenta.

Komisja Europejska przedstawita swoje stanowisko w ,Wytycznych w sprawie stosowa-
nia przepiséw dyrektywy o kredycie konsumenckim dotyczgcych rzeczywistej rocznej stopy
oprocentowania”®. Zgodnie z powotanym dokumentem catkowita kwota kredytu (total amount of
credit) nie obejmuje catkowitych kosztow kredytu.

W omawianej decyzji Prezes UOKIK wskazuje, iz ,za takim stanowiskiem przemawia réwniez
ratio legis regulaciji, ktéra w art. 13 ust 1 pkt 5 uokk, zobowigzuje kredytodawce do poinformowania
konsumenta o catkowitej kwocie kredytu. Sprowadza sie ona do koniecznosci udzielenia konsu-
mentowi przed zawarciem umowy o kredyt rzetelnej informacji o wysokoséci kwoty, jakg bedzie
maogt dysponowac w sposdb dowolny po zawarciu umowy”.

Powyzsze argumenty pozwolity uzna¢ dziatania banku za praktyki naruszajgce zbiorowe
interesy konsumentéw. W niniejszym temacie nie bez znaczenia pozostaje wptyw orzecznictwa
sgdow3® oraz stanowiska doktryny®” na definicje przecietnego konsumenta. Sady w wielu przypad-
kach pozwalajg sobie na odstgpienie od modelu unijnego. W powyzszym wyroku Sgd odwotat sie
do dopuszczalnoéci modyfikacji wzorca przecietnego konsumenta z uwagi na czynniki spoteczne,
kulturowe i jezykowe, co uwazam za powazny btad. Takie dziatanie stanowi lekcewazenie procesu
petnej harmonizaciji i eliminacji wszelkich roznic w regulacjach krajowych. Cel dyrektywy 2005/29/
WE o nieuczciwych praktykach handlowych powinien by¢ realizowany. Ustanowienie wspélnych
regut zwalczania nieuczciwych praktyk rynkowych oraz spéjnego i jednolitego systemu ochrony
konsumentéw dyktuje przyjecie jednego wspdlnego wyjsciowego modelu konsumenta jednako-
wego dla rynku wewnetrznego.

Praktyka orzecznicza Prezesa UOKIK z poprzednich lat pokazuje réznorodno$é¢ spraw,
w ktorych dochodzito do wprowadzania konsumentéw w btgd za posrednictwem reklamy ustug
bankowych. Praktyki bankéw w tym zakresie sg niekorzystne dla rynku finansowego. Przekazy
informacyjne sg nieprawdziwe, nieszczere i niejasne przez co wptywajg negatywnie na postrze-
ganie bankéw przez klientéw bedgcych konsumentami. Znaczaco zanizajg zaufanie do ustug
finansowych oferowanych przez banki.

35 Europen Commision, Commision Staff working document, Guidelines on the application of Cirective 2008/48/EC (Consumer Credit Directive) in
relations to costs and the Annual Percentage Rate of charge, SWD (2012) 128 final, Bruksela 8.05.2012, s. 11.

36 Wyr. SN z dnia 8.05.2014 r., sygn.. akt Il SK 45/13. Pobrano z: internetowa baza orzeczen SN www.sn.pl/orzecznictwo; Wyr. SA z dnia 29.09.2011 r.
sygn. akt VI Aca 747/11, portal orzeczen SA w Warszawie, 27.11.2012.

37 A. Tischner [w:] E. Nowinska, D. Kasprzycki (red), Nieuczciwe praktyki rynkowe. Ocena regulacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakow 2012, s. 125.
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IV. Zaniechania niezwtocznego przekazywania
do Biura Informacji Kredytowej
informacji o wygasnieciu zobowigzan kredytobiorcéow

Przedmiotem decyzji Prezesa UOKIK wydanych w latach 2012—-2014 byty takze praktyki po-
legajgce na opieszatosci bankéw w przekazywaniu informacji gospodarczych o konsumentach do
Biura Informacji Kredytowej S.A. (dalej: BIK)8. Prezes Urzedu w niniejszych sprawach analizo-
wat praktyki stosowane przez banki pod katem ich zgodnosci z art. 3 ust. 1 ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (dalej: uznk)3® oraz przepisami uokik. Potwierdzeniem doniostosci prob-
lemu i permanentnego charakteru stosowanej praktyki sg wysokie kary finansowe natozone na
banki. W decyzji Prezesa UOKIK nr RKR 57/2012 w sprawie dot. Banku Polska Kasa Opieki S.A.
kwota kary wyniosta prawie dwa miliony ztotych, mimo umorzenia postepowania, co do jednego
z postawionych zarzutow.

W powyzszej sprawie bankowi zostaty postawione dwa zarzuty. Pierwszy z nich polegajgcy
na przekazywaniu do BIK informacji dotyczacych wygasniecia zobowigzania niezgodnie z § 5
ust. 1 rozporzgdzenia w sprawie szczegotowego zakresu przetwarzanych informacji (...). Drugi
zarzut polegajgcy na nieprzekazywaniu do BIK informacji o wykonaniu zobowigzania przez kredy-
tobiorcéw w sytuacji, gdy wykonanie zobowigzania nastgpito po dacie przekazania do BIK Wsadu
Informacyjnego — co, jako naruszajgce dobre obyczaje, moze stanowi¢ czyn nieuczciwej konku-
rencji. Ustosunkowujgc sie do pierwszego przedstawionego zarzutu, bank uznat go w niniejsze;j
sprawie za bezpodstawny z powodu braku naruszenia interesu prawnego konsumentéw oraz
z powodu braku bezprawnosci w jego dziataniach. W ocenie banku, biorgc pod uwage waski cel
przetwarzania danych, nie mozna z obowigzku niezwtocznego przekazania przez bank komunikatu
dotyczgcego daty usuniecia informacji o0 wygasnieciu zobowigzania wywodzi¢ interesu prawnego
konsumenta, w tym jego naruszenia. Bank zwrécit uwage, iz jego dziatania powinny by¢ zgodne
z § 5 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie szczegdtowego zakresu przetwarzanych informacji (...)*,
co wigze sie przede wszystkim z ,niezwtocznym” przekazywaniem komunikatu dotyczacego daty
usuniecia informaciji. Interpretujgc uzyte we wskazanych wyzej przepisie okreslenie ,niezwtocznie”,
w ocenie banku, nalezy postuzy¢ sie wypracowang w prawie cywilnym bogatg doktryng i orzeczni-
ctwem. Zgodnie z powyzszym ,niezwtocznie” nie oznacza ,natychmiast”, lecz bez nieuzasadnione-
go opdznienia. Jak wskazat bank, jest to termin realny, a przy jego spetnieniu nalezy uwzgledni¢
okoliczno$ci miejsca i czasu, rodzaj i rozmiar $wiadczenia*!. W zakresie pojecia ,niezwtocznego
$wiadczenia” powinny decydowac kazdorazowo okolicznosci konkretnego przypadku2. Bank pod-
kreslit, iz ,niezwlocznosé” oznacza koniecznosé respektowania czasu potrzebnego dtuznikowi do
zabezpieczenia prawidtowego wykonania zobowigzania. Dlugos¢ tego czasu zalezna jest od skon-
kretyzowanego zobowigzania. Czasu potrzebnego do niezwtocznego wykonania zobowigzania nie

38 Bjuro Informacji Kredytowej S.A. (BIK) jest instytucjg utworzong przez Zwigzek Bankéw Polskich oraz banki w pazdzierniku 1997 r. Dziata w oparciu
o art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29.08.1997 r. — Prawo bankowe (Dz.U. z 2002 r., nr 72, poz. 665 ze zm.).

39 Ustawa z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2003 r., nr 153, poz. 1503 ze zm.).

40 Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 27.03.2007 r. w sprawie szczegdtowego zakresu przetwarzanych informacji dotyczgcych oséb fizycznych
po wygasnieciu zobowigzania wynikajgcego z umowy zawartej z Bakiem lub inng instytucjg ustawowo upowazniong do udzielania kredytéw oraz trybu
usuwania tych informacji (Dz.U. Nr 56 poz. 373).

41 Wyr. SN z dnia 13.12.2006 r., Il CSK 293/06, LEX nr 453147.
42 Ag. Rzepecka-Gil, Komentarz do art. 455 k.c., LEX 2010.
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da sie oznaczy¢ sztywno okreslong liczbg dni czy tygodni*3. Podsumowujgc powyzszg interpretacie,
bank stwierdzit, iz nie istnieje sztywny termin, w ktérym bank jest zobowigzany do przekazania
do BIK komunikatu dotyczgcego daty usuniecia informacji, a jednoczesnie przy okresleniu ram
czasowych niezwtocznosci nalezy uwzgledni¢ realnos¢ terminu, przez ktorg rozumie sie czas nie-
zbedny do zabezpieczenia prawidtowego wykonania zobowigzania stosownie do wymagan dobrej
wiary i zwyczajéw uczciwego obrotu. Bank uznat, iz postepuje zgodnie z § 5 ust. 1 rozporzadzenia
w sprawie szczegotowego zakresu przetwarzanych informacii (...), gdyz komunikat dotyczgcy daty
usuniecia informaciji przekazuje do BIK niezwtocznie. Reasumujgc, bank stwierdzit, iz w zakresie
pierwszego z przedstawionych powyzej zarzutdéw, nie stosuje praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentéw.

Ustosunkowujac sie do drugiego z postawionych zarzutéw, bank rowniez nie uznat stanowiska
Prezesa UOKIK. Bank podat, iz razem z BIK stosuje aktualne mozliwosci i rozwigzania techniczne
do ptynnej i szybkiej wymiany informacji w zakresie przekazywania danych. W ocenie banku po-
stawienie zarzutu w zakresie stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow
na kredytobiorcow, tj. podmioty, ktore nie zawsze sg konsumentami jest sprzeczne z art. 24 uokik.
Jednoczesnie zwrdcit uwage iz brak biezgcej aktualizacji informacji w BIK ze strony banku nie
moze mie¢ ujemnych konsekwenciji dla kredytobiorcéw, w postaci trudnosci z uzyskaniem kolej-
nego kredytu w innym banku. Zasady przekazywania informacji do BIK sg wspdlne dla wszystkich
bankdw i obecnie mozliwosci techniczne nie przewidujg innego trybu postepowania. W ocenie
banku, uwzgledniajgc jednolitg praktyke bankéw w zakresie czestotliwosci przekazywania danych
do BIK, zarzut naruszenia przez bank w tym zakresie dobrych obyczajow jest bezpodstawny.
Dalej bank wskazat, iz w kontekscie relacji z konsumentami ,sprzeczne z dobrymi obyczajami sg
dziatania, ktore zmierzajg do niedoinformowania, dezorientacji, wywotania btednego przekonania
u klienta, wykorzystania jego niewiedzy lub naiwnosci** (...)", czyli takie dziatanie, ktore potocz-
nie okreslone jest jako nieuczciwe, nierzetelne, odbiegajgce in minus od przyjetych standardow
postepowania*®. Bank podat, iz aby oceni¢ czy doszto do naruszenia dobrych obyczajow, nalezy
wzig¢ pod uwage, jakie standardy postepowania zostaty naruszone oraz czy w takim przypadku
zachowanie banku jest nieuczciwe lub nierzetelne, a zarazem wzgledem konsumenta nieetycz-
ne. W tym miejscu bank podkreslit, iz w zakresie przesytania informacji do BIK, bank zachowuje
standardy wiasciwe catemu rynkowi bankowemu. W ocenie banku jego postepowanie jest w tym
zakresie rzetelne, transparentne, przewidywalne i uczciwe. W niniejszej sprawie bank przywotat
stanowisko Zwigzku Bankéw Polskich (dalej: ZBP), ktore stanowi odzwierciedlenie stanowiska banku
odnosnie do zarzutu naruszenia przez bank § 5 ust. 1 rozporzgdzenia w sprawie szczegoétowego
zakresu przetwarzanych informaciji (...). ZBP uznat za istotny fakt, iz Generalny Inspektor Danych
Osobowych (GIODO) wielokrotnie badat w postepowaniach toczgcych sie ze skarg klientéw oraz,
w prowadzonych z urzedu, postepowaniach kontrolujgcych zasady funkcjonowania BIK i nigdy nie
dopatrzyt sie w jego funkcjonowaniu zarzutéw bedacych przedmiotem niniejszego postepowania.
Na 633 podmioty sektora finansowego Bank jako pierwszy wdrozyt cotygodniowe przekazywanie
Wsadéw Informacyjnych do BIK. ZBP podnidst, iz nie jest zasadne powotywanie sie na naruszenie

43 7. Gawlik, Komentarz do art. 455 k.c., LEX 2010.
44 Wyr. SOKIK z dnia 23.02.2006 r., sygn. akt XVIl Ama 118/04, LEX nr 183979.

45 A. Wedrychowska-Krapinska [w:] A. Stawicki, E. Stawicki (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw, Komentarz, LEX, Wolters Kluwer,
Warszawa 2010, s. 544.
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dobrych obyczajow w przypadku powszechnego stosowania okreslonej praktyki, ktéra dodatkowo
nie byta dotychczas kwestionowana przez organy wtasciwe do kontroli instytucji finansowych.

Punktem wyjscia do rozstrzygniecia w niniejszej sprawie jest ustalenie czy dziatania banku
mogty nosi¢ znamiona praktyk naruszajgce zbiorowe interesy konsumentoéw. Naruszenie naste-
puje wowczas, gdy spetnione sg tgcznie dwa kryteria. Dziatania przedsiebiorcy noszg znamiona
bezprawnosci oraz dziatania te naruszajg zbiorowe interesy konsumentéw. Ocena dziatan banku
zostata przeprowadzona oddzielnie w odniesieniu do kazdego z zarzutow. Przestanka bezpraw-
nosci w odniesieniu do pierwszego zarzutu. W zakresie terminu ,niezwiocznie” Prezes UOKIK
szeroko wypowiedziat sie w uzasadnieniu niniejszej decyzji. Termin, w jakim banki lub instytucje
ustawowo upowaznione do udzielania kredytow winny przekazywaé¢ komunikat dotyczgcy daty
usuniecia ze zbioru informacji zostat przez ustawodawce uznany za istotny na tyle, ze uregulowat
go bezposrednio w § 5 ust. 1 wspominanego rozporzgdzenia w sprawie szczegétowego zakresu
przetwarzanych informaciji (...), poprzez uzycie sformutowania ,niezwtocznie”. Ustawodawca nie
zdefiniowat tego pojecia, a zatem, dokonujgc oceny czy stosujgc opisang wyzej procedure prze-
kazywania do BIK Wsadéw Informacyjnych, Bank dziatat zgodnie z § 5 ust. 1 ww. rozporzgdze-
nia, nalezy postuzy¢ sie wypracowanym w prawie cywilnym orzecznictwem. Bank, polemizujgc
ze stanowiskiem Prezesa UOKIK, stusznie podnidst, iz ,niezwtocznie” nie oznacza ,natychmiast”,
lecz bez nieuzasadnionego odwlekania. Zwrdcit rowniez uwage na ztozonos¢ i czasochtonnoscé
procedury przekazywania do BIK informacji.

Nalezy wskazac, iz kluczowym w niniejszej sprawie jest orzecznictwo dotyczgce interpretaciji
pojecia ,niezwtocznie” w prawie cywilnym. Stanowisko orzecznictwa nie jest jednolite. Wskazane
przez bank zdanie jest wyrazem jednego z dwdch, uksztattowanych w orzecznictwie, podej$é
w zakresie interpretacji ww. pojecia. Drugie z podejs¢ bardziej restrykcyjnie traktuje pojecie ,nie-
zwtocznosci” w odniesieniu do terminu spetnienia Swiadczenia. Wprawdzie interpretacja ta réwniez
wskazuje, iz czasu potrzebnego do niezwtocznego wykonania zobowigzania nie da sie oznaczy¢
sztywno, to jednak przyjmuje sie, iz spetnienie swiadczenia oznacza spetnienie w terminie okoto
dwach tygodni lub 14 dni*6. Problem ten byt juz rozstrzygany przez Sad Najwyzszy*’, gdzie uznat
on koniecznos$¢ ujednolicenia zwrotéw niedookreslonych przez ustawodawce (w tym pojecia ,nie-
zwtocznie”) i stwierdzit, iz ich skonkretyzowanie ,(...) powinno by¢ wyrazone w $cistych jednost-
kach czasu. Za taki termin, jak juz byta mowa, nalezy uznac okres dwoch tygodni”. Nalezy w tym
miejscu podkresli¢, iz uchwata ta zostata wpisana do ksiegi zasad prawnych i jako taka nabrata
cech wtasciwych dla aktu normatywnego.

Wobec powyzszego nie mozna sie zgodzic, ze przekazywanie przez bank stosownych infor-
macji do BIK w terminie od 4 do 8 tygodni nastepuje niezwtocznie. Prezes UOKIK zwrdcit uwage,
iz umowa zawarta pomiedzy bankiem a BIK naktadata na bank obowigzek przesytania Wsadow
Informacyjnych do 28 dnia kazdego miesigca wedtug stanu na ostatni dzien miesigca poprze-
dzajgcego przestanie tego Wsadu*®. Umowa zawarta z BIK nie tylko przewidywata mozliwo$¢

46 Wyr. SN z dnia 28.05.1991 r., Il CR 623/90, LEX nr 9056; Wyrok SN z dnia 6 .07.2011 r., ICSK 576/09, LEX nr 1050451; Wyr.SA we Wroctawiu
z dnia 20.03.2012 r. | ACa 191/12, LEX nr 1130916.

47 Uchwata SN z dnia 30.12.1988 r. Il CZP 48/88, OSNC 1989, nr 3, poz. 36.

48 W praktyce oznaczac to powinno, iz w hipotetycznym przypadku, w ktérym zobowigzanie klienta Banku wygasto 1-go dnia danego miesigca, to
informacja o tym zdarzeniu, jak i powigzane z tym informacje (np. o dacie usunigcia informacji) winna by¢ przekazana do BIK wcze$niej niz po 8 ty-
godniach. Tymczasem, w omawianym przypadku bank ograniczyt si¢ do przesytania raz w miesigcu Wsadéw Informacyjnych, rezygnujgc z aktualizacji
danych zawartych w tych Wsadach.

www.ikar.wz.uw.edu.pl e internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2014, nr 6(3)



107

Natalia Matlak e  Przeglad decyzji Prezesa UOKIK...

czestszych aktualizacji informaciji, ale wrecz naktadata obowigzek takiego dziatania. Jak wskazat
Prezes UOKIK niezaleznie od przyjetej wyktadni pojecia ,niezwtocznie” nalezy uznac dziatania
Banku w omawianym zakresie za sprzeczne z § 5 ust. 1 rozporzgdzenia w sprawie szczegotowe-
go zakresu przetwarzanych informaciji (...). Prezes UOKIK po przeanalizowaniu niniejszej sprawy
stwierdzit, iz kolejna przestanka naruszenia zbiorowego interesu konsumentéw nie zostata spet-
niona, interes prawny konsumentow nie byt bowiem zagrozony ani tez naruszony nawet w sytuaciji
opieszatego przekazywania do BIK komunikatu. Z przeanalizowanego stanu faktycznego wynika,
ze dla kazdego potencjalnego konsumenta nie ma znaczenia czy bank przekaze do BIK komu-
nikat o dacie usuniecia informacji dotyczacych jego zobowigzania niezwtocznie, czy tez dopiero
po 8 tygodniach, skoro informacje te bedg przetwarzane przez kolejne 5 lub 12 lat.

Prezes UOKIK, nie majgc mozliwosci wydania decyzji merytorycznej, orzekt o umorzeniu
postepowania w zakresie pierwszego zarzutu. Aby dziatanie banku mogto by¢ uznane w kon-
tekscie drugiego zarzutu postawionego w przedmiotowym postepowaniu za czyn nieuczciwej
konkurenciji, powinno spetnia¢ przestanke sprzecznosci z dobrymi obyczajami i jednoczesnie
zagrazac¢ lub naruszac¢ interes klienta. W doktrynie i orzecznictwie wskazuje sie, ze dobre oby-
czaje to uczciwe zasady postepowania i ustalone zwyczaje w ujeciu etyczno-moralnym, to normy
postepowania utrwalone i powszechnie przyjete w danym spoteczenstwie. Literatura dopuszcza
dokonywanie stosownych ocen w zakresie dobrych obyczajéw na podstawie postanowien za-
wartych w kodeksach etycznych opracowywanych dla poszczegolnych grup zawodowych*®. Co
sie tyczy obowigzujgcych w bankowosci zwyczajéw, w tym tez dobrych obyczajow — jak wskazat
Sad Apelacyjny w Warszawie — to zostaly one skodyfikowane w tzw. Zasadach Dobrej Praktyki
Bankowej®. Zgodnie z tymi Zasadami %' ,banki, uznajac, iz sg instytucjami zaufania publicznego,
w swojej dziatalnosci kierujg sie przepisami prawa, uchwatami samorzgdu bankowego, normami
przewidzianymi w Zasadach oraz dobrymi zwyczajami kupieckimi, z uwzglednieniem zasad: pro-
fesjonalizmu, rzetelnosci, rzeczowosci, starannosci i najlepszej wiedzy”. Prezes UOKIK zauwazyt,
iz bank w niniejszej sprawie dopuscit sie naruszenia dobrych obyczajow w powyzszym znaczeniu.
Przestanka bezprawnosci zostata wypetniona poprzez naruszenie dobrych obyczajéw. Naruszenie
interesu konsumentéw moze by¢ powigzane z naruszeniem intereséw gospodarczych konsumen-
tébw. W ocenie Prezesa Urzedu w niniejszej sprawie praktyki banku naruszajg zaréwno gospo-
darczy interes konsumentow, jak i nieekonomiczny. W tym ostatnim zakresie, wedtug pogladéw
doktryny, nalezy tez uwzglednia¢ niewygode organizacyjng, mitrege, strate czasu, nierzetelnos¢
traktowania, wprowadzenie w bigd, a takze naruszenie prywatnosci®2. W odniesieniu do drugiego
postawionego zarzutu obie przestanki zostaty wykazane.

Innym przyktadem naduzy¢ bankow, dotyczgcych zaniechania w przekazywaniu stosownych
informacji do BIK, jest decyzja w sprawie BRE BANK S.A. (dalej: BRE Bank), Prezes UOKIK
postawit analogiczny zarzut BRE Bank, jak w poprzedniej sprawie. W niniejszej decyzji Prezesa
UOKIK nr RKR 45/2013 kara wyniosta ponad péttora miliona ztotych. W toku postepowania
Prezes przedstawit bardzo podobng analize stanu faktycznego. Zwrécit dodatkowo uwage na
fakt, iz dziatania banku moga by¢ réwniez rozpatrywane w aspekcie dziatan antykonkurencyjnych

49 M. Kepinski, Problemy ogdlne nowej ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, RPEIS 1994, nr 2.

50 Zatgcznik nr 1 do uchwaty nr 6 XVIIl Walnego Zgromadzenia Zwigzku Bankéw Polskich z dnia 26.04.2007 r. ze zm.
51 Rozdziat | postanowienie nr 2 Zasady dobrej praktyki bankowej.

52 E. tetowska, Prawo Uméw Konsumenckich, C.H. Beck, Warszawa 2002, s. 341.
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wobec innych bankow, poniewaz na skutek opieszatej aktualizacji danych przekazywanych przez
bank do BIK, inne banki mogg odmodwi¢ udzielenia kredytu konsumentowi i tym samym straci¢
potencjalnego klienta.

V. Podsumowanie

Rynek ustug finansowych w Polsce stale dynamicznie sie rozwija. Prezes UOKIK monitoruje
dziatania bankéw. W oméwionych powyzej decyzjach zostaty przedstawione tylko niektore z prak-
tyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow w sektorze finansowym. Problem sprawnego
funkcjonowania ustug na rynku finansowym jest ztozony. Kontrole Prezesa UOKIK to tylko jedno
z dziatan, ktére nalezato by odpowiednio stymulowaé by doprowadzi¢ do wiekszej przejrzystosci
ustug finansowych i tym samym wzmocni¢ pozycje konsumenta. Dziatalno$¢ Prezesa UOKIK
choé¢ prowadzona jest zgodnie z prawem i coraz bardziej aktywna to nie stwarza konsumentom
dostatecznej ochrony. NIK wskazuje na mozliwosci wzmocnienia systemu ochrony praw konsu-
mentow poprzez zwigkszenie prewencyjnego oddziatywania na przedsiebiorcéw w celu ograni-
czenia praktyk naruszajgcych interesy konsumentéw, m.in. poprzez nagtasnianie kar, podkres$lanie
ich nieuchronnosci czy zaciesnienie wspotpracy miedzy poszczegdinymi instytucjami w zakresie
przekazywania informacji o praktykach podlegajgcych sankcjom®3.

Uchwalona w dniu 10 czerwca 2014 r. ustawa o zmianie ustawy o ochronie konkurenciji i kon-
sumentow oraz ustawy — Kodeks postepowania cywilnego, wprowadza szereg zmian majgcych
na celu wzmocnienie krajowego systemu ochrony konkurencji i konsumentéw. Prezes UOKIK
bedzie miat mozliwos¢ publicznego ostrzegania o praktykach naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentéw, ktére mogg narazi¢ ich na powazne straty finansowe. Wprowadzenie instytucji pub-
licznego ostrzegania przez Prezesa UOKIK (art. 73a) poprzez podanie do publicznej wiadomosci
informaciji o praktykach naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw stworzy nowe narzedzie
do zwalczania nielegalnych praktyk rowniez na rynku ustug finansowych.

Nalezatoby rowniez zadba¢ o wiekszg swiadomos¢ konsumentéw w zakresie mozliwosci
skutecznej ochrony i dochodzenia swoich praw. Nie bez zarzutu pozostajg tez same banki, ktore
jako przedsiebiorcy odgrywajg szczegodlng role w obrocie gospodarczym. Dziatajg nie tylko na
wiasny rachunek, ale dodatkowo muszg wypetnia¢ powierzone im zadania w zakresie ochrony
Srodkow pienieznych m.in. konsumentow — najstabszych uczestnikéw rynku. Jako instytucje za-
ufania publicznego zamiast dziata¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, wykorzystujg
wiare klientow, stosujgc nieuczciwe praktyki rynkowe, czym naruszajg zbiorowe interesy kon-
sumentoéw. Potwierdzajg to liczne decyzje Prezesa UOKIK jako organu dziatajgcego na rzecz
ochrony ich praw i intereséw.

Ujednolicenie stanowiska sgdéw oraz doktryny w kluczowych kwestiach dotyczacych prob-
leméw naduzywania przez banki niedozwolonych praktyk na rynku ustug finansowym usprawni-
toby system ochrony konsumentow, jak réwniez wprowadzito jasne zasady, bardziej zrozumiate
dla obu stron.

53 Informacja o wynikach kontroli — zob. NIK, Funkcjonowanie Systemu Ochrony Praw Klientéw Podmiotow Rynku Finansowego, 04.08.2014 r. adre-
sem pobrano z: www.nik.gov.pl.

www.ikar.wz.uw.edu.pl e internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2014, nr 6(3)



