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STRESZCZENIE

Pandemia COVID-19 jako naukowe i spoteczne wyzwanie XXI wieku od samego poczatku byta
przedmiotem badan i analiz. W obszarze zainteresowania badaczy znalazty si¢ takze infografiki
— wizualne prezentacje przekazywanej spoteczenstwom informacji na temat zagrozen wywo-
lywanych nowym patogenem. Metoda: artykul zawiera przeglad piSmiennictwa dotyczacego
wykorzystywania infografiki w czasie pandemii, wyszukanego w naukowych bazach danych
w czerwcu, lipcu i pazdzierniku 2021 r. i uzupelnionego na zasadzie kuli $nieznej o literatu-
re¢ referencyjng zatagczona do wyszukanych publikacji. Uwzgledniono takze materiaty z sieci,
glownie autorstwa dziennikarzy danych. Celem przegladu bylo (1) zidentyfikowanie kierunkow
i aspektow badan dotyczacych stosowania infografiki w pandemii, (2) okreslenie wad i zalet jej
wykorzystywania, dostrzeganych zaréwno przez uczonych, jak i przez dziennikarzy danych,
oraz ujawnienie trudnosci, jakie majg ci ostatni, dokonujac wizualizacji danych, a takze (3) usta-
lenie, czy dotychczasowa wiedza na temat stosowania infografik, zwlaszcza w ochronie zdrowia,
znalazta potwierdzenie we wnioskach z badan. Wyniki i wnioski: z przegladu piSmiennictwa
poswigconego zastosowaniom infografik w pandemii wynika, Ze sa one waznym narzgdziem
wyjasniajacym, unaoczniajacym tresci werbalne, wzmacniajacym ich zapamigtywanie. Pierw-
sze badania podjete w pandemii dotyczyly skutecznosci infografik jako nosnika zalecen WHO
i wykazaty, ze infografiki w znaczacym stopniu wptywaly na zrozumienie tych zalecen, cho¢
nie obnizaly poziomu lgku badanych. Badacze wskazywali takze na konieczno$¢ poszukiwania
nowych form i sposobow komunikowania wiedzy, jej wyjasniania i upraszczania oraz sygna-
lizowania niepewnosci, przede wszystkim w formie infografik. Szczegolna odpowiedzialnosé
za komunikowanie danych w pandemii ciagzyta na dziennikarzach — w obliczu niepewnosci na-
uki, kruchosci nastrojow spotecznych oraz manipulowania danymi przez politykow. Wartos¢
poznawcza: artykul pokazuje przydatnos¢ infografik jako narzedzia komunikowania nie tyl-
ko w sytuacjach kryzysowych, ale takze w nauce, wskazujac nowe obszary multidyscyplinar-
nej eksploracji naukowej wylaniajace si¢ z badan nad infografikami (rozumienie ich przekazu,
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wplyw na zachowania ludzi). Szczegdlne wnioski z pandemii wynikaja tez dla dziennikarzy
danych, poszukujacych w srodowisku big data nowych form przekazu informacji — skutecznych,
wiarygodnych i zgodnych z etyka dziennikarska.

SEOWA KLUCZOWE

dziennikarstwo danych, infografika, komunikacja wizualna, pandemia COVID-19, wizualizacja
danych

Jednym z warunkéw zapanowania nad szerzeniem si¢ pandemii COVID-19, poza wynale-
zieniem szczepionki, byto szybkie przekazywanie ustalen nauki zaré6wno innym uczonym,
jak 1 politykom oraz calej spotecznoséci miedzynarodowej, ale przede wszystkim spoteczen-
stwom poszczegolnych panstw §wiata — w sposob jasny i zrozumialy. W obliczu ,,tsunami in-
formacji” (Gross, 2020, R737) ,,przeniesienie nauki z laboratorium do spoleczenstwa” (Matta,
2020, p. 7; zob. tez Cairney & Wellstead, 2020), przetozenie jej zalecen dotyczacych rygoréw
sanitarnych na zrozumialg dla wszystkich narracje, demaskowanie fake newsow krazacych
w mediach spotecznosciowych wymagato uzycia odpowiednich narz¢dzi komunikacyjnych.

Dlaczego warto korzystac
z infografik?
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I1.1. Infografika o zaletach infografiki.

Zrédto: Sielewicz, b.d. — infografika stworzona przez agencje marketingowa Scorise.
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W sytuacji, w ktorej nalezalo dotrze¢ do szerokiej grupy odbiorcéw z przekazem tatwym
do zdekodowania i memoryzacji, zarowno naukowcy wspotpracujacy z WHO, jak i po-
szczegblne panstwa odwotywali si¢ m.in. do metod sprawdzonych wielokrotnie w prozdro-
wotnych kampaniach spotecznych, taczacych elementy komunikacji werbalnej i wizualnej,
wykorzystujac medyczng retoryke wizualng i grafik¢ medyczng (Texx, 2020, para. 7; zob.
tez Domgaard & Park, 2021).

»Komunikacja wizualna jest niemal uniwersalnag forma komunikacji, [...] moze do-
trze¢ do najszerszego grona odbiorcoéw, zachodzi¢ migdzy kulturami i jezykami werbalny-
mi i wykraczaé poza ograniczenia zwigzane z umiej¢tnoscia czytania i pisania” (Murray,
2022, p. 1, 2). Wedtug danych Spark Creative od 2007 r. liczba form graficznych w internecie
zwigkszyta si¢ 0 9900 proc., 90 proc. informacji dociera do ludzkiego mézgu w formie wizu-
alnej, infografika jest 30 razy chetniej czytana niz tekst werbalny, a poziom rozumienia tek-
stu opatrzonego grafika wzrasta nawet o 323 proc., mozg ludzki przetwarza bowiem obrazy
60 tys. razy szybciej niz tekst (,,Generate New Infographic...”, n.d.; Spohn, 2020, June 30,
para. 9) —por. il. 1.

W codziennym raportowaniu o ekspansji pandemicznych zagrozen, przeksztatcaniu ustalen
nauki w komunikaty zrozumiate dla publicznosci, racjonalizowaniu skali naukowej niepewnosci
w kwestii ciagle nie do konca rozpoznanego patogenu, rozpowszechnianiu danych opartych na
dowodach, upraszczaniu danych statystycznych istotna rol¢ spetnia infografika, a posrednikiem
miedzy uczonym a odbiorca jego komunikatow staje si¢ dziennikarz danych.

Metodologia

Wedhug danych Google Scholar w 2020 r. dziennie pojawiato si¢ 389 artykutdéw naukowych
zwigzanych z pandemia, czyli jeden artykut co cztery minuty (za Conley & Johnson, 2021, p. 1).
Baza Scopus 1 sierpnia 2021 r. notowala juz 210 183 publikacje pos§wigcone pandemii (loan-
nidis, Salholz-Hillel, Boyack, & Baas, 2021). Skala przyrostu publikacji wyklucza mozliwo$é
petnego ich poznania przez pojedynczych badaczy, na znaczeniu zyskaja zatem, jak mozna przy-
puszczac, prace zespotowe oraz roznorodne przeglady literatury — analiza i krytyka pis$miennic-
twa (review article), systematyczne przeglady literatury (systematic review) i przeglady zakresu
literatury (scoping review), pozwalajace nie tylko na zsyntetyzowanie istniejgcej wiedzy, ale
takze dostrzezenie obszarow nicobjetych naukowa eksploracja.

Dokonujac przegladu literatury poswigconej infografice wykorzystywanej w pandemii, autor
miat na celu (1) zidentyfikowanie kierunkéw i aspektow badan dotyczacych zastosowania info-
grafiki w komunikowaniu zalecen profilaktycznych i ustalen nauki na temat pandemii; (2) okre-
$lenie wad i zalet jej stosowania dostrzeganych zaré6wno przez uczonych, jak i przez dziennika-
rzy danych oraz (3) ujawnienie trudnosci, jakie majg ci ostatni, dokonujac wizualizacji danych.
Autor poszukiwat takze odpowiedzi na pytanie, czy dotychczasowa wiedza na temat stosowania
infografik, zwtaszcza w zakresie ochrony zdrowia, znalazta potwierdzenie we wnioskach z ba-
dan podjetych w pandemii.

W celu pozyskania materiatu empirycznego w czerwcu i lipcu 2021 r. przeprowadzono
wyszukiwanie, z zastosowaniem trybu incognito, w bazach danych Google Scholar, PubMed
(https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov), w bazie WHO pn. COVID-19. Global literature on coro-
navirus disease (https://search.bvsalud.org/global-literature-on-novel-coronavirus-2019-ncov)
oraz w wyszukiwarce Google’a, wedtug nastepujacych stow kluczowych (w wersjach jezyko-
wych polskiej i angielskiej): komunikowanie wizualne, infografika, wizualizacja danych, dzien-
nikarstwo danych — w kombinacji z hastem ,,COVID-19”. List¢ uzupetniono, na zasadzie kuli
$nieznej, o publikacje uwzglednione w spisach literatury referencyjnej zalaczanych do wezesniej
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wyszukanych artykutow. W pazdzierniku 2021 r., w celu uzyskania najswiezszych danych, prze-
szukano bazy ponownie, ograniczajac si¢ do haset ,,infografika” i ,,COVID-19”. Z przegladu
wyeliminowano teksty poswigcone wprawdzie komunikacji wizualnej stosowanej w pandemii,
ale niepodnoszace tematu infografiki. Ostatecznie do analizy zakwalifikowano 32 publikacje
naukowe (14 z nich byto opartych na badaniach, pozostate to gtéwnie artykuty przegladowe
oraz eseje ekspozycyjne i argumentacyjne) oraz 31 materialow z sieci, w wigkszos$ci autorstwa
dziennikarzy danych i dziennikarzy naukowych, ale takze przedstawicieli nauki zwigzanych
z komunikacja wizualng.

Analiza materiatu empirycznego pozwolita wyr6zni¢ kilka gtownych tematow: wptyw info-
grafik na obnizenie poziomu Igku u odbiorcéw i zmniejszenie obcigzenia poznawczego, zalez-
nos$¢ migdzy stopniem zrozumienia infografik a chgcig stosowania si¢ do zalecen WHO, kwestie
wiarygodnosci i zaufania do nauki, rola infografiki jako nos$nika wiedzy naukowej, rola i dy-
lematy dziennikarzy danych w raportowaniu danych pandemicznych. Badacze objeli analiza
takze zawarto$¢ samych infografik, ich forme¢ graficzna, relacje z tekstem werbalnym, nadawce
(zrédto pochodzenia informacji), réznice kulturowe. Objetos¢ tekstu nie pozwala na szczegolo-
we odniesienie si¢ do wszystkich zagadnien, oméwione zostang jedynie, w formie rekapitulacji
ustalen: 1) konkretne, najpowszechniej i najczgéciej wykorzystywane w pandemii przyklady
infografik, 2) rola infografiki jako no$nika zalecen WHO i wiedzy naukowej oraz 3) wnioski
dla dziennikarstwa wynikajace z doswiadczen stosowania infografiki w pandemii jako sytuacji
kryzysowej oraz raportowania danych w warunkach niepewnosci twierdzen nauki i statej zmien-
nosci tych danych w czasie.

Kwestie definicyjne

Zdaniem Durkheima (2000) ,,wszelkie badanie naukowe dotyczy okreslonej grupy zjawisk ob-
jetych ta samg definicja” (s. 64). Nie tylko zatem dla socjologa, jak chce Durkheim, ale takze
— jak mozna wnioskowac — dla innych badaczy ,,pierwszym i nicodzownym warunkiem kazdego
dowodu i kazdej weryfikacji” (tamze) powinna by¢ definicja.

W przypadku infografiki, uznawanej juz przez niektorych badaczy za odrgbny gatunek
dziennikarski, szerzej zastosowany w prasie amerykanskiej w latach 80. minionego wieku, trud-
no jeszcze mowi¢ cho¢by o zblizaniu si¢ do wypracowania jednolitej formuty. W literaturze
przedmiotu za Smiciklasem (2014) infografika najcze¢sciej jest definiowana (w wezszym ujeciu)
jako ,,wizualizacja danych lub mysli, ktora pozwala przekaza¢ odbiorcom ztozone informacje
w taki sposdb, by mozna je bylo szybko przyswoic i z tatwoscia zrozumie¢” (s. 13; definicje te
przytaczajg takze np. Balkac & Ergun, 2018, p. 2514; Martin, Turnquist, Groot, Huang, Kok,
Thoma, & Merriénboer, 2019, p. 49; Soldera, 2021, August 11, para. 3), ale rowniez jako ,,0b-
razowe reprezentacje informacji, danych lub wiedzy, ktére maja na celu szybkie i przejrzyste
rozpowszechnianie informacji” (Joshi & Gupta, 2021, p. 5), ,.graficzne reprezentacje danych
przeznaczone dla odbiorow nietechnicznych” (Spiegelhalter, Pearson, & Short, 2011, p. 1399)
lub szerzej jako

»gatunek dziennikarski, ktory taczy tekst z innymi jezykami, takimi jak typografia, ikonografia, ko-
lor czy kompozycja elementow, aby przekaza¢ informacje w sposob zgodny z charakterem danych,
ktore je tworza, w celu efektywnego, szybkiego i wizualnego rozpowszechniania. [...] infografika
jest gatunkiem dziennikarskim, poniewaz zaktada stosowanie okreslonych technik opracowywania
informacji, chociaz do jej rozpowszechniania w mediach uzywa si¢ roznych jezykow, i jako infor-
macja dziennikarska zapewnia »prawdziwos¢, doktadnosé, przejrzystosc¢ i szybkos¢ wykonania«”
(Martinrey & Martinez, 2020, p. 188).
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Rozwoj technologii cyfrowej przyniost nowy gatunek — infografiki multimedialnej, zwa-
nej tez infografika cyfrowa, infografika interaktywna badz infografika online, wykorzystujacej
glowne cechy internetu: interaktywno$é¢, hipertekstualnos¢ i multimodalnos$¢ (Vizoso, Figueiras,
& Dick, 2020, p. [3]; Vizoso, 2020, p. 87). Koniecznos¢ przetwarzania big data, udostgpniania
ich w formie zrozumialej dla odbiorcy wprowadzity wizualizacj¢ danych w er¢ postinfografi-
ki (Kalatzi, Bratsas, & Veglis, 2018; Martinrey & Martinez, 2020; Vizoso, Figueiras, & Dick,
2020)".

W literaturze infografika okreslana jest zamiennie terminami zblizonymi znaczeniowo jako
graficzne projektowanie informacji, architektura informacji, grafika objasniajaca (t¢ ostatnig
nazwe stosowat np. Nigel Holmes, znany brytyjsko-amerykanski grafik, projektant informacji
graficznej — Holmes, 2002, para. 1) badz grafika informacji (zob. tez Kleiber, 2020, 3 sierp-
nia, acc. 3; ponadto Batuk, 2013; Kotowska-Gawiejnowicz, Kotodziejczak, Siatkowski, Topol,
& Zych, 2018; Leszkowicz, 2009; Pulak & Wieczorek-Tomaszewska, 2018). Czgsto wystepu-
jacy termin ,,wizualizacja danych”, ktorym Smiciklas (2014) nazywa sam ,,proces tworzenia
i publikowania infografik” (s. 13), cze$¢ badaczy odnosi jedynie do ,,wizualnych reprezentacji
danych liczbowych” (np. Krum, 2014, p. 7), traktujac wizualizacje statystyk jako jeden z rodza-
jow infografiki lub jej kluczowy element (McCoy, 2019, April 9; zob. tez Sikora, 2015).

Dla medioznawcy infografika jest przede wszystkim $rodkiem komunikacji spotecznej, na-
rzedziem przekazu informacji, przy tworzeniu zatem jej definicji powinny by¢ brane pod uwage
jej cel, odbiorca i tres¢ (jaki komunikat nalezy przekaza¢, komu i w jakim zakresie). W pi-
$miennictwie podkreslany jest interdyscyplinarny charakter infografiki i konieczno$¢ jej badania
z perspektywy roznych dyscyplin — psychologii, retoryki, semiotyki, komunikowania, marke-
tingu, public relations i innych (Kim, 2018). Istniejace definicje infografiki mozna raczej uznac
za jedynie zarys definicji, jej konstrukcje ramowe. Badania poréwnawcze moga niewatpliwie
przystuzy¢ si¢ wprowadzaniu nowych elementow do dyskursu nad istota i rola spoteczng info-
grafiki, stopniowej eksplikacji jej specyfiki, ustalaniu zakresu definicji i budowaniu wtasnego
paradygmatu?.

W materiale empirycznym zebranym w okresie pandemii pod katem definicyjnym infografi-
ka nie byla szerzej analizowana. Niezaleznie jednak od r6znic w definicyjnych sformutowaniach
badacze przytaczaja najwazniejsze funkcje i cechy wizualizacji danych/infografik. Powtarza
si¢, ze rozmaite typy infografik, statycznych, animowanych badz interaktywnych, w réznorod-
ny sposob prezentujacych informacje, bazuja na danych statystycznych, osi czasu, procesach,
geografii czy nawet humorze, taczac tekst, grafikg, kolory w jedna form¢. Wykorzystujac wy-

' Co ciekawe, chociaz w dekadzie lat 1995-2005 bylismy $wiadkami gwattownego rozwoju infografiki
multimedialnej (Vizoso, Figueiras, & Dick, 2020), to jeszcze w 2010 r. Lech Mazurczyk (2010), infografik
,Newsweeka”, stwierdzat: ,,w Polsce nie mozna méwic¢ o sukcesie ani choéby rozwoju infografiki. Na $wie-
cie panuje ztoty wiek tego gatunku, u nas jednak jego sytuacja jest katastrofalna” (s. 364). Wydana w 1999 r.
Popularna encyklopedia mass mediow w ogodle nie zawierata hasta ,,infografika”, a definicja zamieszczona
w 2006 r. w Stowniku terminologii medialnej z cata wyrazisto$cig potwierdzata tez¢ Mazurczyka: ,,Infografika
— informacja graficzna (mapy, tabele, wykresy) towarzyszaca wigkszej cato$ci, wydzielona na stronie w tzw.
text boxach, np. kurs walut (tabela), notowania dolara (tabela i wykres) badz sytuacja na gietdzie (w ré6znych
dziennikach), albo opis prognozy pogody. Warto podkresli¢, ze mapy, tabele i wykresy wprawdzie stanowig
pozornie najczystsza informacje, ale niejednokrotnie np. konstrukcja tabeli, czasokres, dobdr kryteriow czy
podmiotéw w niej prezentowanych moga kry¢ za sobg intencje publicystyczne czy wregcz propagandowe”
(Pisarek, 2006, s. 81). Mozna zatem stwierdzié¢, sadzac po ilosci i jakosci infografiki obecnej dzi$ w polskich
mediach, a zwlaszcza w internecie, ze w Polsce ,,przeskoczyta” ona od razu do ery cyfrowe;.

2 Problemy definicyjne zwiazane z terminem ,,dziennikarstwo danych” przedstawia Przemystaw Szews
(2021, s. 66 i n.).
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kresy, diagramy, schematy, zdj¢cia, grafiki, rysunki, mapy, infografiki, dostosowane stopniem
skomplikowania do poziomu odbiorcy docelowego, maja nadawa¢ danym i informacjom ,,gra-
ficzny sens”, odkrywajac trudne niekiedy do zaobserwowania zaleznosci i powiazania mi¢dzy
informacjami, powinny by¢ one zatem ,,intuicyjne dla wzroku i przejrzyste dla zmystow” (Pulak
& Wieczorek-Tomaszewska, 2018, s. 6). Infografika dolaczona do tekstu powinna by¢ zrozu-
miata takze po oddzieleniu jej od niego jako wielokrotnego uzytku samodzielne medium, dzigki
znacznemu potencjalowi wirusowemu docierajace do szerokiego audytorium. Podkresla si¢ przy
tym zalety infografiki jako przekazu budujacego narracjg, opowiadajacego histori¢ zrozumiata
dla odbiorcy (storygraphics), zmniejszajacego obciazenie poznawcze, niepogarszajacego reten-
cji, a w publikacjach naukowych, takze z zakresu medycyny, mogacego zastgpowac tradycyjne
podsumowanie lub abstrakt (Martin et al., 2019) — por. il. 2.

EMORY INTERNAL MEDICINE RESIDENCY: COVID-19 VISUAL SERIES 5/11/20

CQOVID-19: Saliva for detection of SARS-CoV-2

Saliva has been demonstrated as a promising, non-invasive sample type for SARS-CoV-2 testing.

nis stugy rurther investigates Its use

b Stl.ldy Advantages of Saliva
Samples

Out of 622 screened at ar
ambulatory CO inic 33 of those 392 also tested
_ SARS-CoV-2 (+)

| I n= 39 e Saliva collection:

A SARS-Cov-2 (+) 4

39) of the SARS-CoV-2 (+) patients tested by
10 SARS-CoV-2 detected in their saliva

Non-invasive saliva collection is demonstrated as a feasible, acceptable and scalable option ¢
to test for SARS-CoV-2. This could help alleviate the shortages of both swabs and PPE. é
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Peer reviewer: Ahmed Babiker, MBBS (@Ahmed_HBabiker)

I1. 2. Przyktad graficznego abstraktu artykutu: E. Williams et al. (2020). Saliva as a Noninvasive
Specimen for Detection of SARS-CoV-2. Journal of Clinical Microbiology, przygotowanego
przez studentéw The Emory University School of Medicine.

Zrédto: https://med.emory.edu/departments/medicine/divisions/infectious-diseases/covid19-roundup/visu-
al-abstracts.html

W medycynie docenia si¢ role, jaka infografiki petnig w ochronie zdrowia (Balkac & Ergun
2018; Martin et al., 2019), obnizajac poziom Igku u pacjentéow (Murray, Murray, Wordie, Oli-
ver, Murray, & Simpson 2017), podajac w prosty sposob ztozone informacje dotyczace proce-
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dur, przebiegu chorob i profilaktyki (Soldera, 2021, August 11), sprawdzajac si¢ jako narzgdzia
tlumaczenia i1 przyswajania wiedzy (knowledge translation), a takze dzielenia si¢ nig z innymi
medykami (Mc Sween-Cadieux, 2021; Martin et al., 2019).

Infografika w pandemii COVID-19 — przyklady

Badacze zajmujacy si¢ infografikag wykorzystywana w pandemii przywoluja przy tej okazji pio-
nierskie wizualizacje danych z przeszto$ci, przede wszystkim przyktady zastosowan infograficz-
nych do przekazywania historii z zakresu medycyny: mape¢ Johna Snowa, pokazujacg rozmiesz-
czenie przypadkow cholery podczas epidemii w 1854 r. w Londynie, oraz przede wszystkim
,,102¢” Florence Nightingale (il. 3) (uznawanej przez wielu autoréw za pionierke wizualizacji
statystycznej 1 infografiki — zob. np. Kopf, 1916) z 1858 r., obrazujacg $miertelno§é wsrod zot-
nierzy brytyjskich w czasie wojny krymskiej (il. 3, por. il. 4) (Green, 2020, March 26; Jacob,
2020; Pandya, 2021; Vizoso, Figueiras, & Dick, 2020).

: DIAGRAM er v CAUSES or MORTALITY .
APRIL 1855 o MARCH 16856 IN THE ARMY In THE EAST. APRIL 1854 70 MARCH 1855,

e,
ity el Q&_

T
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%\“:m P

NYr e

The Areas of Ve Hiee; red, & ok wedges ave each megsured. fom
the cenire as the commaort. pertes,

The oo wedges megsured from the cendre of the eirede rypesent area-
for area. thi dealivs fiom-Fy Lille or Aletegadie: Zipmatee dis v M
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wnadunaeariy & Febrrearyy 555 Ve Bece comnerees wille the Mok
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Slaek derver enedosing then-

Il. 3. Coxcomb (r6za) Florence Nightingale — diagram tgczacy elementy histogramu (wykresu
slupkowego) i diagramu kotowego.

Zrodto: Spiegelhalter, Pearson, & Short, 2011, p. 1394.

Dzi$ ,.kazdy news dotyczacy koronawirusa zawiera jakas wizualizacje danych, a najlepsze
z nich rozprzestrzeniaja si¢ po sieci w tempie, ktorego moglby im pozazdrosci¢ sam SARS-CoV-2”
(Demska, 2020, acc. 1), przybierajac najrozniejsze formy, sposrod ktorych Kahn (2021a) za
najpopularniejsze w pandemii uznaje wykresy liniowe, proste w formie, pokazujace zar6wno
wartosci, jak 1 zmienno$¢ w czasie (para. 13).
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Online TV/streaming Online TV/streaming

1. 4. Wzorowane na ,,r6zy” Florence Nightingale wykresy obrazujace wptyw pandemii COVID-19
na konsumpcj¢ mediow przez pokolenie millenialsow i boomersow.

Zrédto: Routley, 2020, December 26, #13.

Dowodem na no$no$¢ infografiki i zdolno$¢ jej wirusowego replikowania jest wejscie juz
pewnie na stale do jezyka potocznego terminu ,,sptaszczania krzywej” (flatten the curve) — ,,no-
$nej metafory wizualnej o potencjale wykraczajacym daleko poza prewencje chorob zakaznych”
(Demska, 2020, acc. 8; zob. tez Green, 2020, March 26; ,,Wyznaczanie trendéw w nauce...”,
2020, 29 kwietnia) oznaczajacej rozciaganie w czasie prognozowanej liczby nowych przypad-
kéw choroby, m.in. poprzez ograniczenie kontaktow bezposrednich, w celu zwigkszenia wydol-
nosci systemu ochrony zdrowia i zapewnienia obywatelom lepszego dost¢pu do opieki zdrowot-
nej. Pracujacy dla ,,Guardiana” i ,,Financial Timesa” austriacki dziennikarz Niko Kommenda
ocenia, ze

,»Splaszez krzywa« jest prawdopodobnie najlepszym przykladem wizualizacji tak dobrze zapro-
jektowanej i tak zapadajacej w pamie¢, ze stala si¢ powszechnie rozumiang metaforg pojgcia, ktore
wymagatoby znacznie dtuzszego wyjasnienia, gdyby probowano je przekaza¢ samymi stowami”
(za Chalabi, Barr, Duncan, Evershed, Kommenda, & Gutiérrez, 2020, May 9, para. 20).

Wykres pochodzacy z raportu amerykanskiej federalnej agencji Centers for Disease Control
and Prevention (CDC) z 2007 r. na temat sposobdw kontrolowania rozprzestrzeniania si¢ pande-
mii (np. dystans spoteczny 1 noszenie masek), w czasie pandemii COVID-19 spopularyzowany
w lutym 2020 r. za sprawa ,,The Economist”, a nastgpnie zmodyfikowany i rozpowszechniony na
Twitterze przez Drew Harrisa (il. 5), mimo zmian w stosunku do pierwotnej wersji, ktore ,,nieco
kolidowaty ze stopniem naukowego rygoru oryginalnego wykresu opublikowanego przez CNC”
(Li & Molder, 2021, p. 901), doczekat si¢ juz tak znaczacej liczby przerdbek i wersji jezykowych
(il. 6), ze Andy Kirk, jeden z amerykanskich projektantéw, tak to zjawisko skomentowat na
Twitterze: ,,musimy sptaszczy¢ krzywa nowych wersji wykresu sptaszczania krzywej” (https://
twitter.com/visualisingdata/status/1242420727401394176).
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Il. 5. Wykres ,,sptaszczania krzywej”, ,,The New York Times” z 19 marca 2020 r.
Zrodlo: www.nytimes.com/2020/03/19/learning/whats-going-on-in-this-graph-flatten-the-curve.html
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czas od pierwszego zarazenia P

*m.in. mycie rqk, praca w domu, unikanie kontaktéw i podréZzowania.

1. 6. Jedna z polskich wersji wykresu ,,sptaszczania krzywej”.

Zrodto: https://www.wiatrak.nl/80384/koronawirus-w-czasach-gdy-media-porwaly-nasze-umysly

Popularnos¢ wykresu ,,sptaszczania krzywej” data mozliwos¢ zbadania wptywu znajomosci
tego wykresu, deklarowanej przez 73,6 proc. ogdlnokrajowej proby (N = 500) Amerykanow,
na postrzeganie i intencje behawioralne obywateli USA dotyczace dystansowania spotecznego
zalecanego przez WHO i CDC oraz, jak wskazuja Li i Molder (2021, p. 899), zazwyczaj po-
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mijang rol¢ wizualizacji informacji jako narzedzi perswazyjnych w przekazywaniu informacji
naukowej. Cho¢ wyniki badania nie wykazaty $cistej zaleznosci migdzy zachowaniami zwiaza-
nymi z dystansem spolecznym a wiedza o przestaniu wykresu ,,sptaszczania krzywe;j”, to zda-
niem autorek badania, podkreslajacych walor edukacyjny wykresu, ilustruje on ,,w jaki spo-
sob naukowcy, dziennikarze i decydenci moga wykorzysta¢ proste wizualizacje informacji do
przeksztatcenia skadinad zawitej koncepcji naukowej w wizualng mantre, ktora stuzy interesom
publicznym. Jego popularno$¢ dowodzi rowniez, jak media spotecznosciowe moga poszerzy¢
spoteczne dyskusje o nauce, umozliwiajac poszczegdlnym naukowcom dotarcie do szerszego
grona odbiorcow” (Li & Molder, 2021, p. 908).

W celu codziennego monitorowania postgpow pandemii przygotowano wiele interaktyw-
nych ,,pulpitéw nawigacyjnych” (dashboards), przeznaczonych dla réznych adresatow, o roznej
tresci i sposobie jej przekazu (Ivankovi¢ et al., 2021). Wsrdd nich najbardziej znane sa pulpity
autorstwa specjalistow amerykanskiego Uniwersytetu Johnsa Hopkinsa i WHO, a w Polsce fir-
my ESRI (il. 7-9). Informacje zamieszczone w internecie — dotyczace m.in. rozprzestrzeniania
si¢ epidemii (w wymiarze lokalnym, regionalnym czy $wiatowym), liczby oséb zakazonych,
hospitalizowanych, wyleczonych, poddanych kwarantannie, liczby zgonow i lokalizacji szpitali
— w postaci tabel, wykreséw, map, z uzyciem modeli predykcyjnych, za sprawa podlinkowan
dokonywanych przez internautéw docieraja do milionow odbiorcow. Interaktywnos¢ map wyko-
rzystywanych do wizualizacji pandemii, odmienne skalowanie kazdego ich arkusza umozliwiaja
uzytkownikom przechodzenie do ich kolejnych odston (,,COVID-19 na mapach...”, b.d.; Mocnik,
Raposo, Feringa, Kraak, & Kobben, 2020).

@ COVID-19 Dashboard by the Center for Systems Science and Engineering (CSSE) at John:

5099 510

28-Day Deaths 28-Day Vaccine Doses Administered

Country/Region/Soversignty 199434 756 014 204

137 261
|763 027
United Kingdom
28-Day’
1143 337

131053
|250 609

15905
173342

13055
|97 688

Ukraine
116 687
| 81482

111 406
| 463 530

Brazil

I1. 7. Interaktywna mapa Uniwersytetu Johnsa Hopkinsa uruchomiona 22 stycznia 2020 r. (dane
z 14 listopada 2021 r.).

Zrédto: https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/dashboards/bda7594740fd40299423467b48e9ecf6
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Globally, as of 4:32pm CET, 12 November 2021, there have been 251 788 329 confirmed cases of COVID-
19, including 5 077 907 deaths, reported to WHO. As of 11 November 2021, a total of 7 160 396 495 vaccine
doses have been administered.

I1. 8. Interaktywna mapa WHO (dane z 11 listopada 2021 r.).
Zrédto: https://covid19.who.int
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Il. 9. Dziatajaca od marca 2020 r. cyfrowa mapa dla Polski stworzona rzez firm¢ ESRI (dane
z 14 listopada 2021 r.).

Zrédto: https://www.arcgis.com/apps/dashboards/deaceebc69a3412c8b7699e3e025¢213

Z drugiej strony, jesli uzna¢ za stuszne twierdzenie Leszkowicza (2009), ze ,.elementem
wyrdzniajacym dobrg grafike jest brak nacechowania emocjonalnego” i ,,odwotywanie si¢ do
logicznego myslenia odbiorcy” (acc. 7), moze ona stanowi¢ najlepsze narzedzie w przekazie
informacji medycznej, wzmocnionej — dla jej lepszego zapamigtywania — materiatami wizu-
alnymi. Tezg t¢ potwierdza sukces jednoplanszowej infografiki, taczacej ,,wiedz¢ medyczna
z kreatywnag komunikacja”, przygotowanej przez zespot zwigzanych z medycyna trojki amery-
kanskich autorow (il. 10). Infografika ta w pierwszym tygodniu po opublikowaniu w mediach
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spotecznosciowych dotarta do 120 tys. odbiorcow, a zainteresowanie, jakie wzbudzila, skut-
kowato opracowaniem jej w 20 wersjach jezykowych i pozwolito jej autorom na stwierdzenie,
ze ,istnieje globalny apetyt na proste infografiki”, a w przekazywaniu informacji o zdrowiu
publicznym jezyk wizualny jest ,,cenna i wszechstronng walutg” (Hamaguchi, Nematollahi,
& Minter, 2020, p. 3).

Spanish Haitian-Creale French  German Greek Turkish Rungian

| "'-. ' 74

Arabic . (g

\ L 1
Published translations Pertugess Amric Thai Viglnamseas

e JEE NTTeNTHE CYRVE

I1. 10. Infografika przygotowana przez Ryoko Hamaguchi, Samana Nematollahiego i Daniela
J. Mintera.
Zrodto: Hamaguchi, Nemetollahi, & Minter, 2020, p. 484.

O podobnym ,,sukcesie” moga mowic¢ tworcy przygotowanej w Hongkongu, ze wspar-
ciem klinicznej symulacji in situ, anglojezycznej infografiki na temat ,,zarzadzania drogami
oddechowymi”, rozpowszechnianej w mediach spotecznosciowych na poczatku pandemii.
Ogromne zainteresowanie tg infografika w swiecie, takze w §rodowiskach lekarskich, skutko-
walo opracowaniem jej kolejnych trzynastu wersji jezykowych, w tym polskiej, konsultowanej
z Warszawskim Uniwersytetem Medycznym (il. 11) (Chan, Nickson, Rudolph, Lee, & Joynt,
2020, p. 1581). Przy tej okazji jej tworcy przygotowali wykaz , kryteriow odpowiedzialnego
korzystania z informacji rozpowszechnianych w mediach spotecznosciowych”, gwarantujacych
odbiorcy wiarygodno$¢ i jakos$¢ informacji (tamze).

Ana Delicado i Jussara Rowland (2021), poréwnujace materiaty wizualne stosowane w pan-
demii COVID-19, pochodzace ze stron internetowych hiszpanskich i portugalskich organow
panstwowych do spraw zdrowia, serwisow naukowych i najwigkszych dziennikéw (,,El Pais”
i,,Publico”), zwrocily uwage na dwie animowane infografiki zamieszczone w ,,El Pais”: Analiza
trzech zrodet epidemii COVID-19: jak do nich doszlo i jak mozna ich unikngc¢ (Salas & Zafra,
2020, June 18) oraz Transmisja aerozolowa COVID-19 — pokdj, bar i klasa: jak koronawirus
rozprzestrzenia sie w powietrzu (Salas & Zafra, 2020, October 29) (il. 12), ktore byly szeroko
udostepniane i komentowane.
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Il. 11. Infografika przygotowana w Hongkongu — wersje anglo- i polskoj¢zyczna.
Zrodto: https://www.aic.cuhk.edu.hk/covid19
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Social gathering
in a living room

Six people get together in a private home, one of

whom is infected. Some 31% of coronavirus

outbreaks recorded in Spain are caused by this

kind of gathering, mainly between family and friends
Il. 12. Pierwszy kadr z animowanej hiszpanskiej infografiki Transmisja aerozolowa COVID-19
— pokdj, bar i klasa: jak koronawirus rozprzestrzenia si¢ w powietrzu, ktora w czterech wersjach
jezykowych obejrzato 12 mln oséb, ,,El Pais” z 29 pazdziernika 2020 r.

Zrodto: Salas & Zafra, 2020, October 29.

Studia Medioznawcze 2022, tom 23, nr 1 (88), s. 1113-1135 https://studiamedioznawcze.eu



Krzysztof Stepniak ® Infografika w komunikacji medycznej i naukowej w pandemii COVID-19

Zalecenia WHO w infografice

Od poczatku pandemii infografika jest jednym z no$nikéw podstawowych wytycznych WHO
dotyczacych zasad postgpowania mogacych uchroni¢ ludzi przed patogenem i przynajmniej spo-
wolni¢ jego rozprzestrzenianie si¢, adaptowanych i rozwijanych w réznorodne, dostosowane
do lokalnych warunkow strategie retoryczne przez krajowe organa do spraw zdrowia. Zalecano
przede wszystkim noszenie maseczek, utrzymywanie dystansu w stosunku do innych osob oraz
czeste mycie rak. Skuteczno$¢ wizualizacji tych zalecen, oddzialywanie na publicznos¢ info-
grafik obrazujacych skale zagrozen staly si¢ szybko obiektem zainteresowania nauki, okazaty
si¢ one bowiem ,najodpowiedniejszym elementem graficznym do przekazywania ztozonych
informacji, ktore przynidst globalny kryzys wywolany koronawirusem” (Martinrey & Mar-
tinez, 2020, p. 187). Cho¢ przekaz wigkszosci infografik, zwlaszcza w pierwszych miesigcach
pandemii, byt podobny, to w zalezno$ci od odbiorcy stosowano odmienne strategie retoryczne.
Jak wykazata Manushri Pandya (2021), poréwnujaca infografiki wykorzystywane przez WHO
i CDC, zawieraly one podobne informacje, ale materiaty CDC miaty bardziej nakazowy cha-
rakter, a te przygotowane przez WHO, skierowane do uniwersalnego odbiorcy, byly bardziej
abstrakcyjne; obie organizacje tworzyly tzw. inteligentna tres¢ — ,,tre$¢ ustrukturyzowang i ska-
tegoryzowana w sposob, ktory umozliwia jej automatyczne odkrycie, ponowne wykorzystanie
i adaptacje. Obie organizacje tworzg tresci, ktére mozna ponownie wykorzysta¢ i zaadaptowac
poza kontekstem COVID-19” (p. 89).

Jednym z oczekiwan zgtaszanych pod adresem infografik jest ich tagodzace oddzialywanie
na stan psychiczny odbiorcow i nastroje spoteczne wynikajace ze zrozumienia ich przekazu.
Jak wykazaty na przyktad randomizowane badania online, przeprowadzone w Wielkiej Brytanii
w maju 2020 r., majace na celu ocen¢ wptywu ksztattu komunikatow na zapamigtywanie niesio-
nych przez nie tresci, nastroje odbiorcow i cheé¢ zastosowania si¢ do zalecanego noszenia mase-
czek, infografika byta dla respondentow bardziej wiarygodna niz materiaty oparte wytacznie na
teks$cie. Zmniejszata stopien obcigzenia poznawczego, ale jej wplyw na obnizenie poziomu leku
przed koronawirusem byt staby, cho¢ respondenci deklarowali che¢ noszenia maseczek (Egan
et al., 2021). Badania przeprowadzone w Indonezji (Bakhtiar, Hilda, Duma, & Yudia, 2020)
potwierdzily, ze ,,dobre rozumienie infografiki zwickszalo che¢ przestrzegania zalecen” (p. 72)
dotyczacych dystansu spotecznego i przebywania w domu, nie wptyneto jednakze znaczaco na
che¢ mycia rak, troske o zwiekszanie odporno$ci i uzywanie maseczek; ich noszenie w trakcie
rozmowy uznawano w tym kraju nawet za niegrzeczne (p. 73).

Mimo ustalen nauki dotyczacych znaczenia i zalet infografiki pojawiaja si¢ takze glosy
stwierdzajace wprost, ze

,»Wizualizacje danych sg kluczem do komunikacji COVID-19, ale nadal nie rozumiemy ich wpty-
wu. Jezyk wizualizacji danych stat si¢ powszechny, ale ich wptyw na opini¢ publiczng i zachowa-
nie jest niejasny” (Kennedy, 2020, August 18, para. 1).

Z analizy pis$miennictwa zwigzanego z wizualng komunikacjg medyczng w pandemii, prze-
prowadzonej przez Kinga i Lazard (2020), wynika, Ze ,,istnieja znaczne luki w literaturze na
temat tego, jak ludzie interpretuja tresci wizualne, jak dziataja pod ich wptywem i jak si¢ an-
gazuja [w ich odbior]” (p. 1723). Helen Kennedy, profesor Uniwersytetu w Sheffield, postuluje
podjecie dalszych badan w tym zakresie, twierdzi bowiem, ze dotychczasowe wyniki nie daja
wiazacej odpowiedzi na pytanie, jak wizualizacje danych sa odbierane przez adresatow:

,Poniewaz ogolne wizualizacje, takie jak wykresy stupkowe i liniowe, coraz czgsciej pojawiaja
si¢ w wiadomosciach i mediach spotecznosciowych, potrzebujemy lepszego zrozumienia ich roli
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spotecznej. Czy skupiajg ludzi woko6t wspdlnych interesow i obaw, aktywizujg ich do dbania (lub
nie) o sprawy, umozliwiaja (lub nie) ré6zne formy zaangazowania, utatwiaja lub hamuja szerzenie
dezinformacji? Dla rzadow i naukowcéw, ktdrzy chca przekazywaé informacje o zdrowiu
publicznym, odkrycie, w jaki sposdb proste wizualizacje danych wptywaja na spoleczenstwo, jest
teraz pilniejsze niz kiedykolwiek” (Kennedy, 2020, August 18, paras 26-27).

Cho¢ w ocenie infografik przewaza poglad, ze glowng zaleta i1 celem prostych wizualizacji
jest ,,minimalizacja rozpraszania uwagi” — stad ich znaczaca rola w komunikowaniu informacji
zdrowotnych (Saraiva & Ferreira, 2020, p. 436) — to Kennedy stawia tez¢, ze by¢ moze w przeka-
zywaniu wiedzy dotyczacej koronawirusa skuteczniejsze niz wykresy stupkowe i liniowe moga
by¢ ,,wizualizacje niestandardowe”, na jej potwierdzenie podajac przyktad odrecznych rysunkow
Mony Chalabi (il. 13), brytyjskiej dziennikarki danych, oraz animacje kreskowkowe mikrobiolog
Siouxsie Wiles i ilustratora Toby’ego Morrisa (Kennedy, 2020, August 18, para. 24). Saraiva
i Ferreira (2020) zwracaja tez uwagg, ze zbyt skomplikowane przekazy wizualne mogg by¢
niewlasciwie rozumiane przez osoby o nizszym poziomie alfabetyzacji, moga si¢ one bowiem
skupiaé¢ na nieistotnych detalach. Badaczki postuluja tworzenie prostych obrazéw i z niewielka
iloécig szczegotow (p. 435).
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1. 13. Fragment infografiki Mony Chalabi przedstawiajacej objawy COVID-19.
Zrédto: Fulleylove, 2020, April 7.

Szansa dla nauki

Kwestig stale przewijajaca si¢ w covidowych publikacjach jest przyspieszenie nauki, ,,ewolucja
wiedzy w czasie rzeczywistym” (McKenzie, 2021, September 17, para. 6), nowy ekosystem
opowiadajacej historie informacji naukowej — jej przejscie od modelu instytucjonalnego do sie-
ciowego (Dijck & Alinejad, 2020).

Przypomina sig, ze czg¢stokro¢ materiaty wizualne w pracach naukowych traktowane byty
dotad jako ,,dodatek, a nie ich integralna cz¢s¢”, bez zdefiniowania ich grupy docelowej (Ro-
driguez Estrada & Davis, 2015, p. 140, 143). ,,Popularyzatorzy nauki spychali obrazy do roli
jedynie dekoracyjnej”, a ,,w ostatnich kilku latach zdecydowana wigkszo$¢ obrazow tworzonych
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przez naukowcow shuzyla raczej pracom naukowym niz popularyzacji nauki” (Rigutto, 2017,
p.- 1). Materialy wizualne czesto jedynie ,,upickszaja” teksty naukowe, cho¢ jak dowodza bada-
nia przytoczone przez Saraive i Ferreir¢ (2021), rozumienie tekstu jest lepsze, gdy jest on powia-
zany z obrazem oraz opowiedziang historig, a w odniesieniu do kwestii zdrowotnych ,,retoryka
wizualna ma strategie, ktére moga wzmocni¢ retoryke medyczna” (Texx, 2020, para. 20).

Wilaczenie si¢ — za sprawg mediow spolecznosciowych — nowych aktoréw do procesu ko-
munikowania i odbioru dokonan naukowych stawia kolejne zadania przed §rodowiskami na-
ukowymi, popularyzatorami nauki oraz dziennikarzami naukowymi; ,,aby uwierzy¢ w nauke,
ludzie musza najpierw zaufa¢ naukowcom” (Matta, 2020, p. §; zob. tez Agley, Xiao, Thompson,
& Golzarri-Aroyo, 2021). Konieczne staje si¢ opracowanie ,,nowych formatow komunikowa-
nia nauki i przyciggania uwagi spoteczenstwa w konkurencji z innymi aktorami” oraz poprawa
,umiejetnosci korzystania z nauki” (Jonsson & Grafstrom, 2021, p. 2). Liczy si¢ juz nie tylko
szybkos¢ przekazu osiggniec¢ nauki, ale takze ich forma i sposéb komunikowania umozliwiajace
dotarcie do ,,zindywidualizowanej, podzielonej, spolaryzowanej publicznosci” (Schifer, 2021,
February 2, 7:45; zob. tez Steenstrup-Duch, 2021, February 3).

Dzielenie si¢ wiedzg za pomocg §rodkow wizualnych zwigksza efektywnos¢ jej przeptywu
w ramach $rodowiska naukowego oraz przyswajania jej przez odbiorce docelowego. Postuluje
si¢ w zwigzku z tym wzmocnienie interdyscyplinarnej wspotpracy miedzy naukowcami i grafi-
kami specjalizujacymi si¢ w komunikacji naukowej w celu skutecznego wykorzystania infogra-
fik w strategii zarowno zdrowia publicznego (Kearns & Kearns, 2020), jak i przeciwdziatania
innym zagrozeniom, wlaczenie do codziennej praktyki naukowej raportowania za ich pomoca
wynikow badan (takze czastkowych — w trakcie tych badan, a nawet w toku recenzowania publi-
kacji — por. Joshi & Gupta, 2021, p. 5), organizowanie szkolen dla badaczy z zakresu komunika-
cji wizualnej i opowiadania dzigki niej zrozumiatych dla odbiorcy historii (Dahlin, 2020, Janu-
ary 16; Murchie & Diomede, 2020). Jak wykazaly bowiem badania Chipa Heathe’a, profesora
Uniwersytetu Stanforda, ,,63 proc. ludzi pamigta historie, ktore im opowiadano, ale tylko 5 proc.
pamigta pojedyncze dane statystyczne” (Davis, 2020, December 21, para. 7).

Whioskowa¢ zatem nalezy, ze udzial materialéw wizualnych w komunikacji naukowej powi-
nien przybra¢ wymiar dwuwektorowy — z jednej strony naukowcy coraz $mielej, coraz czesciej
i z wigksza znajomoscia rzeczy, z pomoca wykwalifikowanych grafikow, powinni stosowaé for-
my wizualne dla komunikowania swoich naukowych dociekan, z drugiej za§ powinni prowadzié
badania (przede wszystkim komunikolodzy i medioznawcy) nad materiatami wizualnymi kraza-
cymi w przestrzeni publicznej, ich skuteczno$cia komunikacyjna, nadawcami i odbiorcami oraz
strong graficzna.

Z mysla o powodzeniu walki z pandemia i innymi zagrozeniami w przyszlosci postuluje
si¢ takze wspieranie wspotpracy migdzy mediami informacyjnymi a instytucjami akademickimi
w celu wypracowania wytycznych dotyczacych gromadzenia, harmonizowania i udostepniania
danych, zwlaszcza epidemiologicznych. Istotng role w tym wzgledzie moze odegraé takze gro-
madzenie i analiza materiatdw wizualnych, w tym zwlaszcza infografiki. Przykladem dziatan
juz podjetych jest zainicjowany przez Paula Kahna, wyktadowce Northeastern University w Bo-
stonie, projekt COVIC (COVID-19 Online Visualization Collection) zakladajacy gromadzenie
i udostepnianie od 2022 r., do celéw badawczych i edukacyjnych, kolekcji wizualnych artefak-
tow zwigzanych z pandemia (Kahn, 2020, June 4; 2021, January 16; 2021b).

Dziennikarstwo danych w okresie pandemii COVID-19
Nie jest przesadg stwierdzenie, powtorzone za Hassel Fallas (2021, February 10; 2021, March 10),
wyktadowczynie z zakresu dziennikarstwa danych i wizualizacji na Uniwersytecie w Guada-
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lajarze, ze rok 2020 byt (i jest nim takze nastgpny) wielkim rokiem dla dziennikarstwa danych
i dziennikarstwa wizualnego. W znaczacym stopniu na barkach dziennikarzy spoczgto codzien-
ne informowanie, zwlaszcza za pomoca infografik, o szerzeniu si¢ pandemii, weryfikacja i wy-
jasnianie ,,oficjalnych” danych, ttumaczenie watpliwos$ci i niepewnos$ci w nauce, niejednoznacz-
nosci upolitycznionych faktow dotyczacych COVID-19 (Pentzold, Fechner, & Zuber, 2021;
Vizoso, Figueiras, & Dick, 2020).

Praca dziennikarzy ,,na styku nauki, polityki i opinii publicznej” (Pentzold, Fechner, & Zu-
ber, 2021, p. 5) jest tym trudniejsza, gdyz dzialaja oni w warunkach nasilajacej si¢ infodemii
i niejednokrotnie niskiego poziomu zaufania spotecznego do osrodkow decyzyjnych (Cairney
& Wellstead, 2020). Ogromna liczba wizualizacji dotyczacych pandemii — zar6wno w internecie,
jak i mediach tradycyjnych — wzbudza obawy dotyczace ich prawdziwosci i mozliwosci zrozu-
mienia przez odbiorcow. Zaréwno analitycy big data, jak i dziennikarze danych przestrzegaja
przed publikowaniem nie do konca sprawdzonych lub btgdnych danych mogacych wywotac stres
i panike lub — przeciwnie — spowodowac fatszywe poczucie bezpieczenstwa (Chase, 2020, March
31, para. 5). Bridget Cogley podkresla, ze ,,umiejetnosc¢ korzystania z danych jest rowniez kwestia
etyczna” (Cogley, 2020, March 30, para. 5). Biorac pod uwage niepewno$¢ danych w pandemii,
ich zmienno$¢ w krotkim czasie, nadmiarowos¢ informacji, z ktérymi zmagaja si¢ i pracownicy
nauki, i dziennikarze, Amanda Makulec, powtarzajac za Giorgig Lupi (2017, January 30, para. 39),
ze ,,oparty na danych” nie oznacza ,,niewatpliwie prawdziwy”, zwraca uwagg, ze

~wykresy moga stuzy¢ nie tylko do informowania, ale takze do wprowadzania w btad. Zanim za-
czniemy publikowaé nowa wizualizacj¢, musimy zastanowi¢ si¢, w jaki sposob to, co stworzyli-
$my, moze wyrzadzi¢ szkody — poprzez wprowadzanie w blad, dezorientacje, przeciwdziatanie
zaleceniom profilaktyki zdrowia publicznego lub uzywanie zle dobranego jezyka” (Makulec, 2020,
December 16, para. 27).

Obawy te podziela Alberto Cairo, wielokrotnie cytowany w publikacjach zwigzanych
z dziennikarstwem danych w pandemii hiszpanski dziennikarz, konsultant w zakresie wizuali-
zacji danych i profesor na Uniwersytecie w Miami, oceniajac, ze ,,najtrudniejszy aspekt kryzysu
wywotanego koronawirusem mial zwigzek z jakosciag danych, a nie z wizualizacja” (za: Philp,
2020, June 18, para. 9). Ze wzgledu na niepewnos¢ nauki w rozpoznawaniu faktow naukowych
dotyczacych koronawirusa SARS-CoV-2 i niebezpieczenstwo zlej interpretacji danych, w sytu-
acji gdy stawka jest ludzkie zycie, wizualizacja danych winny zajmowac si¢ nie tylko zespoly
ztozone z ,,mistrzow komunikacji” w redakcjach, ale przede wszystkim eksperci (Chase, 2020,
March 31, para. 13; zob. tez Makulec, 2020, December 16).

Badania przeprowadzone przez YouGov dowodza jednakze, ze siedem na dziesig¢ osob jest
bardziej sktonnych ufaé¢ informacjom o COVID-19, jesli sa one wsparte faktami i liczbami, kto-
rych w doniesieniach medialnych, dla ich lepszego zrozumienia, poszukuje az 73 proc. bada-
nych. Komentujac te wyniki, John Ryley, szef Sky News, twierdzi, ze ,,apetyt na dane i budzace
zaufanie dziennikarstwo nigdy nie byt wickszy”, a przyszto$¢ dziennikarstwa bedzie polegaé
na ,,umieszczaniu danych w centrum gromadzenia i relacjonowania wiadomosci” (Ryley, 2021,
July 6, paras 8, 10, 13).

Whioski

W pandemicznym kryzysie COVID-19 jako ,,naukowym i spotecznym wyzwaniu XXI wieku”
(Zoumpourlis, Goulielmaki, Rizos, Baliou, & Spandidos, 2020) w przekazywaniu krytycznych
informacji dotyczacych zdrowia publicznego infografiki okazaty si¢ uniwersalnym narzedziem
ostrzegajacym i edukujagcym — ponad barierami jezykowymi i kulturowymi — o zagrozeniach
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i procedurach bezpieczenstwa, skutecznym zwlaszcza wtedy, gdy dziennikarze maja do czy-
nienia z duza ilo$cig i zlozonoscia danych (Martinrey & Martinez, 2020, p. 205). Laczac tekst,
grafike, kolory w jedng forme, infografika jako ,,cyfrowe narzedzie do opowiadania historii”
(Pandya, 2021, p. 14), o znaczacym w tym zakresie potencjale takze dla medycyny i mozli-
wosciach radykalnego wptywania na postrzeganie ryzyka przez odbiorce (Jacob, 2020), dzigki
swej prostocie i fatwosci odkodowywania przekazu moze wiacza¢ do obiegu informacji tak-
ze grupy zmarginalizowane, o niskim poziomie alfabetyzacji czy znajomosci jezyka (Beene,
Koelling, & Statton Thompson, 2020; Saraiva & Ferreira, 2021). Infografika odkrywa takze rela-
cje przyczynowo-skutkowe: ,,w wielu przypadkach odwotywanie si¢ do infografik jest jedynym
sposobem zrozumienia danych, ktore inaczej bylyby niewidoczne dla czytelnikow” (Martinrey
& Martinez, 2020, p. 188).

Pandemia od samego poczatku byla przedmiotem badan i analiz, wienczonych licznymi publi-
kacjami naukowymi. W obszarze zainteresowania badaczy znalazty si¢ takze infografiki analizo-
wane pod katem ich perswazyjnej skutecznos$ci, mozliwosci obnizania poziomu Igku u odbiorcy,
wiarygodnosci w obliczu infodemii, zawarto$ci tresci 1 strategii retorycznych, skali stosowania
w mediach i na internetowych stronach organéw rzadowych, mozliwosci wptywania na zaufanie
do nauki oraz przenoszenia za ich posrednictwem wiedzy w ramach §rodowisk naukowych.

Pierwsze badania podjete nad wykorzystaniem infografik w pandemii potwierdzily ich uzy-
teczno$¢ jako nosnika zalecen WHO, wykazujac, ze w znaczacym stopniu wptywaly one na
ich zrozumienie, cho¢ nie obnizaty poziomu Igku u badanych (jak wykazywaly to wczesniejsze
badania odnoszace si¢ do grafiki medycznej), co niewatpliwie wynika ze skali zagrozen, ja-
kie niesie ze soba pandemia COVID-19. Nadal, co podkreslaja niektorzy badacze, niejasne sa
mechanizmy oddziatywania infografik na odbiorcg i w tym wzgledzie wymagaja one dalszych
badan. Pandemia u§wiadomita konieczno$¢ poszukiwania nowych form i sposobé6w komuniko-
wania wiedzy, jej wyjasniania i upraszczania oraz sygnalizowania niepewnosci — takze w formie
infografik i nie tylko w pandemii. Glownymi postulatami badawczymi dotyczacymi przysztych
analiz sposobow 1 §rodkéw komunikowania zastosowanych w pandemii winno by¢ zatem —
w badaniach multidyscyplinarnych — wyjasnianie roli, jaka petily infografiki w uswiadamianiu
ludziom ztozonos$ci pandemii, oraz okre$lenie stopnia, w jakim sktanialy ich do przyswajania
niesionego ze soba przekazu, tak aby w obliczu nieuchronnych przysztych zagrozen takze one
staty si¢ skutecznym narz¢dziem zarzadzania kryzysowego.

Dziennikarzy danych do$wiadczenia wynikajace ze stosowania infografiki pobudzity do for-
mutowania wnioskow dotyczacych zmian w dziennikarstwie po pandemii i etyki dziennikarstwa
opartego na danych, uswiadamiajac im jednoczesnie ciazaca na nich odpowiedzialnos¢ za publi-
kowanie danych w warunkach niepewnos$ci nauki w pandemii o znacznej dynamice, manipulo-
wania danymi przez politykow i kruchosci nastrojow spolecznych.

Szczegoblna rola moze przypasc¢ infografikom w erze mediow spotecznosciowych — z jedne;j
strony jako wirusowo rozprzestrzeniajacej si¢ informacji, z drugiej jako narzedzia rozbrajania
fake newsow, cho€ i one, co trzeba przyzna¢, moga przybra¢ form¢ infografiki.
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