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Shlukova analyza a moZznosti jejiho vyuziti pri hledani
typickych skupin studenti béhem realizace vyuky formou
e-learningu

Uvod

V soucasné dob¢, kdy je stale vétsi ¢ast vyuky realizovana formou e-learningu,
se Casto potykame s problémem absence vyuky face to face.

Dnesni systémy LMS sice nabizeji fadu komunikaénich kanald, které
umoziuji on-line nebo off-line kontakt mezi studujicimi a ucitelem (tutorem),
avSak zpusob jejich vyuziti je vzdy zavisly na konkrétni praci tutora a jeho
aktivitdich smérem ke studujicim.

Pritom pravé tutor je vyznamnym motiva¢nim prvkem e-learningového studia,
ktery miize svym pristupem zasadnim zplisobem ovlivnit GspéSnost studujicich.

Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jestli je mozné studenty, ktefi realizuji
své studium e-learningovou formou, rozdélit do né€kolika charakteristickych
skupin, které by se vyznamné odliSovali svym piistupem k této formé studia.

Popis vyzkumu

Ve vyzkumu [Hubacek 2013] byl sledovan vliv tutora e-learningového
kurzu na uspéSnost ukonceni kurzu studentem. Vyzkum byl realizovan na
vzorku o velikost 249 respondentd.

Studenti byli osloveni uvodnim e-mailem, ve kterém byli struéné seznameni se
systémem vyuky, s harmonogramem vyuky, podminkami pro ukoné¢eni jednotlivych
modulti a celého kurzu. Tutor dale pribézné reagoval na odborné otazky jednotlivych
studenti a béhem studia je né€kolikrat oslovil nékolika motivacnimi e-maily, ve
kterych tutor vyhodnocoval stavajici aktivitu studentti, podporoval je v dal$im usili,
kontaktoval studenty, jejichz studium se dostavalo do ¢asového skluzu.

Pribéeh e-learningového studia byl disledné monitorovan, byly zaznamenavany
jednotlivé indikatory tohoto pribéhu, predev§im tyden ukonceni studia, tyden
intervence tutora vzhledem ke studentovi v pribéhu jeho studijnich aktivit, vék
studentdi, pohlavi a podobné. Ziskana data byla nasledn¢ statisticky zpracovana.
V tomto prispévku bude piiblizena shlukova analyza dat, ktera identifikovala
nékolik moznych typickych shlukd respondentt.
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Vysledky vyzkumu

Na zakladé vypoctl v programu STATISTICA 9.0 CZ byl zkonstruovan
graficky vystup shlukové analyzy — dendrogram (viz obr. 1).
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Obr. 1. Dendrogram shlukové analyzy — identifikace 3 shluki

Z tohoto dendrogramu je mozno identifikovat, ze sledovani studenti maji
tendenci se seskupit do tfi hlavnich vyznamnych shlukd (cluster) — viz
[Hubacek 2013]. Z vysledkt shlukové analyzy je vSak patrné, ze tytéZz studenty
muzeme rozd¢lit 1 do péti charakteristickych skupin — viz obr. 2.

Aby bylo mozno 1épe vyjadiit vysledky shlukové analyzy, uvadime zde i graf
pruméri (véetné analyzy rozptylu — viz tab. 1) vSech identifikovanych 5 shlukt
vytvoreny metodou K-means, ktery lépe vyjadiuje charakteristiky jednotlivych
shlukd i to, jaké jsou praméry jednotlivych znakl studovanych shlukt. Dale v tab. 2
uvadime pro Uplnost icleny (oznaeny Cislem studenta) jednotlivych
identifikovanych shluki tak, jak byly urceny v programu STATISTICA. Z grafu 1
je ziejmé, ze nejmarkantnéj$i (ataké nejvyznamnéjsi) rozdil pramérd mezi
jednotlivymi shluky je u znaku tykajicich se komunikace mezi tutorem a studentem.
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Obr. 2. Dendrogram shlukové analyzy — identifikace 5 shluki

Tabulka 1
Vysledky analyzy rozptylu z provedené shlukové analyzy

Proménns Shluk | Shluk | Shluk | Shluk | Shluk p

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 6 7
Uspééné ukonceni (0-ne, 1-ano) 0,91 0,70 0,40 0,22 1,00 0,01
Pohlavi (0-Z, 1-M) 0,26 0,21 0,44 0,67 0,18 0,01

Ukonceni 1. tyden (0-ne, 1-ano) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ukonceni 2. tyden (0-ne, 1-ano) 0,00 0,00 0,02 0,00 0,03 0,72
Ukonceni 3. tyden (0-ne, 1-ano) 0,03 0,00 0,02 0,00 0,05 0,64
Ukonceni 4. tyden (0-ne, 1-ano) 0,06 0,03 0,14 0,00 0,05 0,21
Ukonceni 5. tyden (0-ne, 1-ano) 0,43 0,15 0,14 0,00 0,18 0,01
Ukonceni 6. tyden (0-ne, 1-ano) 0,00 0,06 0,00 0,00 0,03 0,26
Ukonceni 7. tyden (0-ne, 1-ano) 0,06 0,03 0,00 0,06 0,00 0,35
Ukonceni 8. tyden (0-ne, 1-ano) 0,09 0,06 0,00 0,06 0,03 0,39
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1 2 3 4 5 6 7

Ukonceni 9. tyden (0-ne, 1-ano) 0,14 0,06 0,02 0,00 0,10 0,19
Ukonceni 10. tyden (0-ne, 1-ano) 0,06 0,15 0,02 0,06 0,13 0,24
Ukonceni 11. tyden (0-ne, 1-ano) 0,03 0,03 0,00 0,00 0,00 0,57
Ukonceni 12. tyden (0-ne, 1-ano) 0,03 0,00 0,00 0,00 0,05 0,36
Ukonceni 13. tyden (0-ne, 1-ano) 0,00 0,09 0,00 0,00 0,05 0,10
Ukonceni 14. tyden (0-ne, 1-ano) 0,00 0,03 0,02 0,06 0,31 0,01

Vekova skupina (1: 26-30, 2: 31-35, 3: 36-
40, 4: 4145, 5: 46-50, 6: 51-55, 7: 56-60)
Zameteni (0-pfirodoveédné, 1-humanitni,
2-neuvedlo)

Pocet kontaktti s tutorem 3,91 5,18 1,14 0,83 7,64 0,01
Pocet komunikacnich kandlti (0-zadny,
1-jeden, 2-vice nez 1)

4,00 2,79 2,93 5,67 4,08 0,01

0,57 0,52 0,58 0,33 0,67 0,21

1,31 1,33 0,74 0,61 1,54 0,01

Prevazujici komunikace (1- interni, 2-

externi, 0-74dnd) 1,37 1,48 0,95 0,83 1,31 0,01

Charakteristika shlukd tedy potvrzuje zdsadni vliv zplsobu komunikace
studentd s tutorem na uspéSnost zakonc¢eni jejich studia.

Shluk 1 — do prvniho shluku patii studenti, ktefi vétSinou (91%) studium
uspésné ukoncili, pficemz Casto kontaktovali tutora, vyuzivali vice
komunikac¢nich kanali a casto pouzivali 1 externi komunikaci. Tento
shluk obsahuje 20,8% respondentt. Typické je pro né ukonceni
studia jiz v patém tydnu kurzu.

Shluk 2 — druhy shluk tvofi studenti, ktefi studium obvykle dokon¢ili (70%),
Casto kontaktovali tutora, pouzivali nejvice komunikacnich kanali
anejcasteji komunikovali i pomoci externich prostiedkli komunikace.
Shluk tvori 19,6% respondentdl.

Shluk 3 — tfeti shluk tvofi studenti, ktefi studium vétSinou neukoncili (60%), malo
kontaktovali tutora a vyuzivali maly po¢et komunika¢nich kanal( a interni
komunikaci. Shluk tvori 25,6% respondentil a je v ném 44% muzi.

Shluk 4 — ¢tvrty shluk sdruzuje studenty, z nichZ jen mensina (22%) studium
uspésné ukoncila, pfiCemz velmi malo kontaktovali tutora, vyuzivali
nejcastéji maximalné jeden komunika¢ni kanal a nejméné pouzivali
externi komunikaci. Tento shluk obsahuje piiblizn¢ 10,7% respondentd,
z nichz ptevazuji muzi (67%).

Shluk 5 — paty shluk tvoii pouze studenti, ktefi vSichni usp&€$né ukoncili
studium, pfi¢emz méli nejvetsi pocet kontaktd s tutorem (pramérné
7,64) a nevétSi pocet komunikaénich kanald. Tento shluk obsahuje
23,2% respondenti, znichZz nejvice je Zen (82%). Shluk také
charakterizuje zvy$ena studijni aktivita v poslednim tydnu kurzu.
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Graf 1. Shlukova analyza provedena metodou K-means — Graf pr




Analyza ¢lent shluki (vystup z programu STATISTICA)

Tabulka 2

Shluk 1 Shluk 2 Shluk 3 Shluk 4 Shluk 5
(35 pripadii) (33 pripadii) (43 piipadii) (18 piipadii) (39 piipadii)
Piipad Vzdalen. Piipad Vzdalen. Piipad Vzdalen. Piipad Vzdalen. Piipad Vzdalen.
18 0,56 1 0,41 3 0,18 14 0,39 66 0,32
36 0,38 2 0,30 4 0,41 19 0,52 67 0,44
43 0,42 5 0,39 6 0,30 22 0,41 79 0,40
68 0,32 11 0,28 7 0,20 28 0,34 81 0,29
69 0,39 16 0,39 9 0,18 32 0,33 84 0,34
70 0,35 23 0,30 10 0,40 39 0,39 90 0,37
73 0,37 37 0,25 13 0,26 47 0,32 92 0,26
75 0,53 41 0,25 17 0,29 49 0,34 98 0,38
76 0,30 42 0,36 20 0,18 51 0,43 101 0,36
80 0,39 45 0,25 21 0,41 56 0,32 104 0,37
87 0,23 74 0,32 24 0,29 58 0,30 106 0,49
88 0,37 82 0,43 26 0,41 60 0,35 111 0,31
91 0,37 85 0,34 27 0,35 61 0,30 112 0,36
94 0,33 95 0,35 30 0,29 63 0,37 114 0,56
99 0,26 97 0,36 31 0,45 225 0,45 115 0,35
108 0,40 102 0,36 34 0,41 231 0,51 116 0,38
113 0,57 105 0,33 35 0,29 237 0,47 120 0,75
122 0,30 117 0,42 38 0,27 239 0,51 124 0,74
125 0,32 119 0,31 40 0,34 129 0,35
130 0,58 127 0,36 46 0,34 132 0,51
139 0,31 128 0,29 53 0,47 134 0,31
144 0,31 135 0,30 55 0,28 137 0,49
151 0,38 136 0,29 57 0,35 138 0,39
162 0,53 141 0,43 59 0,41 142 0,29
166 0,35 179 0,43 62 0,46 146 0,55
173 0,34 186 0,52 64 0,41 147 0,35
191 0,40 189 0,32 65 0,38 149 0,33
196 0,55 198 0,32 78 0,54 156 0,35
213 0,30 204 0,33 126 0,37 164 0,60
214 0,40 205 0,40 158 0,45 170 0,50
215 0,46 209 0,46 217 0,47 176 0,37
219 0,56 210 0,36 224 0,41 184 0,41
223 0,38 230 0,32 227 0,65 188 0,77
244 0,41 228 0,30 193 0,42
248 0,40 232 0,47 194 0,44
234 0,42 199 0,57
235 0,52 200 0,55
236 0,30 202 0,42
240 0,46 207 0,72

241 0,50
243 0,37
245 0,54
247 0,48
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Zavér

Na zakladé provedené shlukové analyzy, kterd primarné vytvaii shluky na
zaklad¢ spoleénych ¢i podobnych charakteristik, bylo zjisténo, Ze zpusob
komunikace mezi tutorem a studentem a jeji Cetnost ma zna¢ny vliv na uspeSné
ukonceni e-learningového studia. Pfestoze tento zpusob vzdelavani je primarné
postaven na distanéni formé studia, je nutné neustale brat na zietel nezastupitelnost
pribézné motivace a komunikace se studenty.

Prispévek vznikl v ramei feSeni projektu IGA ¢. PdF 2013 027 s nazvem
,.Elektronické studijni materialy a jejich vnimani studenty pedagogické fakulty”.
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Resumé

Prispévek popisuje vysledky vyzkumu, v jehoZ ramci byly hledany typické
skupiny student, které se objevuji pfi realizaci vyuky formou e-learningu.
Vyuzita byla shlukova analyza, pomoci niZ bylo zjisténo, Ze se vyskytuje pét
charakteristickych skupin studentl, které se odliSuji zejména svym zplsobem
komunikace s tutorem.

Klicova slova: shlukova analyza, shlukovani metodou k-primért, studenti,
e-learning.

Cluster analysis and its application in search of typical groups of students
in the implementation of teaching through e-learning

Abstract

This paper describes the results of research in which they were searched typ-
ical groups of students which appear in the implementation of teaching through
e-learning. Cluster analysis was used. Was found that there are five characteris-
tic groups of students, which is different especially in its own way communica-
tion with a tutor.

Key words: Cluster Analysis, K-Means Clustering, students, e-learning.
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