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Nauczyciel jako mediator w sporach uczniowskich

ABSTRAKT

Szkota wspotczesna staje si¢ miejscem rywalizacji i agresji uczniow. Nauczyciele
na swoj sposdb musza sobie radzi¢ z tym problemem, czgsto wchodzac w konflikty
z uczniami. Brak skutecznej komunikacji i podmiotowego traktowania siebie nawza-
jem nie pomaga w zrozumieniu i rozwigzywaniu spordw. Sposobem na to moga by¢
negocjacje prowadzone wedlug zasad opartych na zrozumieniu wzajemnych intere-
sow. Pomdc w tym moze tworcza rola nauczyciela, wprowadzajacego do praktyki
edukacyjnej umiejetnosci poprawnego porozumiewania si¢, zachowania empatyczne
i asertywne czy znajomo$¢ sposobdw rozwigzywania konfliktéw. Nowa w tym za-
kresie metodq jest mediacja. Mediator (nauczyciel lub wybrany przez uczniéw ich
kolega) moze sktoni¢ strony sporu do wzajemnego zrozumienia. Mediacja w szkole
uczy rozumie¢ wilasne czyny, ponosi¢ za nie odpowiedzialno$¢, uwrazliwia¢ na uczu-
cia i prawa drugiego czlowieka. To bezpieczny i skuteczny sposob dla tworczych
nauczycieli.

1. Konflikty w szkole

Historia ludzkosci pelna jest konfliktow; towarzysza one ludziom w wielu sytuacjach,
w réznym czasie i miejscu. Charakterystyczne jest ich wystepowanie w sytuacjach spotecz-
nych: w grupach, srodowiskach, instytucjach, takze w szkotach.

Polska szkota nie jest wolna od przemocy. Znaczny odsetek popetnianych przez uczniow
czyndw przestgpezych nacechowany jest przemocy i agresja, ktora nie ma zadnego uzasad-
nienia w przebiegu zajscia, dotyczy to ostatnio takze coraz mtodszych ucznidéw [2]. Coraz
czesciej szkota staje si¢ miejscem rywalizacji, ktora nie zawsze przyjmuje wlasciwy wymiar;
sukcesy i niepowodzenia szkolne wywoluja wiele negatywnych uczug, takich jak: zazdros¢,
cheé¢ zemsty, odwetu, nieche¢ do drugiej osoby. Powoduje to wrogie zachowania dzieci
wobec siebie, przejawiajace si¢ ktotniami, obmowami, wysmiewaniem, ztosliwoscia. Wsrod
uczniéw wystepuje gwattownosé i agresja, a konflikty rozwiazywane sg za pomocg przemo-
cy. Ekscesy: wymuszanie pienigdzy, niszczenie cudzej wlasnosci, obrazenia cielesne,
wymuszenia, psychiczne zngcanie si¢ — to negatywne strony dnia codziennego w szkotach,
a nie wymysty mediéw. Wzrasta brutalnos¢ i zubozenie stownictwa dzieci [1].

7 doswiadczen wynika, ze najczesciej w szkole w konflikcie pozostaja: uczniowie ze soba
i nauczyciele z uczniami. Wedtug H. Hamer do gléwnych przyczyn konfliktow uczniowskich
naleza:

—rdznice majatkowe rodzicow,

— izolowanie si¢ niektorych uczniow,

— walka o dobre oceny,

— stopien blyskotliwosci poszczegdlnych uczniow,
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— stosunek do ,,prymusow”,

— zawyzone poczucie wlasnej wartosci, egoizm, brak szacunku dla innych [7].

Dzi$ wolno powiedzie¢ o nauczycielach, ktorzy podtrzymuja iluzj¢ szkoty bezstresowej,
bez sytuacji konfliktowych, ze tworza nieprawdziwa wizj¢ wychowania, bez prawdy o co-
dziennym zyciu. To ci pedagodzy, ktérzy, radzac sobie z problemami szkolnymi, w zasadzie
od lat stosuja sprawdzone techniki i strategie. Gdy zawiedzie naczelna szkolna strategia —
socjalizacja (zabiegi nauczycieli zmierzajace do tego, by uczniowie akceptowali wzorce lanso-
wane przez szkote — wlasciwy wyglad, grzeczne zachowanie), nauczyciele siegaja po tzw.
,techniki usmiercania”, polegajace na tym, by ostentacyjnie nie zwraca¢ uwagi na te aspekty
zachowania ucznia, ktore nie pasuja do roli ,,dobrego ucznia”. Nalezg do nich:

— famanie woli, nagradzanie za grzecznosc,

— dominacja (grozby, ztosliwe komentarze),

—moralizowanie,

— rytual i rutyna (postuch wobec idei porzadku),

— fraternizacja (pozorne, na ich poziomie zaprzyjaznianie si¢ z dzie¢mi),

— rézne rodzaje humoru (agresywny, satyryczny, przyjazny, wentylujacy),

— negocjacje jako forma przetargu (co$ za cos),

— unikanie konfliktéw (wycofywanie si¢) [11].

Do przyczyn nierozwigzywania bezposredniego konfliktow przez nauczycieli zalicza sig:

— dazenie nauczycieli i dyrekcji do utrzymania za wszelka ceng spokoju i i porzadku,

— brak czasu i checi na wnikanie w szczegdty,

—niecheé do otwartej komunikacji z uczniami [7].

W sytuacjach konfliktow, oprocz wycofywania si¢ z nich, nauczyciele moga wykorzysty-
wac swoje stanowisko, swoja pozycje dla wygrania wlasnych intereséw, moga ulegac¢ uczniom
Iub wypracowywaé wspolny kompromis albo wreszcie szukaé rozwiazania dajacego korzysci
obu stronom (nauczycielowi i uczniom).

W regulowaniu konfliktoéw pomaga¢ moga negocjacje, rozumiane szeroko, jako pertrak-
tacje, rokowania wspolne wyjasnianie i przedstawianie pogladow [3]. Konflikt interpersonalny
wystepujacy takze w szkole migdzy osobami pozostajacymi ze soba czasowo w kontakcie,
wymaga uczestnictwa przynajmniej dwoch osdb, np. uczniow, a wptyw wywierany przez
jedna strone jest zagrazajacy dla drugiej. Taka relacje odbiera si¢ z reguly jako mocno
stresujaca.

Jednakze pozadane rozwigzywanie sytuacji konfliktowych przez nauczycieli wymaga od
nich znajomosci rzadzacych tymi sytuacjami, prawidtowosci psychologicznych i sztuki prze-
kazania ich uczniom. Nauczyciel swoim zachowaniem powinien przelamywac stereotypy
myslowe na temat konfliktow, aby uczniowie w przysztosci potrafili sobie z takimi trudnymi
sytuacjami radzi¢, jak z czyms nieuniknionym i jednoczesnie pozadanym czynnikiem zmian.
Wspomaganie kreatywnosci ludzkiej jest podstawg ksztaltowania si¢ stosunku cztowieka do
wspolczesnej rzeczywistosci. Dla procesu wychowania bowiem nie sam konflikt jest wazny,
ale sposob jego rozwigzania oraz wykorzystanie go dla rozwoju uczniéw do przysztego zycia
i pelnienia w nim rol spotecznych.

W tej sytuacji negocjowanie wymaga od nauczycieli duzo dobrej woli, zyczliwosci dla
ucznia i umiejgtnosci negocjacyjnych, a przede wszystkim tworczej, elastycznej i otwartej
postawy wobec konfliktow szkolnych. Negocjacje oparte na zasadach, majace na celu wspolne
dochodzenie do satysfakcjonujacego obie strony porozumienia sg trudne i wymagajga od
stron sporu, oprocz szacunku dla siebie i partnera, rozumienia istoty negocjowanych intere-
sow, przestrzegania okreslonych regut, takze dobrej znajomosci technik negocjacji i regut
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komunikacji interpersonalnej. Nauczyciel musi w sytuacji negocjacji dostrzec nowe perspek-
tywy dla praktyki wychowawcze;.

W nowoczesnie rozumianej szkole nauczyciel przestaje by¢ traktowany jako jedyne zro-
dio wiedzy i informacji, celem staje si¢ ksztatcenie ludzi krytycznych i tworczych. Na przestrzeni
ostatnich lat nastapita reorientacja priorytetow edukacji: uczestnikow procesu dydaktyczno-
wychowawczego zaczeto traktowaé podmiotowo, a prymat wiadomosci zastapiono prymatem
rozwoju osobowosci i tworczosci kazdego cztowieka. Akcentuje si¢ od niedawna ide¢ ,,peda-
gogiki dialogu”, ktora glosi, ze ,,proces wychowania polega przede wszystkim na relacji
cztowieka z cztowiekiem”, w zwiazku z czym zasadniczymi elementami procesu wychowania
sta¢ si¢ powinny wzajemne zrozumienie, zblizenie emocjonalne i wspotdziatanie [15].

Ta tendencja sprzyja tworzeniu si¢ nowych relacji miedzy nauczycielami a uczniami. Two-
rzenie pozytywnych interakcji w instytucji edukacyjnej jest bardzo istotne, bo stanowi
poczatek ksztattowania si¢ stosunkow spotecznych. Powinny by¢ one modelowe, gdyz w spo-
sob istotny wplywajg na tworzenie si¢ standardow w rozwiazywaniu sporéw i rozwijaniu
roznych form kontaktéw miedzyludzkich w zyciu spotecznym. Niestety, konflikty szkolne
nacechowane sg agresja migdzy nauczycielami i uczniami oraz migdzy samymi uczniami [14].

Konflikty wybuchaja we wszystkich klasach, typach szkot, w pracy z réznymi uczniami,
wystepuja we wszelkiego typu relacjach migdzyludzkich w szkole: pomigdzy nauczycielem
a uczniem, pomig¢dzy nauczycielem a catg klasa, pomigdzy dwoma uczniami lub grupami uczniow
czy wreszcie pomigdzy nauczycielami, nauczycielem a rodzicem, nauczycielem a dyrektorem
itp. Konflikty miedzy potrzebami nauczycieli a potrzebami ucznidéw sg nieuniknione i méwi
si¢ o nich wowczas, gdy zachowanie uczniow w sposob faktyczny przeszkadza nauczycie-
lom w zaspokajaniu ich potrzeb, wykonywaniu zadan i korzystaniu z praw. Takze konflikty
miedzy uczniami groza zaspokajaniu potrzeb obu stron, maja niszczacy wptyw na cata klase,
ograniczaja czas przeznaczony na nauke i psuja stosunki interpersonalne w zespole, utrud-
niajac prace nauczycielowi i uczniom [6].

W sytuacji konfliktowe;j, ktorej specyfika sprawia, ze na skutek braku wzajemnego trakto-
wania si¢ podmiotowo przez uczestnikow sporu utrudniona jest skuteczna komunikacja, wy-
klucza si¢ mozliwo$¢ wzajemnego zrozumienia stron.

2. Bez przemocy

Pewna propozycje o charakterze negocjacji szkolnych dla pedagogéw przedstawia T. Gor-
don, proponujac metode rozwiazywania konfliktow bez uzycia sily, bez zwycigzonych i zwy-
cigzcow; jego metoda jest mozliwa do zastosowania na gruncie szkoly w interakcjach
nauczyciel—uczen i uczen—uczen. Metoda bez porazek T. Gordona (bez przemocy, bez uzycia
sity) uczy mlodych brania odpowiedzialnosci za swoje wlasne konflikty i radzenia sobie
z nimi wlasnym staraniem, zapewnia rozwdj jednostki bez zaleznosci od autorytetu, ktory
mialby robi¢ to za nia [6].

Badania wykazaly, iz uczniowie oczekuja od nauczyciela, ze w sytuacji konfliktowej na-
tychmiast przystapi do rozwigzania konfliktu przez grzeczna i tagodna rozmowe z uczniami
i wspdlne oméwienie kwestii spornych.

Wezesne zetknigcie si¢ uczniow z konfliktem i podjecie negocjacji lub mediacji na etapie
szkolnym umozliwi dzieciom w przysztosci wlasciwe realizowanie si¢ w rolach spolecznych
i radzenie sobie z konfliktami w Zyciu spotecznym [4].

A. Janowski podkresla, ze dziecko musi dorosna¢ do negocjacji, aby umie¢ zrozumie¢
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Swiat zroznicowanych interesow, okresli¢ wlasne interesy oraz przyjaé okreslone sytuacja
korzystne dla siebie role i wybra¢ wlasciwe strategie. Szczegdlnie trudna bytaby ta metoda
rozwiazywania konfliktow dla uczniow mtodszych, a zatem takze dla ich wychowawcow [9].

Nauczyciele wobec sytuacji konfliktowej przyjmuja rézne postawy, ktére zaleza od ich
przekonan lub preferencji. Najbardziej pozadang pod wzgledem wychowawczym postawa
pedagoga wobec konfliktu jest postawa tworcza, polegajaca na tym, ze nauczyciel stara si¢
wykorzystaé¢ sytuacje trudng jako okazje do wspdlnej analizy zachowan i postaw, dzieki
ktérej uczniowie moga lepiej zrozumiec¢ i poznac siebie samych i innych ludzi oraz rozwinaé
umiejetnosci psychologiczne. Umiejgtnos¢ negocjowania jest jedng z waznych kompetencji
zawodowych nauczyciela.

Tak dziatajacy wychowawca nie podaje swoim uczniom gotowych recept na kazde zto,
sposobow rozwiazan sytuacji konfliktowych. Przeciwnie: zacheca, aby sami ich poszukiwali,
doskonalili si¢ w rozwiazywaniu probleméw. Wychowawca, ktory stoi obok (jako mediator)
i wskazuje, ze odpowiedzi na wlasne pytania musza znalez¢ sami, stanowi gwarancje bezpie-
czenstwa. Jednakze nowa rola nauczyciela — animatora (takze pomagajacego w rozwijaniu
umiejetnosci spotecznych) weigz wywotuje wiele kontrowersji w gronie teoretykow i prakty-
kéw [13]. Niezbedne sa do takich dzialan umiejetnosci poprawnego komunikowania sig,
sktonnosci do pomagania innym, znajomos¢ sposobow rozwiazywania konfliktow opartych
na porozumieniu. Bardzo pomocne sg w tym tworcze sposoby ich rozwiazywania, miedzy
innymi mediacje szkolne.

Aby szkotla nie niszczyta potencjatu dziecka przez bezwzgledne narzucanie mu obowigz-
kéw 1 koniecznosé catkowitej ulegtosci wobec polecen nauczyciela, konieczne jest znalezie-
nie podstawy wspotdziatania nauczyciela i ucznia. Dzieki wspomaganiu tworczego myslenia
dziecko moze rozwinac takie cechy jak otwarto$¢ na dziatanie, gotowos¢ obrony wiasnych
pogladow i formutowanie sadow.

Osoba nauczyciela, jego postepowanie majq istotny wplyw na zachowania dzieci, a wy-
sitek jego polega na wprowadzaniu do praktyki edukacyjnej nowych rozwiazan, dotad nie-
znanych i niepraktykowanych. Nauczyciel dzieki odpowiednim dziatlaniom moze rozbudzi¢
w sobie i uczniach wymienione cechy, ktére powinny utatwi¢ powstanie wlasciwych relacji
wsrod ucznidow w sytuacjach codziennych, a przede wszystkim trudnych, konfliktowych [5].

Najwazniejsza cecha tego sposobu rozwigzywania konfliktow jest niestosowanie sity,
gdyz wzajemne spory rozwiazuje si¢ w ten sposob, ze zadna ze stron nie jest zwyciezca ani
pokonanym. W efekcie tego obie strony zwycigzaja, poniewaz rozwigzanie konfliktu w row-
nym stopniu zadowala partneréw interakcji [7].

Gloéwna umiejetnoscia negocjatora jest komunikacja pozytywna, czyli taka, w ktorej decy-
duje sie on nakloni¢ strony do porozumienia w ten sposob, aby zechcialy one nawigzaé
kontakt ze soba, zrozumie¢ swoje intencje, odczucia, interpretacje spraw, motywacje i posta-
wy [10].

Nauczyciel, aby efektywnie wspolpracowac we wspodtczesnej szkole z uczniami wkracza-
jacymi w doroste zycie w XXI wieku, powinien (musi?) rozwija¢ w swej osobowosci szczegolne
cechy i umiejetnosci pomagajace mu w tej pracy, m.in. szacunek dla siebie i uczniow, piele-
gnowanie pozytywnych uczu¢ i mysli, umiejetnosci stuchania, wyrazania siebie, przekazywania
uczniom wlasciwych informacji zwrotnych, zachowan asertywnych i rozwiazywania konflik-
tow. Sa to cechy niezbedne do petnienia funkcji mediatora w sporach uczniow na kazdym
poziomie nauczania, takze elementarnym.

W takiej sytuacji konieczne jest, by nauczyciel sprawdzit, w jakim stopniu ma rozwinigte
nastepujace cechy psychiczne niezbedne do petnienia roli mediatora:
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— cierpliwos$¢ i wyrozumiatosc,

— odwagg w poznawaniu motywacji prowadzacych do negatywnych skutkéw zdarzen,

— wewngtrzna potrzebe poszukiwania w sprzecznych interesach wspdlnych aspektow,

— site do odbioru negatywnych informacji dotyczacych wyniku mediacji,

—rados¢ ze szczegdtow tworzacych porozumienie [5].

Uczenie umiejetnosci negocjacyjnych stato si¢ w ostatnich latach powszechne, nato-
miast wiedza na temat mediacji ciagle jeszcze jest niewielka, takze w Srodowisku szkolnym.
Czesto, niestusznie, stowa ,,mediacje” i ,,negocjacje” uzywane sg zamiennie. Mimo podo-
bienstw proceduralnych i stosowanych technik istotna jest réznica migdzy pertraktowaniem
w sprawie wlasnej przez negocjatora a uczestniczeniem przez trzecig osobg w pertraktacjach
jako neutralny posrednik. Podstawa skutecznego negocjowania jest tu dialog w relacji dwu-
stronnej (np. nauczyciel—uczen), a mediacja jako proces komunikowania si¢ tworzy trzeci
wymiar dwustronnego dialogu. Kreatywny dialog jest instrumentem osiagania porozumienia,
budowania pomostow nad réznicami, jest uczeniem i dorastaniem do mentalnosci, ktorej
cecha zasadnicza jest czgstsze godzenie si¢ niz zywiotowe ktocenie [7].

Sposrdd cech, ktore warunkujg petnienie funkcji mediatora przez nauczycieli w sporach
migdzy uczniami, wazne sa: bezstronnos¢ i neutralnos¢, empatyczne shuchanie, szacunek dla
dzieci i nieuprzedzanie si¢ do nich i ich propozycji, dyskrecja i poufnos¢ prowadzonych
rozmow.

Bycie mediatorem w zasadzie stoi w sprzecznosci z ulubionym i popularnym sposobem
rozstrzygania konfliktow przez nauczycieli, szczegdlnie nauczania elementarnego: arbitrazem
(nawet zyczliwym) i moze spowodowac spore trudnosci we wprowadzaniu mediacji do roz-
strzygania sporow przez mtodszych uczniow. Nietrudno zgadna¢, ze u nauczycieli preferujacych
autokratyczny model relacji z uczniami propozycja przeksztatcenia arbitrazu w mediacje moze
wzbudzi¢ uzasadniony niepokoj dotyczacy zachwiania mocnej dotad pozycji sedziego w kon-
fliktach. Oznacza to wszak utratg¢ cze¢sci wladzy nad uczniami. ..

3. Mediacje szkolne

Mediacja jest nowg metoda rozwigzywania konfliktow, ktéra budzi coraz wigksze zaintere-
sowanie, takze w szkole. Wywodzi si¢ ze Stanow Zjednoczonych, gdzie uzyskata duze uznanie
podczas pertraktacji politycznych prowadzonych przez kwakieréw (Religijna Wspolnota Ra-
dosci) migedzy rzadem a Bliskim Wschodem. W latach szes¢dziesiatych ubiegltego wieku
mediacja rozpowszechnita si¢ tam jako sposob pozasadowego dojscia do porozumienia, szcze-
g6lnie w przypadku rozwoddw. W USA od poczatku lat siedemdziesiatych wprowadzano do
szkol programy treningowe dla ucznioéw i nauczycieli, ktore miaty zredukowa¢ zaleznos¢ od
rywalizacji i przemocy na wszystkich ptaszczyznach. Przez potggowanie pewnosci siebie
i poczucia wspolnoty uczniowie uczyli si¢ stosowania konstruktywnych strategii rozwiazy-
wania konfliktow. Nowojorski projekt kontynuowano w Londynie, gdzie miedzyludzkie
sposoby rozwigzywania sporéw potraktowano jako szczyt géry lodowej, pod ktorym znaj-
duja si¢ konieczne umiejetnosci komunikacji, wspotdziatania i potwierdzania poczucia wlasnej
wartosci. Na przetomie XX i XXI wieku mediacja probuje zdoby¢ popularnos¢ w Europie.

Dzigki wprowadzeniu mediacji w szkotach uczniowie i nauczyciele moga rozmawiaé o przy-
czynach ktétni, o jej skutkach dla nich, jak powinna wyglada¢ rekompensata oraz jak sktoco-
ne osoby moga zachowywac si¢ w przysztosci w takiej sytuacji w inny sposob. Podczas gdy
strach przed kara nie powstrzyma agresywnego ucznia, bezposrednia konfrontacja z wia-
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snym czynem oraz potepienie go bez jednoczesnego odrzucenia i ganienia samej osoby
prowadza do prawdziwego zrozumienia wlasnych czynow i przejecia za nie odpowiedzial-
nosci [8].

W przypadku wystapienia konfliktéw o duzym stopniu nat¢zenia mozna skorzystac z po-
mocy mediatora, czyli osoby potrafigcej spojrze¢ na konflikt w sposéb obiektywny. Mediator
moze namowi¢ strony sktocone do dialogu, jego neutralno$¢ gwarantuje zaufanie miedzy
nimi, ogranicza do minimum jakiekolwiek podejrzenia mi¢dzy nimi. Mediator gwarantuje, ze
zadna ze stron nie wycofa si¢ z procesu porozumienia, zabiega o rownowagg sit i kontroluje
proces mediacji. Dba o dobra, bezpieczng atmosfer¢ rozmoéw, pomaga sformutowac porozu-
mienie oraz przebieg realizacji zawartych porozumien. Rozumie on proces mediacyjny rowniez
jako sytuacje, w ktorej dochodzi do glosu zjawisko ,,sprawiedliwosci naprawczej” [11].

Nalezy wyjasnic¢, ze mediacje jako proces dochodzenia do porozumienia sktdéconych stron
w obecnosci osoby neutralnej — mediatora — roznia si¢ migdzy sobg ze wzgledu na specyfike
spraw i podmiotow, ktorych dotycza. Mozna wyrozni¢ mediacj¢ w sprawach karnych, mig-
dzynarodowa, polityczna, gospodarcza, pracownicza, rodzinng i najnowszg — réwiesnicza
(gtownie szkolng).

Warto wiec w tym miejscu wspomniec¢ o mediacji uczniowskiej jako sposobie wspomaga-
jacym rozwiazywac konflikty migdzy uczniami przez specjalnie wybranych uczniéw. Szkolny
mlodziezowy mediator wspiera proces osiagania korzystnego dla stron porozumienia przez
stworzenie warunkéw do wzajemnego wystuchania si¢, koncentrowania na obopélnych po-
trzebach i interesach oraz wspolnym poszukiwaniu konstruktywnych rozwiazan. Zadna ze
stron nie moze czu¢ si¢ pokrzywdzona, dogaduja si¢ one bez uciekania si¢ do przemocy jako
srodka rozwigzywania konfliktow.

Mediacja w szkole sprawdzita si¢ jako forma i metoda zapobiegania przemocy. Cele bez-
posrednie, ktore mozna dzigki niej osiggnaé, to: zdolnos¢ prowadzenia dialogu (na ptaszczyznie
zwiazkow i kontaktéw). Mediator wspiera strony sporu w przedstawieniu ich osobistego
punktu widzenia oraz ich pragnien, dzigki czemu wzmocniona zostaje ich samodzielnos¢
i odpowiedzialno$¢ za wtasne czyny. W drodze rokowan osiagnigta zostaje sprawiedliwa,
uzasadniona, zadowalajaca obie strony decyzja (na ptaszczyznie tresci). Za punkt wyjsciowy,
pomagajacy w orientacji, stuzy poczucie sprawiedliwosci u dzieci. Zas cele posrednie media-
cji szkolnych to m.in. redukcja stresu i ztej energii, stwarzanie sytuacji, gdy lekcja przebiega
bez zaktdcen, unikanie czasochtonnych sankcji, takich jak wezwanie rodzicoéw, dyskusje na
radzie pedagogicznej, prace pisemne, kary i ich kontrola itd. [8].

Mediacja przydatna jest wigc w rozwiazywaniu sporow uczniowskich przybierajacych
postaé takich zachowan jak: ponizanie, wy$Smiewanie, przezywanie, bojki, drobne kradzieze,
niszczenie przedmiotéw szkolnych lub nalezacych do kolegdw, naruszanie nietykalnosci cie-
lesnej: uderzenie w twarz, kopanie, poszturchiwanie, popychanie. Te agresywne zachowania
sa charakterystyczne dla uczniow miodszych. Starsi uczniowie stosuja bardziej wyrafinowa-
ne sposoby zalatwiania wlasnych intereséw, nie mniej jednak bolesne.

Mediatorami moga by¢ uczniowie-wolontariusze. Taki osobnik powinien charakteryzo-
wac si¢ tagodnym usposobieniem, posiada¢ odpowiednie umiejetnosci komunikacyjne, by¢
osobg odpowiedzialna, cieszy¢ si¢ dobra opinia w szkole i mie¢ ukonczone 13 lat. Powinien
takze by¢ wlasciwie przeszkolony.

Najwazniejsze jest to, ze konflikt rowiesniczy jest rozstrzygany w gronie rowiesnikow, co
pozwala dzieciom uczy¢ si¢ aktywnego i konstruktywnego rozwiazywania konfliktow. Mto-
dziez, o ile pozna mediacje, odnosi si¢ do niej z entuzjazmem. Nalezy wykorzystac te pozytywne
checi i uczy¢ dzieci rozwiazywania sporéw bez przemocy.
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Mediacja w szkole uczy zrozumienia wlasnych czyndw, ponoszenia za nie odpowiedzial-
nos$ci, uwrazliwia na uczucia i prawa drugiego cztowieka, uaktywnia spotecznos¢ szkolna.
Kazda ze stron musi sama zmierzy¢ si¢ z problemem, co jest istotne z wychowawczego
punktu widzenia. Wlasciwie przeprowadzona mediacja réwiesnicza pozwala w wiekszosci
przypadkow tatwiej wypracowa¢ porozumienie, poniewaz dzieci nie chowaja dtugo urazy
i wybaczaja chetniej niz dorosli, czujac silny dyskomfort z powodu sporu.

Korzysci wychowawcze, jakie uzyskujemy w procesie mediacji, sa nie do przecenienia.
Jest ona bezpiecznym i skutecznym sposobem rozwigzywania konfliktow migdzy ucznia-
mi [15].

Zgoda na nauczenie si¢ nowych metod wychowawczych: negocjacji i mediacji, wprowa-
dzenia ich do praktyki szkolnej jest dobrg oferta dla nauczycieli liczacych na pozytywne
zmiany w szkole, na wspdtdziatanie uczniéw, nauczycieli i rodzicow.

SUMMARY
Teacher as a Mediator in Students' Disputes

Modern school becomes a place of students' rivalry and aggression. Teachers have
to find their own way to handle the problem, frequently becoming a part of the
conflict themselves. A lack of effective communication and mutual subject-like treating
does not seem to be helping in conflict understanding of mutual interests, can be a way
to solve that. A creative teacher's attitude, appearing in including proper communica-
tion into educational practice, conflict resolution skills and assertive and empathic
behaviour, would be helpful as well. The mediation is one of the newest conflict
resolution communicational techniques, far-away from arbitrage, which used to be
a natural teacher's behaviour. Used in a specific elementary school environment, medi-
ation takes much more educational advantages for the students involved. Mediation
teaches to understand own acts, to takes the responsibility, it creates the sensitivity
for other men's feelings and rights. The mediation seems to be a secure and effective
way for creative teachers.
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