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PODATNOSC NA STRES ZAWODOWY
PRACOWNIKOW BANKOW

OCCUPATIONAL STRESS VULNERABILITY OF BANK EMPLOYEES

Streszczenie

Badania nad stresem zawodowym kon-
centrujg si¢ obecnie nad okresleniem
indywidualnych predyspozycji do pracy
w warunkach dystresu psychologicznego.
Stres przewlekly lub o wysokim nateze-
niu jest istotny w etiologii wypalenia za-
wodowego, zwigkszonej chorobowosci,
w tym na choroby psychiczne. Wspotcze-
sne badania wskazuja znaczenie pigciu
wymiarow temperamentu afektywnego
W percepcji stresu zawodowego w pracy
o duzym nasileniu stresu. Temperament
depresyjny, cyklotymiczny, drazliwy i lg-
kowy wiazg si¢ z mniejszg odpornoscia
na stres zawodowy, podczas gdy wymiar

Summary

The study on occupational stress are cur-
rently concentrating on individual predis-
position to work in psychological distress
identification. Prolonged or high intensity
occupational stress is considered to be of
significance in etiology of burnout syn-
drome, high rate of illnesses and psychi-
atric disorders. Recent studies have indi-
cated the importance of five dimensions
of affective temperament in occupational
stress perception of excessively stressful
work. Depressive, cyclothymic, irritable
and anxious tempers are associated with
lower stress resistance, while hyperthy-
mic ones show protective action. The
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hiertymiczny ma znaczenie protekcyjne. concept of affective temperament may
Koncepcja temperamentu afektywnego occur as useful in studies on etiology and
moze okaza¢ si¢ przydatna w badaniu consequences of occupational stress of
etiologii stresu zawodowego i jego na- bank sector employees.

stepstw u pracownikow sektora banko- .
. Keywords: occupational stress, stress

woset: vulnerability, affective temperament,

Stowa kluczowe: Stres zawodowy, po- bank employees.

datnos¢ na stres, temperament afektywny,

pracownicy banku.

Wstep

W ostatnich latach zintensyfikowano badania $§wiatowe nad stresem zawo-
dowym w sektorach zwiazanych z koniecznoscia podejmowania decyzji.
Badania te dotycza zaré6wno predyspozycji do dziatania w warunkach stresu
psychologicznego i presji otoczenia, czasu i odpowiedzialnosci decyzyjnej,
jak tez poszukiwan czynnikoéw znaczgcych w indywidualnej percepcji stresu
zawodowego i jego zrodel w odniesieniu do efektywnosci pracy. Wykazano
bowiem, ze stres przewlekty lub przekraczajacy mozliwosci adaptacyjne pra-
cownika jest istotny w etiologii wypalenia zawodowego, zwigkszonej choro-
bowosci, w tym zapadalno$ci na choroby psychiczne.

Najczesciej opisywana konsekwencja przezywania nadmiernego stresu
zwigzanego z réznymi sytuacjami w pracy jest zespdt wypalenia zawodo-
wego, ktory opisany zostat jako szczegdlnie istotny w zawodach wymaga-
jacych pracy z ludzmi, podejmowania decyzji zwiagzanych z duza odpowie-
dzialnoscia, w tym decyzji finansowych, w warunkach niedoczasu i deficytu
informacyjnego. Najwigcej danych pochodzi z badan pracownikoéw shuzby
zdrowia prowadzonych wsrod pielegniarek, lekarzy i pracownikéw ratow-
nictwa medycznego. Doniesienia naukowe dotycza takze strazakow, pilotow
i nauczycieli [Jaracz i in., 2014; Melanie i in., 2016; Sugawara i wsp., 2017].
Pojedyncze doniesienia, glownie autorow japonskich, dotycza pracownikow
korporacji [Tei Tominanga i in., 2010, 2015], w tym pracownikéw bankow
[Valente i in., 2016; Prentice i in, 2017; Giahi i in., 2017], ale nadal bra-
kuje badan kadry menadzerskiej w sektorze bankowosci. Menedzerowie ban-
kowosci z uwagi na specyfike pracy, w ktorej wystepuje znaczna odpowie-
dzialno$¢ decyzyjna, presja czasu i specyficzny system organizacji pracy, s
osobami funkcjonujacymi w statych warunkach stresogennych, co moze by¢
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przyczyng ich mniejszej efektywnosci zawodowej oraz problemow zdrowot-
nych. Celem pracy jest przedstawienie wybranych zagadnien charakteryzu-
jacych stres zawodowy. Scharakteryzowano znaczenie podatno$ci na stres
zawodowy wsrdd paracownikow bankow oraz konsekwencje stresu zawo-
wodego z punktu widzenia pracownika i pracodawcy.

1. Stres zawodowy i jego konsekwencje

Stres zawodowy jest definiowany jako odczuwany przez pracownika dyskom-
fort psychiczny zwigzany z warunkami lub wymogami pracy, ktore w danej
chwili przekraczaja jego mozliwosci adaptacyjne. Jest on okreslany jako
stan napigcia (job strain), relatywny do nasilenia stresu psychospotecznego
w pracy, a okresla go wielkos$¢ relacji pomigdzy wysokimi wymogami pracy
(job demands) a obnizong mozliwoscig sprostania wymaganiom — tzw. kon-
trolg pracy (job controll) [Siergist, 1996; Kroemer, 2009]. Model stresu zawo-
dowego zaproponowany przez Roberta Karaska i Toresa Theorella zaktada,
ze w etiologii stresu zawodowego najbardziej istotne s3 trzy zmienne: poziom
wymagan zawodowych, zdolno$¢ pracownika sprostania tym wymaganiom
oraz brak wsparcia spotecznego. Wedtug tej koncepcji najwazniejsza jest rela-
cja pomiedzy poszczegolnymi czynnikami, ktdre stanowig o pojawieniu si¢
lub braku stresu oraz decyduja o przejawianych zachowaniach pracownika,
jak: pasywno$¢, aktywnos¢, stan bezstresowy przejawiajacy sie relaksem
zwigzanym z niskim napig¢ciem psychicznym, dziatanie w warunkach wyso-
kiego napigcia czyli silnego stresu. Najwieksze obcigzenie stresem zawodo-
wym wystepuje wowczas, gdy pracownik w warunkach niskiej kontroli nad
praca musi sprosta¢ duzym oczekiwaniom, nie majac przy tym zapewnionej
odpowiedniej pomocy ze strony organizacji i otoczenia [Kesler i Frank, 1997;
Kesler i in., 2003; Wang i in., 2003]. Wysokie nasilenie odczuwanego stresu
W pracy wigze si¢ z pogorszeniem jakos$ci pracy, zmniejszong efektywnoscia
pracownika, dystresem psychologicznym, a nawet zwigkszong tendencja do
zachowan ryzykownych [Kesler i Frank, 1997; Wang i in., 2003; Stanstfel
iin., 2012; Buja i in., 2014].

Wyniki wielu badan wskazuja na bardzo silne powigzanie pomi¢dzy
stresem zawodowym 1 zwigkszonym ryzykiem powaznych choréb soma-
tycznych, szczeg6lnie ukladu krazenia i udaréw, chordob nowotworowych
oraz depresji. Badania skandynawskie wykazaly silng zaleznos¢ pomiedzy
stresem w pracy a ryzykiem udaru u oséb w wieku produkcyjnym 35-65 lat.
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Wykazano, ze nasilenie stresowych sytuacji zawodowych w ostatnich 12 mie-
sigcach, a szczegdlnie narazenie na sytuacje konfliktowe w pracy wigzaty si¢
z przezywaniem silnego stresu w pracy i czesciej wystepowaty w grupie osob,
ktore doznaty udaru [Jood 1 in., 2017]. Podobne wyniki uzyskali autorzy wto-
scy, ktorzy potwierdzili od wielu lat opisywang zalezno$¢ pomiedzy odczu-
wanym nasileniem stresu w pracy, a ryzykiem naglych zdarzen sercowych
u pracownikéw roéznych kategorii zawodowych, jak pracownicy fizyczni,
umystowi i menedzerowie [Ferrario i in., 2017].

Interesujace wnioski ptyng z metaanalizy prac nad znaczeniem stresu
zawodowego w etiologii depresji [Madsen i in., 2017]. Autorzy przeanalizo-
wali bazy danych PUBMED i PsychNet i wlaczyli do analizy 14 badan popu-
lacyjnych. Przeanalizowali wyniki uzyskane w grupie 27461 osob, z czego
u 914 rozpoznano kliniczne objawy depresji a 982 osoby prezentowaty pierw-
szy epizod depresji wymagajacy leczenia szpitalnego. Stwierdzono, ze silne
napigcie zwigzane z pracg i wysokie nasilenie subiektywnie odczuwanego
stresu stanowilo glowny czynnik ryzyka depresji i spetnia kryterium przedkli-
nicznego rozwoju depresji. Autorzy stwierdzaja, ze osoby przezywajace silny
stres zawodowy powinny by¢ traktowane jak osoby bezposrednio zagrozone
wystgpieniem depres;ji.

Obecnie zwraca si¢ uwage na duze koszty jakie wigza si¢ z wystapie-
niem chorob stresozaleznych, jak np. depresja. Dotychczas nie przeprowa-
dzono rzetelnej analizy, ktora pokazataby w skali globalnej, jakie koszty moga
si¢ wigza¢ z nadmiernym stresem w pracy. Prawdopodobnie cze$¢ z nich nie
moze zosta¢ jasno wykazana z uwagi, ze czesciej liczone sa juz koszty samej
choroby, absencji pracownikow, czy ich niewydolnosci zawodowej. W anali-
zach tych nie ma wyraznego rozgraniczenia na choroby powstate jako efekt
stresu w pracy, gdyz bardzo trudno jest w kazdym indywidualnym przypadku
udowodnié¢ bezposredni zwigzek pomiedzy stresem w pracy indywidualnie
przezywanym przez pracownika, a jego choroba.

2. Podatnos¢ na stres zawodowy i znaczenie temperamentu
afektywnego

Percepcja stresu zawodowego jest zréznicowana indywidualnie i zalezy od
wielu czynnikow natury biologicznej i psychologicznej, w tym odpornosci
nabytej, zwigzanej z do§wiadczeniami zyciowymi pracownika. W ostatnich
latach pojawity si¢ doniesienia na temat znaczenia w tym procesie temperamentu
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afektywnego, ktorego niektore wymiary wigza si¢ z wigksza podatnoscia do
wystapienia zaburzen psychicznych, szczegdlnie afektywnych.

Koncepcja temperamentu afektywnego zostala zaproponowana przez
amerykanskiego psychiatr¢ — Hagopa Akiskala z Uniwersytetu Kalifornij-
skiego w San Diego. Wyrdznil on pie¢ wymiarow temperamentu afektyw-
nego, ktorych okreslona konfiguracja zwigksza ryzyko choroby psychicz-
nej[Akiskal, 2000], natomiast jeden z wymiarow zwany temperamentem
hipertymicznym ma w tym wzgledzie znaczenie protekcyjne. Wymiar ten
koreluje réwniez z wigkszg odpornoscig na stres, w tym stres zawodowy.
Koncepcja temperamentu afektywnego zaklada istnienie pigciu najwazniej-
szych wymiarow temperamentu: depresyjny, cyklotymiczny, hipertymiczny,
drazliwy i lgkowy. Temperament depresyjny wiaze si¢ z wyzsza refleksyjno-
$cig, tendencja do wycofania w sytuacjach o nadmiernym nasileniu stresu,
ale tez z wigkszg empatig w kontaktach z ludzmi. Wymiar cyklotymii okresla
zmienno$¢ w zakresie stanow emocjonalnych, napedu i energii, w nasileniu
bardzo wysokim moze charakteryzowacé osoby ze sklonnoscig do zaburzen
afektywnych dwubiegunowych. Temperament drazliwy okresla silniejsze
reagowanie na bodzce z otoczenia, pojawiajace si¢ przykre emocje w sytu-
acjach ztozonych ze sktonnoscig do reakcji eksplozywnych. Wymiar lgkowy
wiaze si¢ z biologiczng predyspozycja do lgkowych reakcji w sytuacjach trud-
nych, a takze stalym poziomem gotowosci Igkowe;.

Do pomiaru nasilenia cech w pigciu wymiarach temperamentu afektyw-
nego opracowano skale samooceny TEMPS-A (Temperament Evaluation of
Memphis, Pisa, Paris and San Diego), ktory ma juz wiele wersji jezykowych,
w tym polska [Borkowska i in., 2010]. Wyniki badan wskazuja, ze z wicksza
predyspozycja do zaburzen psychicznych wigze si¢ tzw. ,,czarna triada”, czyli
konfiguracja trzech z czterech tzw. skal klinicznych — czyli wymiaru depre-
syjnego, lekowego, cyklotymicznego lub drazliwego. Akiskal uwaza, ze poja-
wienie si¢ ,,czarnej triady” jest uwarunkowane biologicznie, przede wszyst-
kim genetycznie, gdyz podobny profil temperamentu afektywnego prezentuja
osoby chore oraz ich zdrowi krewni pierwszego stopnia, ktorzy z kolei cze-
Sciej prezentujg cechy osobowosci sprzyjajacej zaburzeniu [Akiskal, 1992].
Potwierdzity te¢ teze wyniki wielu wspodlczesnych badan [Mendlowicz i1 in.,
2005; Solmi i wsp., 2016; Baldessarini i in., 2017].
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Wymiary temperamentu afektywnego maja tez znaczenie w powstawaniu
zaburzen kontroli impulséw i szkodliwych zachowan zdrowotnych, jak np.
otylosci $miertelnej (powyzej 40 BMI) [Borkowska i in., 2015].

Pojawity si¢ prace na temat znaczenia temperamentu afektywnego w per-
cepcji stresu zawodowego. Stwierdzono, ze niektore wymiary temperamentu
afektywnego moga wigzac si¢ z wyzsza lub nizsza tolerancjg stresu. Badacze
japonscy na podstawie badan pracownikdéw korporacji narazonych na stres
zawodowy i catkowite podporzadkowanie zycia prywatnego pracy stwierdzili,
ze temperament, a w szczegdlnosci wymiary temperamentu afektywnego byty
bardziej istotne w przezywaniu stresu zwigzanego z relacjami z ludzmi i kon-
fliktami interpersonalnymi, niz stresory zwigzane z sama praca, jak organizacja
pracy, czy nawat pracy. Temperament decydowat o sile percepcji stresu zawo-
dowego i nasileniem dyskomfortu psychicznego [Sakai i in., 2005].

Silniej stres zawodowy przezywaja osoby o wyzszych wskaznikach
temperamentu depresyjnego i lgkowego, podczas gdy wymiar hipertymiczny
mial w tym zakresie znaczenie protekcyjne [Tei Tommianaga i in., 2009].
Inni autorzy zaobserwowali z kolei, ze temperament afektywny moze wia-
za¢ si¢ z predyspozycja do okreslonej pracy. Na podstawie badan studentow
wybierajacych rozne kierunki studiow stwierdzili, ze studenci psychologii
1 pielggniarstwa czgsciej uzyskujag wyzsze wyniki w wymiarze depresyjnym
i lekowym, architekci i inzynierowie hipertymicznym, a studenci prawa i kie-
runkoéw artystycznych maja wyzsze wyniki w wymiarze cyklotymicznym
i drazliwym [Figueira i in., 2009]. W badaniach wloskich wykazano wigk-
sze rozpowszechnienie cech w wymiarze hipertymicznym u kadetow na
pilotoéw i pilotéw wojskowych, gdzie zauwazono istotng korelacje pomigdzy
tym wymiarem, a zdolnoscig podejmowania szybkich i poprawnych decyzji
w trakcie lotu. Jednocze$nie osoby te prezentowaly nizsze ogdlne nasilenie
stresu, a takze nizsze nasilenie cech w wymiarze cyklotymicznym i drazli-
wym temperamentu afektywnego [Maremaini 2010, 2011,2013].

Analiza wynikow badan dotyczacych japonskich pielegniarek pozwo-
lita na sformutowanie wniosku mowiacego, ze pielggniarki z podwyzszonymi
wskaznikami w zakresie temperamentu depresyjnego i lekowego powinny jak
najszybciej by¢ zidentyfikowane, gdyz stwierdzono, ze sa one zagrozone nie
tylko zaburzeniami zaleznymi od stresu, ale tez moga popehia¢ istotne dla
pacjentow bledy wynikajace z utraty kontroli nad czynnosciami zawodowymi
[Kikuchi i in., 2013].
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Wyniki badan korelacyjnych nad zalezno$cia pomigdzy temperamen-
tem afektywnym i dominujacymi cechami osobowos$ci ujawniajacymi si¢
w trakcie pracy w warunkach stresu wykazaty, ze wymiar depresyjny wigze
si¢ z gorszg zdolnos$cig do relacji interpersonalnych w zawodowych sytuacjach
stresowych, hipertymiczny z silniejszym odczuwaniem emocji i gotowoscia
do pozostawania w relacji z innymi, cyklotymiczny z wigksza kreatywno-
$cig, ze jednoczesnie z nizszymi zdolnosciami komunikacji z innymi ludzmi,
natomiast temperament drazliwy cze$ciowo petit podobna role jak cykloty-
miczny, ale wiazal si¢ z wigksza energia i znacznie ostabionymi zdolno$ciami
empatii. Oznacza to, ze poszczegdlne wymiary temperamentu afektywnego
predysponuja ludzi do odmiennych zachowan w stresowych sytuacjach zawo-
dowych i prawdopodobnie do stosowania réznych strategii radzenia sobie ze
stresem [Rovai i in., 2013].

W badaniach polskich wykazano, ze temperament hipertymiczny
sprzyja lepszemu funkcjonowaniu w pracy ratownikow medycznych, ktorzy
pracuja w szczego6lnych warunkach, gdzie nie mozna przewidzie¢ i zaplano-
wac czynno$ci w pracy, czynno$ci ratunkowe wykonywane sa z reguty w nie-
doczasie 1 przy deficycie informacji, czgsto w sytuacjach niekomfortowych,
jak np. w sytuacjach o silnym tadunku emocji i przy silnej ekspozycji spo-
tecznej. Wymiar hipertymiczny byt w tej grupie zawodowej istotnie bardziej
rozpowszechniony, w pordwnaniu z pozostalymi wymiarami temperamentu
afektywnego, co sprzyjato lepszemu funkcjonowaniu poznawczemu w sytu-
acjach stresu zawodowego, a ponadto prawdopodobnie istnieje tu zwigzek
z 0gblng predyspozycja do wykonywania tego typu pracy [Jaracz i in., 2014].

Badacze japonscy badajacy zalezno$¢ pomiedzy temperamentem
afektywnym pracownikoéw administracji rzadowej, a ich subiektywnym
odczuciem nasilenia stresu zawodowego stwierdzili, ze wymiar drazliwos$ci
w TEMPS-A wiazal si¢ z odczuciem niskiego wsparcia ze strony organizacji,
w tym gléwnie bezposredniego kierownictwa i duzym indywidualnym uwraz-
liwieniem na konflikty interpersonalne w pracy, ktorym osoba badana przypi-
sywata nadmierng warto$¢. Temperament lekowy z kolei wigzat si¢ z odczu-
ciem zbyt niskiego wsparcia nie ze strony przetozonych ale ze strony wspot-
pracownikéw oraz lekiem przed strata pracy. Osoby o wyzszych wynikach
w wymiarze hipertymicznym temperamentu afektywnego wykazywaly istot-
nie wyzsze poczucie kontroli w pracy, lepsza zdolnos¢ podejmowania decyz;ji,
nie miaty uczucia nattoku zadan w pracy, umialy tez zadaniami zarzadzac,
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wykazywaly takze nizsze nasilenie punktacji w skalach oceniajacych per-
cepcje stresu zawodowego. Autorzy konkludowali, Ze temperament hiperty-
miczny jest predyktorem lepszego funkcjonowania pracownika w sytuacjach
stresu i zadaniowych, lepszej kontroli pracy i jej zorganizowania, co w efek-
cie pozwala na wniosek, ze pelni role ochronng przed stresem zawodowym
1 niekorzystnymi nastgpstwami, podczas gdy temperament drazliwy zwigk-
sza ryzyko zaburzen stresopochodnych w pracy oraz pojawienia si¢ zespotu
wypalenia zawodowego [Deguchi i in. 2016].

Badania nad temperamentem afektywnym w kontek§cie percepcji
stresu zawodowego sg na razie w fazie wstgpnej, ale moze okazac si¢ to bar-
dzo interesujacym nurtem naukowym, zwlaszcza w badaniach predyktorow
nastgpstw stresu zawodowego, jak np. zwickszona chorobowos$¢ pracowni-
kow, zachowania ryzykowne, czy wigksza fluktuacja kadr w sektorach zagro-
zonych stresem zawodowym, a takze nastepstw ekonomicznych tych zjawisk.

3. Stres zawodowy u pracownikéw sektora bankowosci

Doniesienia na temat nadmiernego stresu, jaki przezywaja pracownicy ban-
kéw pojawity sig juz kilka lat temu, od kiedy zauwazono, ze zmiany jakie
nastgpily w nowoczesnej bankowosci moga stanowi¢ zroédto nadmiernego
stresu pracownikéw zwigzanych z sektorem finansowym. W szczegdlnosci
analizie poddawano znaczenie dla zdrowia pracownikow presji czasowej, nie-
jasnych kryteridow pracy, m.in. nieprzewidywalnego podnoszenia tzw. norm
wykonania planu finansowego, wygoérowanych oczekiwan w pracy i nakta-
dania nadmiernych obowigzkow, koncentracj¢ na wyniku finansowym ban-
kéw bez uwzglednienia mozliwos$ci psychofizycznych pracownikow. Praca
w bankach wigze si¢ réwniez z ogromng odpowiedzialnoscig decyzyjng, zas
system zalezno$ci wzmacniajacy konkurencje nie sprzyja rozwojowi empa-
tycznych wigzi interpersonalnych. Dla 0sob z okre$lona podatnoscia na stres
moze stanowi¢ to bardzo silne zrodto stresu zawodowego ze wszystkimi jego
niekorzystnymi konsekwencjami.

Od niedawna porusza si¢ rowniez problem zmian w funkcjonowaniu
psychospotecznym pracownikow banku, w tym silnej presji pracy na zycie
osobiste, rodzinne, szczegdlnie utrate wiezi rodzinnych i zmiany w zakresie
priorytetow zyciowych. Wyniki opublikowanych badan wsrod pracownikow
bankow potwierdzaja, ze pracownicy tego sektora sa grupa zagrozong nad-
miernym stresem zawodowym, ktory moze przektadac si¢ na jakos¢ ich zycia,
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funkcjonowanie w rolach spotecznych, zwlaszcza w rodzinie. Stres zawo-
dowy z jednej strony predysponuje do wystapienia depres;ji a z drugiej strony,
jest bardziej odczuwany przez osoby, ktore juz cierpia z powodu depresji [Liu
iin., 2012; 2014; Shen i in., 2014; Sui i in., 2014; Kumar i Sundram, 2014].

Podobne wnioski ptyna z badan brazylijskich, gdzie stwierdzono roz-
powszechnienie powaznych nastepstw stresu zawodowego w postaci nasilo-
nych objawow depresyjnych u 32% pracownikow bankéow, w podobnym
stopniu u mezczyzn 1 kobiet. Analiza metoda regresji logistycznej wykazata,
ze wysokie wymogi w pracy oraz zwigzane z tym poczucie niskiej kontroli
nad pracg oraz poczucie niedostatecznego wsparcia psychospolecznego byty
najsilniejszymi predyktorami powaznej depresji o klinicznym nasileniu oraz
innych 1zejszych form depresji. Czynniki te byly niezalezne i miaty bardziej
istotne znaczenie niz pte¢, wiek i inne uwarunkowania pracy. Wykazano wigc,
ze nadmierne obcigzenie pracg prowadzace do uczucia utraty kontroli nad
zadaniami w pracy przy niskim wsparciu lub braku wsparcia psychospotecz-
nego u pracownikéw bankow sa gldwnymi mediatorami wystgpienia depresji
[Valente i in., 2016].

W badaniach wykonanych w bankach holenderskich wykazano, ze
odpowiedzialno$¢ finansowa i presja z tym zwigzana moze zwigkszac cze-
sto$¢ niekorzystnych zachowan zdrowotnych i zaburzen kontroli impulsow.
Pracownicy przezywajacy taka presje czesciej niz inni palg papierosy i pija
alkohol w specyficzny sposob kwalifikujacy ich do grupy ,,heavy drinkers”,
czyli ,,ostro pijacych”. Nie ma jednakze jednoznacznej odpowiedzi na pyta-
nie jakie mechanizmy neurobiologiczne, czy psychiczne moglyby wyjasnic to
zjawisko [Prentice i in., 2017].

Giahi i in. (2015) przebadali kasjerow bankowych pod katem wyste-
powania u nich zaburzef snu, ktéore moga wptywac na pogorszenie kondycji
psychofizycznej pracownika, a czgsto wystepujg wraz z nasileniem objawow
depresyjnych. Problemy ze snem stwierdzono u prawie 70% kasjerow, przy
czym nie wykazano zalezno$ci z nasileniem przezywanego przez nich stresu
zawodowego, natomiast wyrazng korelacje obserwowano z liczbg godzin
dziennie spedzonych w pracy przy kasie. Osoby pracujgce w tych warunkach
wiegcej niz 6 godzin prezentowaly najsilniejsze zaburzenia snu. Wskazuje to
na specyficzne zaburzenia psychofizyczne w zaleznosci od charakteru wyko-
nywanej pracy w banku.
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Podobne badania, chociaz w nieco szerszym zakresie, wykonano
w 2015 roku w Brazylii w szybko rozwijajacym si¢ kompleksie miejskim
Victoria w stanie Espirito Santo. Autorzy podzielili pracownikéw banku
w zaleznos$ci od charakteru ich pracy na sektor o niewielkim obcigzeniu praca
1 sektor mocno obciazony pracg. W pierwszym sektorze bardziej nasilony
stres przezywaly osoby z nizszym wyksztalceniem 1 nizszymi kompeten-
cjami zawodowymi, pracujace w agencjach bankowych i spedzajace w pracy
wiegcej niz 6 godzin. W drugim sektorze nasilenie stresu zawodowego byto
relatywne do nadmiernego obcigzenia praca, odpowiedzialnos$cia za decyzje,
poczuciem utraty kontroli nad zadaniami i niskim wsparciem psychospotecz-
nym [Petarli i in., 2015].

Autorzy chinscy opublikowali wyniki badan nad zalezno$cia pomigdzy
stresem zawodowym, depresja, konfliktem pomig¢dzy pracg i rodzing w kon-
tekscie posiadanych indywidualnych zasobow psychicznych pracownikow
reprezentujacych banki w prowincji Liaoning. Badacze stwierdzili bardzo
silng zalezno$§¢ pomiedzy nasileniem stresu odczuwanego w pracy i kon-
fliktem pomiedzy spetlnieniem oczekiwan (konfliktem) praca-rodzina. Dwa
wymienione czynniki wystgpujace rownoczesnie byly istotnym czynnikiem
sprzyjajacym wystapieniu powaznych objawow depresji u pracownikow. Co
ciekawe, podobnie jak w badaniach [Valente i in., 2016] wiek i pte¢ nie miaty
tu istotnego znaczenia. Wyniki badania kwestionariuszem PsyCap, stuzacym
do oceny zasobow psychicznych pracownikoéw ujemnie korelowaly z obja-
wami depresji, a takze stanowily czynnik modyfikujacy ryzyko wystapie-
nia nadmiernego stresu zawodowego i konfliktu praca-rodzina. Wskazuje to
wyraznie, ze istniejg indywidualne predyspozycje warunkujace odpornosé na
stres, w tym stres zawodowy [Kan i Yu, 2015].

W zawodach, gdzie stres moze by¢ nasilony ekstremalnie, gdyz sytu-
acje zawodowe moga wigzac si¢ z poczuciem zagrozenia zycia, jak w zawo-
dzie policjanta, strazaka, czy ratownikéw medycznych moze doj$¢ do roz-
woju zespolu stresu pourazowego (PTSD — postraumatic stress disorder).
Wsrod pracownikow zagrozonych wystapieniem PTSD w wyniku stresu
zawodowego znalezli si¢ réwniez pracownicy bankow i dziennikarze oraz
maszynisci. Wykazano, ze pracownicy nalezacych do tych grup zawodowych
powinni korzysta¢ z programow prewencji zaleznego od pracy PTSD, gdzie
szczegolng uwage koncentruje si¢ na poprawie relacji interpersonalnych
W grupie, wzmocnienia ze strony przetozonych i zapewnieniu pracownikowi



Public relations w sytuacjach kryzysowych 349

specjalistycznej pomocy w przypadku wystapienia zdarzenia kryzysowego
[Skogstadt i in., 2013].

Niezwykle interesujacych informacji dostarczyla analiza [Susy Purna-
vanti i in. 2016] opublikowana w Industrial Health. Dotyczyta ona nastepstw
stresu zawodowego w relacji do badan neurobiologicznych stresu, czego
wyznacznikiem byl poziom kortyzolu, u pracownikow prywatnych bankow
na Bali w Indonezji. Kortyzol jest hormonem oddziatujacym na tzw. oS stre-
sowa (podwzgorze- przysadka-nadnercza) i jest obecnie nazywany hormo-
nem stresu. Wykazano, ze kortyzol ma niekorzystne, uszkadzajace dziata-
nie na neurony w moézgu, glownie pewnych regiondw hipokampa, struktury
mozgu zwigzanej z pamigcia, uwaga i przetwarzaniem emocjonalnym. Z jego
aktywnoS$cig wigze si¢ obecnie zjawisko streso-zaleznej atrofii hipokampa,
niezwykle istotnego w etiologii depresji i chorob zaleznych od stresu. Zespot
Purnavanti wykazal, ze stres zwiagzany z pracg jest relatywny do zwiekszenia
stezenia kortyzolu we krwi obwodowej. Badacze ocenili réwniez skutecz-
nos¢ interwencji profilaktycznych — 8 tygodniowego treningu antystresowego
metoda Ergo-JSI, specjalnego programu terapeutycznego opracowanego dla
pracownikow tych instytucji. Okazato si¢, ze po zastosowaniu tego programu
profilaktyczno-terapeutycznego w badanej grupie osob stgzenie kortyzolu we
krwi obnizylo si¢ o okoto 24% w stosunku do stezenia poczatkowego. Jest to
jak dotychczas jedyne takie badanie wskazujace skutecznos$¢ odpowiedniej
terapii przeciwdziatajgcej stresowi w pracy bankowcow.

Niestety niewielka jest wiedza na temat stresu zawodowego tak wsrod
kierownictwa bankow, jak i samych pracownikow. Badania wsérdd bankow-
cow w Afryce, gdzie obserwujemy dynamiczny rozwoj bankowosci wykazaty,
ze jedynie 3,6% respondentow wykazato dos¢ dobry poziom wiedzy na temat
tego zjawiska. Ponad potowa nie miata §wiadomosci zagrozen i ich nastgpstw.
Badano rowniez poziom adaptacyjnych i dezadaptacyjnych mechanizméow
radzenia sobie ze stresem i okazalo si¢, ze okoto 70% badanych prezentowalo
nieefektywne, dezadaptacyjne mechanizmy radzenia sobie ze stresem [Ola-
tona iin., 2014].

Powyzsze obserwacje stanowig dobre uzasadnienie celowosci podjecia
kompleksowych badan nad znaczeniem stresu zawodowego dla pracownikow
banku, rowniez w konteks$cie efektywnosci pracy i kosztéw chorob zaleznych
od stresu. Badanie takie moze wpisywac sie¢ w cele szeroko pojetej problema-
tyki zdrowia publicznego.
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