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Nauczanie jezyka obcego za pomocg komunikatora internetowego
Skype z wykorzystaniem wirtualnej tablicy w formie Google Docs

Abstract:

Foreign language teaching via instant messenger Skype and web-based word processor Google
DOCS as a virtual board

The article is a report on the author’s own foreign language teaching experience via Skype and Google Docs
and focuses on the practical information about this type of online teaching. The main aim is to show ad-
vantages of using Google Docs as a virtual board in connection with instant messenger Skype in foreign
language teaching. The present paper emphasizes the necessity of using Google Docs in foreign language
teaching via Skype. It discusses also competences of teachers willing to use these tools in their work.

Wstep

Nauka jezykow obcych za posrednictwem komunikatora internetowego Skype nie jest
zupelie nowym pomystem. Ten sposoéb nauczania praktykuje wiele korepetytorow a
nawet niektére szkoty jezykow obcych. Dla efektywnos$ci nauczania za pomocg komu-
nikatora internetowego Skype wazne jest rowniez wykorzystanie narzegdzi, ktore oferuje
Internet, i ktorych brakuje w konteks$cie lekcji jezyka obcego odbywajacych si¢ tylko w
ramach programu Skype. Jak powinien wigc wyglada¢ warsztat pracy nauczyciela, ktory
naucza za posrednictwem Skype’a? Jakie kompetencje powinien posiada¢ nauczyciel,
aby moc skutecznie nauczac jezyka obcego za pomoca Skype’a? Celem niniejszego ar-
tykutu jest podjecie proby odpowiedzi na te pytania oraz dostarczenie praktycznych in-
formacji, opartych na wieloletnim do$wiadczeniu zdalnego nauczania i uczenia si¢ jezy-
kow obcych z wykorzystaniem opisanych narzedzi.

1. Perspektywa nauki online

Zanim przejd¢ do odpowiedzi na pytanie, jak powinien wyglada¢ warsztat pracy nau-
czyciela nauczajacego za posrednictwem komunikatora internetowego Skype, chciata-
bym zwrdci¢ uwage na sama istot¢ nauczania i uczenia si¢ jezyka obcego online. Ot6z,
wedlug E. Gajek (2004: 8) nauczanie jgzykoéw obcych online jest konieczne i przyszto-
Sciowe, nie tylko ze wzgledu na zmieniajace si¢ potrzeby spoteczenstwa, ale rowniez ze
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wzgledu na coraz wigksze potrzeby samych instytucji edukacyjnych: ,,Z perspektywy
europejskiej widac jasno okreslone priorytety sformutowane w strategii lizbonskiej do-
tyczacej edukacji. Mimo problemow, sg one do$¢ konsekwentnie wprowadzane w zycie.
Poszanowanie roznorodnosci jezykowej i kulturowej, koniecznos$¢ uczenia si¢ przez cate
zycie oraz rozwoj e-learningu stawiaja wyzwania, ktére moga by¢ podjete z uwzgled-
nieniem (...) potrzeb instytucji, ktora podejmuje realizacje tej formy nauczania w ramach
wlasnej oferty kursow.” (zob. E. Gajek 2004: 8).

Rosnaca popularnos¢ tej formy nauki oraz jej atrakcyjnos¢ ze wzgledu na czas i
koszty sprawiaja, ze instytucje edukacyjne, takie jak szkoty jezykowe, sg zmuszone kon-
kurowa¢ ze sobag we wprowadzaniu udogodnien dla wspotczesnego, coraz bardziej wy-
magajacego ucznia. To zjawisko mozna zaobserwowac roéwniez w ofertach korepetyto-
row jezyka obcego prowadzacych zajecia indywidualne lub grupowe.

Abstrahujagc od wspomnianych wyzej zalet tej formy nauki, a wigc ekonomizacji
czynnosci zwiazanych z dojazdem oraz innowacyjnosci sposobu nauczania, nalezy jesz-
cze wspomnie¢ o jednym aspekcie, a mianowicie o zasadniczych zmianach w sposobach
komunikacji wéréd mtodszego pokolenia. Ta forma nauki jest w zwigzku z tym nie tylko
dopasowana do aktualnych zainteresowan ucznia, ale rowniez pomaga wykorzystaé i
poglebi¢ jego kompetencje medialne w zdobywaniu wiedzy.

W odniesieniu do literatury przedmiotu na uwagg zastuguja rowniez artykuty podej-
mujace szerzej zagadnienie nowych mediow w dydaktyce (zob. S. Adamczak-Kryszto-
fowicz/ A. Stork 2013) oraz o podobnej tematyce eTwinning (zob. E. Gajek 2012), tan-
demy elektroniczne, blogi, community wideoczaty (zob. D. Bucko/ A. Prizel-Kania
2012, P. Rybszleger 2013, G. Goraca-Sawczyk 2014) oraz platformy edukacyjne (zob.
M.M. Suarez 2014).

2. Kompetencja medialna nauczyciela

E. Gajek (2004: 7) podejmuje probg omowienia najwazniejszych umiej¢tnoscei, ktore po-
winien posiada¢ nauczyciel jezykoéw obcych nauczajacy w systemie online. Sg to:

a) doskonata sprawnos¢ w korzystaniu z narzedzi e-learningowych, w tym
umiejetnos¢ umieszczania na platformie materiatow edukacyjnych;

b) umiejetnos¢ dyskusji w komunikacji synchronicznej i asynchronicznej;

¢) umiejetnos¢ edytowania multimedialnych materiatlow tekstowych, dzwig-
kowych 1 wideo w celu dopasowania ich do potrzeb ucznidow;

d) umiejetnos¢ kierowania procesem ksztatcenia na odlegtosc.

E. Zawadzka (2004: 144) uscisla zagadnienie kompetencji medialnej i wpro-

wadza trzy formy tejze:

e kompetencja techniczna — wiedza o funkcjonowaniu komputerow i umiejetnoscé
wykorzystania hard- i software’u;

e kompetencja semantyczna — umiejetnos¢ doboru odpowiednich materiatéw i ich
selekcji, rozumienia i interpretacji;

o kompetencja pragmatyczna — umiejetnos¢ celowego zastosowania dostepnych
za pomocg mediow materiatow, zgodnie z ich przeznaczeniem i w zaleznosci od
potrzeb.

W ankiecie dotyczacej kompetencji medialnej przeprowadzonej przez B. Biechele/

Lingwistyka Stosowana/ Applied Linguistics/ Angewandte Linguistik: www.1ls.uw.edu.pl



Nauczanie jezyka obcego ... 59

D. Béttcher/ R. Kittner (2001: 352) jedynie 10% nauczycieli uwzglednito kompetencje
techniczng jako wazna, 22% skupito si¢ na kompetencji pragmatycznej, natomiast tylko
6% mnauczycieli skoncentrowato si¢ na komponencie semantycznym. E. Zawadzka
(2004: 144) uwaza, iz wigkszo$¢ nauczycieli nie tylko nie posiada kompetencji medial-
nej, ale i posiada ogodlnikows i ,,fragmentaryczng” wiedze na jej temat, ponadto tylko
1/3 badanych uwaza komputery za wazna pomoc w nauce j¢zyka obcego. W zwigzku z
tym nalezy zwrdci¢ uwage na kompetencje medialng juz w trakcie procesu ksztalcenia
nauczycieli. Umiejetno$¢ pracy z komunikatorem internetowym Skype i narzedziem e-
learningowym Google Docs, sprawnos¢ ich prawidtowego wykorzystania na lekcji je-
zyka obcego oraz odpowiedni dobdr materiatdw sg niewatpliwie jednymi z najwazniej-
szych kompetencji nauczyciela pracujacego w tym systemie, dlatego tez w kolejnej czg-
$ci artykutu zostang opisane wymagania techniczne, praktyczne wskazowki pracy z wy-
korzystaniem tej technologii oraz dobor odpowiednich materiatow dydaktycznych.

3. Skype + Google Docs

Wykorzystanie wytacznie komunikatora internetowego Skype nie zagwarantuje sukcesu
na lekcji jezyka obcego. Jednym z zarzutéw wobec nauki jezykow obcych wylgcznie za
pomoca komunikatora Skype jest bowiem ograniczona mozliwo$¢ pracy z materiatami
dydaktycznymi. Uczen moze dzieli¢ z korepetytorem ekran komputera, ale jest to funk-
cja jednokierunkowa, a wiec korepetytor i uczen nie moga edytowa¢ danego dokumentu
w tym samym czasie. Brak mozliwosci edycji tych materiatow na biezaco powoduje, ze
lekcja jezyka obcego za pomocg Skype’a traci znacznie na jakosci. Kolejng kwestig jest
brak mozliwos$ci gromadzenia materialow dydaktycznych w ramach komunikatora in-
ternetowego Skype. Z tego powodu korepetytor zwykle zmuszony jest do wystania ma-
teriatdéw dydaktycznych wczeéniej na skrzynke mailowg ucznia, co jest czesto dosc cza-
sochtonne, zwlaszcza je$li prowadzimy lekcje indywidualne dla wigkszej liczby
ucznioéw. Jak wigc sprawic, aby lekcje jezyka obcego przez Skype’a nie tracily na jakosci
z powodu braku mozliwosci efektywnej pracy z materiatami dydaktycznymi w czasie
rzeczywistym? W tym celu mozna z powodzeniem wykorzysta¢ bezptatne narzedzie e-
learningowe dostgpne w jezyku polskim, a mianowicie Google Docs. Jest to idealny
sposob na potaczenie lekcji odbywajacych si¢ za pomocg Skype’a z gromadzeniem ma-
teriatdéw dydaktycznych edytowanych przez nauczyciela i ucznia w czasie rzeczywi-
stym. Google Docs petnia funkcj¢ wirtualnej tablicy. Zaréwno nauczyciel, jak i uczen
moga w tym samym czasie edytowac zawartos¢ plikow typu Word, Excel lub PowerPo-
int. Jego zaletg jest mozliwo$¢ tworzenia i gromadzenia materiatdw, uktadania ich w
foldery oraz mozliwos$¢ ich archiwizacji lub tez druku w kazdej chwili. To narzedzie
znacznie utatwia prace z tekstem, rowniez w przypadku lekcji poswigconych konwersa-
cjom. Nauczyciel moze podczas lekcji wprowadza¢ do pliku tekstowego typu Word
stowa czy tez zwroty przydatne w konwersacji lub tez stowa ktorych uczen nie potrafi
zapisa¢ — uczen $ledzi ten plik na biezaco. Catly plik tekstowy mozna nastepnie zarchi-
wizowac¢ lub wydrukowac. Jest to duze udogodnienie, zwlaszcza jesli do tej pory praco-
waliSmy tylko z oknem czatowym w ramach programu Skype Iub tez z plikiem teksto-
wym, ktory wysytali§my na skrzynke pocztowa po zakonczeniu lekcji. Pliku tekstowego
uczen i tak nie mogl zobaczy¢ podczas zajec.
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4. Wymagania techniczne

Do przeprowadzenia lekcji jezyka obcego za pomoca komunikatora internetowego
Skype 1 narzedzia e-learningowego Google Docs, ktore bedzie stuzy¢ jako wirtualna ta-
blica, potrzebne wiec beda konto Skype oraz konto pocztowe Google lub Gmail. Zato-
zenie tych kont w wersji podstawowej, a tylko taka jest nam potrzebna do lekcji jezyka
obcego za pomoca Skype’a i Google Docs, jest bezptatne. Wspominajac o wskazéwkach
technicznych nalezy pamietac, ze edycja dokumentow w programie Google Docs nie
jest mozliwa na urzadzeniach mobilnych typu Smartfon, dziatajgcych w oparciu o opro-
gramowanie typu Android. Tak wiec, lekcja jezyka obcego prowadzona za pomoca
Skype’a i z wykorzystaniem Google Docs moze si¢ odbywac¢ tylko za pomoca laptopa
lub komputera stacjonarnego.

5. Wskazéwki praktyczne

Jak wyglada lekcija jezyka obcego oraz warsztat pracy korepetytora pracujacego z ko-
munikatorem internetowym Skype oraz narzedziem e-learningowym Google Docs? L.a-
czac sie z uczniem za pomoca Skype’a, korepetytor podaje link do danego dokumentu
Google, ktory bedzie edytowany przez ucznia oraz lektora w trakcie prowadzenia zajec.
Lektor moze réwniez udostepni¢ dany dokument Google poprzez wpisanie w oknie udo-
stepniania e-maila ucznia, ktoremu chce udostepni¢ dany plik lub folder. W ramach
dysku Google nauczyciel moze tworzy¢ foldery, a w nich archiwizowa¢ dokumenty,
ktore pozniej bedzie udostgpniat poszczegdlnym uczniom. Jest to niezwykle wygodny
sposob organizacji warsztatu pracy zarowno dla nauczyciela, jak i dla samego ucznia.
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Rysunek 1. Organizacja materiatow dydaktycznych w Google Docs
Dodatkowym udogodnieniem jest mozliwos¢ dodawania komentarzy podczas edycji
plikow. Korepetytor moze doda¢ komentarz do dowolnej czgsci dokumentu podczas
wypetniania ¢wiczen przez ucznia, na przyktad gdy ten popetni blad. Okno komentarza
pojawia si¢ wtedy po prawej stronie dokumentu, a sam komentarz opatrzony jest
doktadna godzing jego dodania oraz oknem odpowiedzi (zob. Rysunek 2.).
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Zaleta tego narzedzia jest rowniez to, iz kursory osob, ktore edytujg dany dokument
sg oznaczone réznym kolorem, utatwia to lepsze monitorowanie wprowadzanych zmian.
Wiele osob zastanawia si¢, czy dokument Google Docs moze by¢ edytowany przez
wiecej niz dwie osoby, zwlaszcza w przypadku, gdy nie znajduja si¢ one w tym samym
pomieszczeniu. Ot6z tak! W ramach niniejszego artykutu skupiam si¢ na zajeciach
indywidualnych, jednak jesli korepetytor prowadzi zajecia za pomocg komunikatora
Skype z wigkszg liczba sob w tym samym czasie, a wigc zaj¢cia grupowe, kazda z tych
0so0b, po udostepnieniu zawartosci dokumentu przez nauczyciela, bedzie mogta
edytowa¢ na biezaco dany material dydaktyczny, a wszyscy uzytkownicy beda mogli
obserwowac zmiany w czasie rzeczywistym.

O Opars [ SRR [ Cuvicomin ducs - Dok - r_—

1 lch habe am Wochenende ein pues Buch _ . Oesen)

Hast da dirsen Film schon 7 {sehen)

Woarms bkt i u Abend ? {rssen)

Rysunek 2. Warsztat pracy nauczyciela podczas lekcji jezyka niemieckiego przez Skype’a
z zastosowaniem Google Docs

6. Materialy multimedialne, dydaktyczne i e-podreczniki

W konteks$cie wielowymiarowos$ci procesu przyswajania jezyka istotne jest wykorzysta-
nie materiatow multimedialnych w postaci plikow audio lub wideo. Wykorzystanie tych
materiatow multimedialnych na lekcji jezyka obcego za pomoca Skype jest rowniez
mozliwe dzigki Google Docs, wystarczy przenies¢ plik audio lub wideo do Google Docs
i udostepnic je uczniowi.

Aby moc edytowa¢ materiaty dydaktyczne stworzone przez nauczyciela w ramach
Google Docs, nalezy zapisa¢ je w formacie DOC. Opracowywanie poszczegolnych ma-
teriatow do nauki jezyka obcego przez korepetytora ma wiele zalet, migdzy innymi
wspomniang juz mozliwo$¢ dostosowania nauczanych tresci nauki do potrzeb ucznia.
Tworzenie takich materialow jest jednak procesem bardzo czasochtonnym. W tym wy-
padku mozna skorzysta¢ z bezplatnych lub ptatnych materiatow dydaktycznych, jakie
oferuje nam Internet.

Darmowe materiaty dydaktyczne, na przyktad do nauki jezyka niemieckiego, w wer-
sji elektronicznej z mozliwos$cig edycji znajdziemy m.in. na stronach:
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e http://materialy.niemiecki.cp.win.pl/— pliki sa spakowane (WinRar) i dostgpne
w formacie PDF lub DOC;

e http://www.cornelsen.de/pluspunkt deutsch/1.c.2838854.de — pliki mozna po-

bra¢ zarowno w formacie PDF, jak i DOC dostepne dla poziomoéw Al, A21iBl1;

o http://www.goethe.de/ins/ca/lp/prj/grh/duw/ueb/deindex.htm — strona interne-

towa Goethe Institut Toronto. Pliki mozna pobraé¢ zar6wno w formacie PDF, jak
i DOC.

W kontekscie opisanych przez C. Slusarczyka (2013: 4) glebokich przeobrazen, ja-
kim podlegaja istniejace systemy edukacyjne, polegajacych przede wszystkim na plano-
wanym zastgpieniu podrecznikow w wersji papierowej podrecznikami w wersji elektro-
nicznej, perspektywa pojawienia si¢ na rynku wiekszej ilosci podrecznikow multime-
dialnych do nauki jezyka obcego staje si¢ coraz blizsza. Taki podrgcznik, wyposazony
dodatkowo w mozliwo$¢ edycji jego tresci, bytby elektronicznym odpowiednikiem tra-
dycyjnego podrecznika w wersji papierowej, ktory z powodzeniem mozna wykorzystac
na lekcji jezyka obcego odbywajacej si¢ przez komunikator internetowy Skype za po-
mocg narzedzia e-learningowego Google Docs. E-podrecznik nalezatoby wtedy umie-
$ci¢ na dysku Google i udostepni¢ uczniowi. Warunkiem technicznym, jaki jednak musi
spetnia¢ podrgcznik multimedialny w pracy z narzgdziem Google Docs, jest mozliwos¢
jego edycji, a wigc taki podrecznik musiatby by¢ zapisany w formacie DOC.

7. Badanie iloSciowe i jakoSciowe

Na potrzeby niniejszego artykutu przeprowadzone zostaty 4 kwestionariusze wywiadu
w formie pisemnej oraz 29 ankiet wérdd osob nauczajacych oraz uczacych sie jezykow
obcych. Badanie jako$ciowe miato na celu zebranie opinii 0s6b, ktore ucza si¢ jezyka
niemieckiego za pomocg komunikatora internetowego Skype w potaczeniu z Google
Docs, natomiast badanie iloSciowe miato na celu zebranie informacji na temat liczby
0s6b uczacych sie lub nauczajacych jezyka obcego za posrednictwem komunikatora in-
ternetowego Skype z wykorzystaniem innych narzgdzi, w tym réwniez Google Docs.
Potgczenie badania ilosciowego z jako$ciowym, a wigc triangulacja metodologiczna,
pozwala na uzyskanie bardziej wiarygodnych i poglebionych wnioskow, ktére nie mo-
glyby zosta¢ wyciggniete wyltacznie z jednego typu badan.

W badaniu ilosciowym uczestniczyty 23 kobiety oraz 6 megzczyzn w wieku od 15 do
50 lat, ktorzy ucza si¢ lub nauczajg jezyka obcego przynajmniej od 2 lat. Badanie zostato
przeprowadzone w dwoch miejscach, podczas wyktadu otwartego skierowanego do na-
uczycieli jezykow obcych i uczniow oraz wsrod studentow specjalizacji glottodydak-
tycznej lingwistyki stosowanej na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.
Najwazniejsze wnioski sg nastepujace. 25 0sob nie miato do czynienia z komunikatorem
internetowym Skype w nauce lub nauczaniu jezyka obcego, natomiast 5 osob przyznato,
iz korzystato z komunikatora internetowego Skype, ale tylko w nauce jezyka obcego.
Trzy osoby z pigciu, ktore korzystaty z komunikatora Skype w nauce jezyka obcego, nie
korzystaly przy tym z dodatkowych narzg¢dzi internetowych. Natomiast pozostale dwie
osoby w nauce jezyka obcego przez Skype’a korzystaty dodatkowo z takich narzedzi,
jak czat, facebook czy tez podcasty. Czat oraz facebook pozwalaja na korespondencje w
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czasie rzeczywistym, jednak nie pozwalaja na edycj¢ materialow dydaktycznych w cza-
sie rzeczywistym oraz na gromadzenie materiatlow dydaktycznych, podczas gdy Google
Docs posiada t¢ mozliwos$¢, dzigki czemu zapewnia dobrg organizacj¢ warsztatu pracy
nie tylko dla nauczyciela, ale rowniez dla ucznia.

W badaniu jakosciowym uczestniczyly cztery kobiety w wieku 14, 16, 27 i 45 lat,
ktore uczg si¢ jezyka niemieckiego przynajmniej od 3 lat. Najwazniejsze wnioski sg na-
stepujace. Na pytanie o skuteczno$¢ nauki zdalnej jezyka obcego za pomoca Skype’a i
Google Docs respondentki odpowiedziaty jednogtosnie, ze sa one bardzo dobre. Ponadto
trzy respondentki przyznaty, iz nauka jezyka niemieckiego za pomocg komunikatora in-
ternetowego Skype i narzgdzia e-learningowego Google Docs w pelni wystarcza im, aby
osiggna¢ optymalne wyniki nauki. W kontekscie nauki online bardzo czesto jako wade
przytacza si¢ brak mozliwos$ci osobistego kontaktu z nauczycielem. Wyniki kwestiona-
riusza jednoznacznie wskazuja, iz osobom uczacym si¢ w tym systemie nie brakuje kon-
taktu osobistego z nauczycielem. Jedna z respondentek dodata, iz kontakt pozostaje oso-
bisty — widzi nauczyciela i styszy go. Kolejnym waznym aspektem, ktéry zostat poru-
szony w badaniu,jest nauka obstugi programu Google Docs. Respondentki przyznaja, iz
nie mialy problemu z nauczeniem si¢ obshugi Google Docs, co wigcej, przyswoily te
wiedze juz na pierwszych czy tez drugich zajeciach. Jako gtowna zalete nauki w tym
systemie respondentki podaja zaoszczgdzony czas, natomiast jako wade — zdarzajace si¢
czasami problemy techniczne z komunikatorem internetowym Skype.

8. Podsumowanie

Podsumujmy wigc najwazniejsze zalety Google Docs w odniesieniu do lekcji jezyka
obcego odbywajacej si¢ poprzez komunikator internetowy Skype:

1) Mozliwos¢ pracy z materiatlami dydaktycznymi w czasie rzeczywistym, w tym
mozliwos$¢ ich tworzenia, edytowania i komentowania juz istniejacego doku-
mentu.

2) Dobra organizacja warsztatu pracy:

a) mozliwo$¢ tworzenia folderow i podfolderow;

b) wszystkie materialy dydaktyczne w jednym miejscu;

c) szybki dostep do materiatlow dydaktycznych z kazdego urzadzenia.

3) Mozliwos¢ udostgpnienia materiatéw dydaktycznych wiekszej liczbie uzytkow-
nikow w tym samym czasie w trakcie na przyktad zaje¢ grupowych.

4) Brak utraty materiatow dydaktycznych w przypadku awarii komputera — wpro-
wadzane zmiany zapisywane sa na biezaco.

Reasumujac, lekcje jezyka obcego odbywajace sie przez komunikator internetowy
Skype moga stac si¢ jeszcze bardziej atrakcyjne dzieki wykorzystaniu narzedzia e-lear-
ningowego Google Docs. Zapewnia ono nie tylko dobrg organizacj¢ warsztatu pracy
korepetytora, ale powoduje rowniez, ze uczen skupia si¢ na nauce jezyka obcego, a nie
problemach technicznych, wynikajacych z braku mozliwos$ci efektywnej pracy z mate-
riatami dydaktycznymi w ramach pracy jedynie z komunikatorem internetowym.

Wedlug J. Krajek (2011: 118) ,,waga narzedzi technologicznych w spoteczenstwie
informacyjnym jest nie do przecenienia (...), w dziedzinie edukacii jezykowej wydaje
si¢, ze wykorzystywanie technologii informacyjnej i komunikacyjnej wchodzi w faze
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normalizacji”. Dlatego wazne jest, aby w dziedzinie dydaktyki jezykowej popularyzo-
wac wiedze na temat nowatorskich 1 warto$ciowych tendencji nauczania 1 uczenia si¢
jezykdéw obcych nie tylko z uwzglednieniem nauczania tradycyjnego, ale rowniez nau-
czania zdalnego. Zadaniem niniejszego artykutu bylo wskazanie mozliwosci, jakie ofe-
ruja nauczycielom technologie informacyjne 1 komunikacyjne (TIK), a w szczegdlnosci
komunikator internetowy Skype w potaczeniu z narzgdziem e-learningowym Google
Docs.
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