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INSURTECH - ZMIANY TRADYCYJNYCH
UBEZPIECZEN W KONTEKSCIE EKONOMII
WSPOLPRACY

Streszczenie

Ubezpieczenia stanowia wazna cze$¢ gospodarki. W ostatnich latach
dynamicznie ksztaltuje si¢ gospodarka oparta na wspoétpracy i wspétdziele-
niu, w ktérej doskonalenie istniejacych produktéw ubezpieczeniowych i ich
dystrybucja tradycyjnymi kanalami zaczynajg by¢ niewystarczajace. Artykut
koncentruje sie na stwierdzeniu, ze ekonomia wspodtpracy jest jednym z powo-
déw wprowadzania innowacji technologicznych na rynku ubezpieczeniowym,
szczegOlnie przez firmy z sektora InsurTech. Celem artykutu jest przeglad
literatury pod katem omoéwienie pojecia ekonomii wspdtpracy, jej wptywu na
zmieniajace sie potrzeby uczestnikéw rynku ubezpieczeniowego oraz wska-
zanie nowoczesnych technologii wykorzystywanych przez startupy InsurTech
w celu spersonalizowania ubezpieczen.

Stowa kluczowe: InsurTech, ekonomia wspoélpracy, ubezpieczenia,
cyfryzacja.

Kody JEL: G22

Wstep

Nowoczesne technologie w szybkim tempie przeksztalcajg rzeczywistos¢
gospodarcza sprawiajac, ze wspolczesnie ma ona zupelnie innych charakter.
Dzigki postepujacej digitalizacji gospodarki uczestnicy rynku maja z jednej
strony mozliwos¢ skorzystania z alternatywnych sposobéw oferowania dobr
i ustug, a z drugiej strony - szybkiego i tanszego korzystania z tych dobr.
Zmiany te prowadzg do radykalnej zmiany dotychczasowych rynkéw, kreujac
zupelnie nowe mozliwosci dokonywania transakcji.

Platformy technologiczne czy relacje peer-to-peer wprowadzily do go-
spodarki zupelnie nowe aktywnosci spoteczno-gospodarcze oparte w duzej
mierze o zaufanie (Cohen, Kietzman 2014). Jeszcze niedawno trudno byto sobie
wyobrazi¢ w spoleczenstwie korzystanie z noclegu u obcych oséb w prywatnym
mieszkaniu czy podrézowanie z nieznajomymi (Stupinska 2015). Dynamizm
w gospodarce, kryzys finansowy, coraz wigksza §wiadomos$¢ obcigzenia
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i zanieczyszczenia $Srodowiska czy nawet koniecznos¢ oszczedzania powoduja
poszukiwanie alternatywnych modeli rynku opartych w wiekszym stopniu na
dostepie i uzytkowaniu, a w mniejszym stopniu na o wlasnosci.

W wyniku tych zmian wylania si¢ nowa forma gospodarki - ekonomia
wspolpracy (collaborative economy). Zjawisko to mozna interpretowac w kate-
gorii innowacji spolecznej, ktorej efektem jest bardziej efektywna, ekologiczna
i zgodna z paradygmatem zréwnowazonego rozwoju dystrybucja dobr i ustug
(Poniatowska-Jaksch 2016). W warunkach, gdy krytycznym problemem kapita-
lizmu jawi si¢ rozerwanie zwigzku miedzy wartosciami a rynkiem, taki model
gospodarki oznacza przejaw powrotu do zrodel.

Jeden z najbardziej zachowawczych sektoréw gospodarki, jakim sg ubez-
pieczenia, dostrzega, ze klienci oczekuja zmian wprowadzonych w sektorze
bankowym, w ktérym transakcje i zakup wigkszosci produktéw sg juz mozliwe
w pelni dzigki nowoczesnym aplikacjom internetowym czy mobilneym. Jed-
noczesnie oczekujg spersonalizowanych ubezpieczen w konkretnym czasie i na
konkretny okres. Odpowiedzig na te potrzeby jest ksztaltowanie sie w sektorze
FinTech gatezi InsurTech, jako wynik szerokiego zastosowania technologii
w sektorze ubezpieczeniowym oraz wprowadzanie nowych innowacyjnych
produktéw i ustug ubezpieczeniowych (Zavolokina, Dolata, Shwabe 2016).

Ogodlnie rzecz biorac, branza ubezpieczeniowa zmierza w kierunku ubez-
pieczen na zadanie i ubezpieczen na zamoéwienie. Jest to podejscie odmienne od
tradycyjnych ubezpieczen, ktdre dzisiaj sg dobrze znane i do ktérych spoteczen-
stwo jest przyzwyczajone, a w ktorych ubezpieczajacy wie co jest przedmiotem
ubezpieczenia, jaki jest okres ubezpieczenia i jakie ryzyko jest powigzane
z ubezpieczeniem. To tradycyjne podejscie zalamuje si¢ wlasnie w gospodarce
wspolpracy, w ktorej jednostki dziataja w charakterze mikroprzedsiebiorcéw,
plynnie zmieniajac swoja role z dziatalnosci komercyjnej na osobistg, z konsu-
mentéw na producentéw (Eisenbardt 2017).

Wspotdzielenie dobr i ustug jako element ekonomii
wspotpracy

Réznorodnos¢, wielowymiarowo$¢ i ztozonos$¢ czynnikow ksztattujacych
ekonomie¢ wspdtpracy sprawiajg, ze definicja tego zjawiska nadal nie jest pre-
cyzyjna. Wazng role w rozwoju ekonomii wspolpracy odegrala bez watpienia
rewolucja technologiczna, ktéra spowodowata modyfikacje modeli organizacyj-
nych i dystrybucyjnych dotyczacych wymiany débr i ustug (z modelu ,,jeden -
do - wielu”, na model ,,kazdy - do - kazdego”). Dziatalnos¢ pojedynczych osob
obecnie zaciera granice miedzy producentem a konsumentem, wytwarzajac
produkty i ustugi i samodzielnie je dystrybuujac. Dodatkowo technologie
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ICT spowodowaly, ze ten proces stal si¢ duzo fatwiejszy i tanszy, a informacja
o dobrach w pelni dostepna i wiarygodna (The rise of the sharing economy 2013).

Wskazujgc na réznice w definiowaniu wymienionych poje¢ warto jednak
zwrdci¢ uwage na ich elementy wspdlne — rozproszone sieci jednostek, roz-
proszone sieci spolecznosci, szerokie wykorzystanie technologii (szczegoélnie
mobilnej) oraz wykorzystanie bogactwa tzw. ,u$pionych”, nie w pelni wyko-
rzystywanych zasobow (Botsman 2015). Globalny konsensus zmierza w strone
pojecia ekonomii wspotpracy (collaborative economy).

Fradkin i inni (Fradkin, Grewal, Holtz, Pearson 2015) zdefiniowali gospo-
darke opartg na wspolpracy jako gospodarke, w ktérej konsumenci udzielaja
innym konsumentom tymczasowego dostepu do niewykorzystanych aktywow
(zazwyczaj za oplatg). Maseli i inni (Maselli, Lenaerts, Beblavy 2016) rozsze-
rzyli te definicje w dwoch roznych wymiarach. Po pierwsze, odrzucili aspekt
tymczasowego dostepu, biorac pod uwage wszystkie towary i ustugi, ktdre sa
wspolne dla konsumentéw. Po drugie, wzigli pod uwage $wiadczenie ustug na
zasadzie konkurséw, aukeji lub nawet wymiany nie ograniczajac si¢ jedynie do
handlu niewykorzystanymi aktywami za pieniadze.

Z kolei Botsman (2015) 'definiuje gospodarke opartg na wspolpracy jako
»ekonomiczny system zdecentralizowanych sieci i rynkéw, ktéry odblokowuje
warto$¢ niedostatecznie wykorzystanych aktywéw, dopasowujac potrzeby i wy-
magania, w sposob omijajacy tradycyjnych posrednikéw”. Ten ekonomiczny
system sklada si¢ z trzech gléwnych filaréw (Botsman, Rogers 2010):

- dostep do produktéw i ustug bez posiadania aktywéw bazowych,

- mozliwo$¢ ponownego przydzielania towardw,

- wymiana wartosci niematerialnych.

W ramach ekonomii wspétpracy Botsman (2013)* wyrdznita cztery gléwne
obszary i przypisane im kategorie ekonomii wspolpracy:

- produkgja, okreslana jako projektowanie, produkowanie i dystrybucja dobr
i ustug przez sieci spotecznosciowe;

- konsumpcja, polegajaca na cyrkulacji produktéw i ustug przez dzielenie
sie, wymiane, wypozyczanie, sprzedaz oraz nieodplatne przekazywanie czy
uzytkowanie wspotdzielone;

- finanse, spolecznosciowe modele inwestycji, bezposrednia ,,bankowos¢”
pomiedzy ludzmi, ubezpieczenia spotecznosciowe;

- wiedza, inaczej méwiac transfer wiedzy poprzez darmowy i powszechny
dostep do wiedzy, otwarta edukacja.

! https://www.fastcompany.com/3046119/defining-the-sharing-economy-what-is-collaborative-

consumption-and-what-isnt [dostep: 07.01.2019].
www.fastcoexist.com/3022028/the-sharing-economy-lacks-a-shared-definition [dostep: 07.01.2019].
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Warto zaznaczy¢, ze w pojeciu ekonomii wspotpracy zawiera si¢ ekonomia
wspoldzielenia. Wigze si¢ ona ze wspoldzieleniem i wspdtuzytkowaniem nie
w pelni wykorzystanych zasobéw (odptatnie lub nie), bezposrednio przez osoby
indywidualne, przy uzyciu platform internetowych.

Dynamicznie rozwijajaca si¢ gospodarka wspdtpracy wplywa na szereg
dziedzin istotnych dla dzialalno$ci ubezpieczeniowej. Wielu potencjalnych
uczestnikoéw gospodarki wspolpracy wskazuje na obawy i zastrzezenia w za-
kresie ubezpieczen dopasowanych do tej formy gospodarki (Owyang, Samuel
2015). W Wielkiej Brytanii 75% uczestnikow gospodarki dzielenia si¢ uwaza,
ze ubezpieczenie jest niezwykle wazne podczas korzystania z takich uslug,
jednoczesnie uznajgc ubezpieczenia za najwigksze wyzwanie w gospodarce
dzielenia sie.

Problemy i wyzwania tradycyjnego rynku
ubezpieczeniowego w kontekscie ekonomii wspotpracy

W wyniku transformacji i silnej cyfryzacji gospodarki, dzieki ktorej
redukowane sg koszty transakcyjne, a aktywa sg tansze, bardziej dostepne
i efektywniej wykorzystane, mozemy méwic¢ o zjawisku tzw. destrukcyjnej
innowacji, burzgacej utarte modele i warunki dziatania biznesu (Wiesche i in.
2017). Z jednej strony, transformacja ta jest pozytywnie odbierana przez po-
jedynczych uczestnikéw rynku, z drugiej strony, nowe warunki konkurencji
dyktowane przez duzych graczy powszechnie utozsamianych z gospodarka
wspolpracy sa powodem masowej krytyki. Dodatkowo, nowe podejscie do
korzystania z dobr i ustug powoduje problemy regulacyjne i interpretacyjne
w réznych sektorach gospodarki.

Wszelkie badania z tego zakresu stwierdzaja, Ze trend zwigzany z ekonomia
oparta na wspolpracey stal sie faktem i dynamicznie sie rozwija obejmujac
swym zasiggiem nowe branze. Rozwdj aplikacji internetowych umozliwia
bardziej bezposrednie $wiadczenie wzajemnych uslug poza tradycyjnymi
firmami (Novikowa 2017). Dzieki temu mozliwe stalo si¢ uzyskiwanie dodat-
kowego dochodu z posiadanych aktywéw - z ich udostgpniania, wypozyczenia,
wspoldzielenia.

Gdy gospodarka oparta na wspotpracy zaczynala sie ksztaltowa¢, nie istnial
jeszcze zaden standard ani produkty dopasowane do tego nowego trendu.
Wspolpraca miedzy uczestnikami rynku odbywala si¢ w zasadzie na bazie
zaufania (East, Wright, Vanhuele 2011). Obecnie to zaufanie pelni nadal bardzo
istotng role w gospodarce wspdlpracy, niemniej wigze si¢ ona z unikalnym
zestawem czynnikow ryzyka, ktére napedza popyt na nowe, innowacyjne
rozwigzania ubezpieczeniowe (Nowotarska-Romaniak 2005).
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Konsumenci sg bardziej niz kiedykolwiek polaczeni ze sobg przez wiele
urzadzen i platform internetowych. Badania wskazuja, ze prawie 80% klien-
tow chce zindywidualizowanych i dostgpnych od reki ubezpieczen(Gimpel,
Rau, Roeglinger 2017). Z jednej strony, s3 sfrustrowani niezrecznym procesem
zakupu ubezpieczen, niedopasowaniem do konkretnych sytuacji i potrzeb,
formg i czasem realizacji roszczen itp. Dodatkowo rosnie odsetek millenial-
séwwykazujacych brak zainteresowania roczng polisg ubezpieczeniows, ktéra
wedlug nich pokrywa nierealistyczne ryzyko.

Powyzsze wynika z faktu, ze podmioty rynku ubezpieczeniowego przez
ostatnie lata skupily si¢ gléwnie na dwoch obszarach: (1) dostosowaniu swojej
dzialalnosci do zmieniajacych sie wymogdéw prawno-organizacyjnych, (2)
usprawnieniu swoich proceséw poprzez rozwoj technologiczny, skoncentrowany
gltéwnie na poprawi efektywnosci sprzedazy. Dzialania te — cho¢ z zalozenia
potrzebne i oczekiwane — nie przelozyly sie na gwaltowny wzrost sprzedazy,
a nawet spowodowaly spadek satysfakcji klientow, jezeli chodzi np. o kontakt
z ubezpieczycielami (Obstawski, Perenc 2005).

Wszyscy uczestnicy rynku ubezpieczeniowego maja swoje problemy (No-
wotarska-Romaniak 2010):

1. Instytucje nadzorcze i pomocnicze musza nadgza¢ za zmianami rynku
ubezpieczen, dostosowywa¢ prawo krajowe do wymagan miedzynarodo-
wych (np. Solvency II) czy eliminowa¢ nieprawidlowosci wynikajace ze
spowolnienia gospodarczego i w biezacej dzialalnosci gospodarczej,

2. Ubezpieczyciele skupiaja si¢ na $ledzeniu zmian regulacyjnych dostosowa-
niu swojej dzialalnosci do nowych regulacji prawnych i wymogéw (sytuacja
nasilifa sie szczegdlnie w momencie powstawania konglomeratéw finanso-
wych). Réwnoczesnie probuja nadazac za szybkim rozwojem technologicz-
nym, informatyzacjg swoich przedsigbiorstw czy poszukiwaniem nowych
pomystow sprzedazowych i produktow w celu zapewnienia akcjonariuszom
zwrotow i zyskow.

3. Posrednicy - brokerzy i agenci, ktorzy probujg ciggle zachowac status quo,
doswiadczyli rozwoju przegladarek internetowych i sprzedazy direct, staraja
sie przezwycigza¢ marginalizacje ich statusu przez sprzedaz za wszelka
ceng. Silna konkurencja, zniesienie barier wejscia na rynek, zmniejszenie
przychodéw spowodowaly maksymalne uproszczenie procesu ubezpiecza-
nia do formy ,.klient - polisa — skladka i prowizja’, eliminujac praktycznie
jakakolwiek obstuge (doradztwo, skrupulatna analiza potrzeb, wariantowos¢
wynikéw itd.).

Powyzsze problemy doprowadzily do zmarginalizowania wlasciwie naj-
wazniejszego uczestnika rynku ubezpieczeniowego - klienta, jego odczuc
i potrzeb. Obecnie dla przecigtnego klienta (odbiorcy ubezpieczenia) prosty
w zamysle proces wspolnego ryzyka w tradycyjnych ubezpieczeniach stat
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sie niezrozumialy, nie tylko w zakresie formuly samych umow, ale przede
wszystkim w zakresie obstugi czy likwidacji szkod (Nowotarska-Romaniak
2013). Prosta ustuga ubezpieczeniowa, ktéra w zasadzie ma zaspokoi¢ potrzebe
ubezpieczeniowg uczestnika rynku, zostala paradoksalnie skomplikowana
przez wszystkich uczestnikow, cho¢ w zalozeniu wszyscy kierowali si¢ dobrem
klienta.

W zasadzie na tradycyjnym rynku ubezpieczeniowym w kazdej sprawie
(wlaczajac ewentualng konsumpcje ustugi) klient kontaktuje si¢ w wieloma
osobami. Czesto w poszczegdlnych procesach kontakt wymagany jest z podwy-
konawcg lub posrednikiem, partnerem ubezpieczeniowym. Co prawda, istnieje
mozliwos$¢ zakupu ustugi ubezpieczenia przez Internet, ale w takiej sytuacji
wstepng oceng ryzyka przeprowadza sam klient. W przypadku wigkszego
skomplikowania albo niestandardowych wymagan do klienta zglosi si¢ ubezpie-
czyciel lub wspotpracownik ubezpieczyciela do konkretnego przypadku i tylko
w konkretnym zakresie (Cummins, Doherty 2006). Jezeli zaistnieje potrzeba
zmian w polisie klient kontaktuje sie z infolinig, ktéra poda tylko te informacje,
ktére znajduja sie w systemie. Jezeli szkoda zaistnieje, klient podaza znowu
inng drogg, przygotowang na ten wariant. I w takim przypadku czesto zjawia
sie likwidator z firmy zewnetrznej, ktory zajmuje si¢ okreslonym wycinkiem
sprawy i nie wykracza poza zlecenie.

Taki proces zostal przygotowany przez ubezpieczycieli w celu wypelnienia
wszystkich mozliwych przypadkéw, a niespodziewane wykroczenie poza ktorys
z nich powoduje zacigcie si¢ tego skomplikowanego systemu. I ponownie taka
sytuacja dotyczy nie tylko samych ubezpieczycieli. Instytucje nadzorcze i po-
mocnicze, mimo posiadania instrumentéw wplywania na rynek ubezpiecze-
niowy, zazwyczaj reaguja, gdy problem staje si¢ zbyt problematyczny dla rynku.

Coroczny Swiatowy Raport Ubezpieczen wskazuje, ze cyklicznie spadajg
oceny do$wiadczen klientow firm ubezpieczeniowych (EY Global Insurance
2013). Obnizajacy si¢ poziom ocen polaczony z rosnaca liczbg czynnikow
zmieniajgcych rynek (szczegdlnie technologiczne, jak np. Big Data, sztuczna
inteligencja, Blockchain), zmiany przepiséw prawnych czy niestabilnos¢ sys-
temu ekonomicznego zagrazajg stabilizacji branzy. Niedostosowanie si¢ firm
ubezpieczeniowych do nowych warunkéw moze spowodowac utrate klientow
na rzecz szybciej rozwijajacej sie konkurencji lub nowych graczy rynkowych.
Zmiany na rynku sg réwniez powodem ksztaltowania si¢ sektora InsurTeech -
start-upow tworzacych i rozwijajacych innowacje ubezpieczeniowe (Eickhoft,
Mountermannand, Weinrich 2017).
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Sektor InsurTech — wykorzystywane technologie
i perspektywy rozwoju

Nowa era w gospodarce $wiatowej rozpoczeta sie, gdy konsumenci uzy-
skali dostep do ustug finansowych w dowolnym miejscu i czasie, korzystajac
z informacji cyfrowych i zasobéw analitycznych, sklepéw portalowych, sieci
spolecznosciowych i mobilnych systeméw platnosci.

Sektor ustug finansowych, ktéry znajduje si¢ w centrum cyfrowej rewolucji,
wywolal rewitalizacje nowych uczestnikéw — start-upow, ktérych podstawa
dziatalnosci s nowoczesne technologie finansowe i ubezpieczeniowe. Wyko-
rzystujac polaczenie technologii, ustug zorientowanych na uzytkownika i ela-
stycznych praktyk biznesowych, nowe firmy zmniejszaja koszty prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej, zwigkszajac baze klientéw, kosztem udzialu w rynku
swoich konkurentéw (Fichman, Dos Santos, Zheng 2014).

Sektor ubezpieczeniowy nie jest wyjatkiem, poniewaz rozwdj technologii
prowadzi do mozliwosci wykorzystania nowych metod $§wiadczenia ustug,
a takze wigkszych mozliwosci gromadzenia danych, co moze skutkowa¢ lepsza
identyfikacja i ograniczeniem ryzyka. InsurTech, w poréwnaniu z FinTech,
jest czesciej zwiazany z ulepszeniami ustug dla oséb fizycznych, w mniejszym
stopniu uczestniczy w cyfrowej rewolucji ubezpieczen dla firm. Stad jego istotne
znaczenie w gospodarce wspotpracy.

Termin ,InsurTech” zaczal si¢ pojawia¢ dopiero w latach 2011-2012. Jednym
z przykladow bylo wdrozenie przez firme¢ Aviva Insurance aplikacji telema-
tycznej w ubezpieczeniach komunikacyjnych. Od tamtej pory gwaltownie
przyspieszyt rozwoj sektora InsurTech przez rozwoj technologii i wdrazanie
innowacyjnych rozwigzan w caltym tancuchu ubezpieczen (Braun, Schreiber
2016).

BaFin, Niemiecki Federalny Urzad Nadzoru Ustug Finansowych zdefi-
niowal Insurtec, jako rodzaj firm z sektora FinTech, specyficznych dla branzy
ubezpieczeniowej. Przez wykorzystanie zaawansowanych proceséw cyfrowych
i przewagi konkurencyjnej firmy te wchodza na rynek na réznych etapach pro-
cesu ubezpieczeniowego, zwiekszajac tym samym tempo cyfryzacji. Poniewaz
firmy te s3 w stanie wej$¢ na rynek bez powigzania z istniejagcymi produktami,
procesami, systemami, strukturami i personelem, beda bardziej wydajne niz
tradycyjni ubezpieczyciele (Braun, Schreiber 2016).

Inwestycje w sektor InsurTech od poczatku jego istnienia rosng. Obecnie
osiggniecia startupéw z tego sektora mozna oceni¢ jeszcze jako skromne,
poréwnujac wartos¢ transakeji w 2017 roku na poziomie 2,3 mld dolaréw
z warto$cig $wiatowego przypisu skladki na globalnym rynku na poziomie
okolo 4, 2 bln dolaréw (Accenture 2018).
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Wykres 1. Poziom finansowania (w mln USD) i liczba transakgji z sektorze InsurTech

w latach 2014-2017

Catkowita
liczba
transakgji

$2,688

$2,212
= = .
2014 2015 2016 2017

Zrédlo: Capgemini Financial Services Analysis (2018); CB Insights Quarterly Insurtech Breifing (2018).
Schemat 1. Kluczowe technologie stosowane przez firmy sektora InsurTech

Blockchain eoferuje takie funkcje, jak wydajna wymiana informacji,
budowa zaufania i inteligentne kontakty

Sztucha inteligencja emoze nasladowac ludzka zdolnosé do przetwarzania jezyka
i uczenia sig, np. chatbooty, rozpoznawanie obrazéw

Drony *mogg by¢ uzywane do wykonywania zdje¢ nieruchomosci
i pozwalajg na zdalny pomiar

InsurTech

*moga pomoc ubezpieczycielom lepiej poznac ryzyko i szybko

Telematyka wykry¢ problemy

epomagajg ubezpieczycielom w analizowaniu danych

Zaawansowana anlityka | > : !
i podejmowaniu lepszych decyzji

RPA eopierajg sie na swoistych rolach i uczeniu maszynowym,
aby poradzi¢ sobie z interakcjg z klientem

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Firmy z sektora InsurTech zapewne nie zwieksza gwaltownie udziatu
w sektorze ubezpieczeniowym, niemniej beda coraz wazniejszym graczem
zmieniajacym rynek tradycyjnych ubezpieczen. Zdaniem 86% szeféw spotek
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ubezpieczeniowych w Polsce, firmy z obszaru InsurTech stanowig inspiracje dla
organizacji o ugruntowanej pozycji na rynku i spowoduja mozliwos¢ uzyskania
synergii pomiedzy firmami innowacyjnymi a tymi wciaz jeszcze dzialajacymi
w sposob tradycyjny (Capgemini... 2018).

Tradycyjne firmy, ktére w najblizszej przysziosci nie wykorzystaja swojej
szansy, moga mie¢ pewnos¢, ze firmy z obszaru InsurTech wyjda naprzeciw
oczekiwaniom klientéw, odpowiadajac na ich potrzeby w najlepszy mozliwy
sposob. I cho¢ sam proces technologicznej rewolucji w branzy ubezpieczen
dopiero sie zaczyna, juz dzi§ mozna $mialo stwierdzi¢, ze na rynku ,,wygrany-
mi” beda te spolki, ktdre szybciej podaza za technologicznymi trendami. Ze
wzgledu na ograniczong objetos¢ artykutu oméwimy kilka wybranych.

Telematyka

Kluczowg kwestig ubezpieczenia jest zapewnienie, ze wlasciwie ocenio-
no ryzyko i dokonano odpowiedniej wyceny produktéw i ustug. W branzy
tradycyjnych ubezpieczen komunikacyjnych ubezpieczyciele szacuja ryzyko
spowodowania przez posiadaczy polis wypadku za pomoca czynnikéw oceny,
takich jak np.: wiek kierowcow, ple¢, miejsce zamieszkania, model samochodu
i historia ubezpieczeniowa. Zaklada si¢ ze te wspdtczynniki stanowig rzeczowsa
podstawe do predykcji prawdopodobienstwa wystapienia roszczenia. Na przy-
klad uwaza si¢, ze mlodszy kierowca jezdzacy samochodem sportowym jest
bardziej narazony na wypadek niz kierowca w §rednim wieku, a zatem dla niego
produktu ubezpieczeniowy jest odpowiednio wyzej wyceniony. Ten mechanizm
ustalania cen bywa problematyczny, poniewaz niektérzy mlodzi kierowcy moga
w rzeczywisto$ci stanowic¢ znacznie mniejsze ryzyko, niezaleznie od ogdlnie
przyjetych parametréw. Ta niewlasciwa ocena ryzyka moze prowadzi¢ do
opuszczenia ubezpieczyciela przez klienta poszukujacego wlasciwie wycenionej
- w jego ocenie - sktadki ubezpieczeniowej (Luvuga 2017).

Wykorzystanie telematyki moze by¢ droga do przezwyci¢zenia tego
problemu, wykorzystujac technologie pomiarowa do monitorowania i oceny
zachowan kierowcow, przenoszac w ten sposdb ubezpieczenie z ogdlnego
modelu cenowego na bardziej indywidualny model, w ktérym ryzyko jest
dokladniej monitorowane i szacowane .Rozwigzanie takie bedzie coraz bardziej
popularne, szczegdlnie w obszarze ubezpieczen komunikacyjnych w modelu
tzw. carsharingu (Shaheen, Cohen 2007 ss. 81-89).

Urzadzenia z zakresu telematyki (zwanymi czasami ,czarng skrzynkg”)
moga zbiera¢ rézne wskazniki jazdy, takie jak: lokalizacja, pora dnia, przebieg,
czestotliwos¢ jazdy, zachowanie w strefach niebezpiecznych, predkos¢, tempo
przyspieszania i nawyki hamowania. Dane te mozna nastepnie uwzglednié
w dokladnym i zindywidualizowanym modelu cenowym, ktdry ostatecznie
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pozwala posiadaczom tradycyjnych polis uwolni¢ si¢ od sztywnego modelu
oceny ryzyka bazujacego m.in. na wieku, i udowodni¢ swojg wartos¢ jako
kierowcow z niskim ryzykiem (Boucher, Coté, Guillen 2017). Oczywiscie nalezy
pamietad, ze technologia ta dziala w obie strony i dla kierowcéw bardziej
agresywnych, dla ktorych ryzyko w modelu ogélnym zostalo niedoszacowane,
zostanie ono réwniez spersonalizowane.

Uczenie maszynowe i sztuczna inteligencja w procesie
underwritingu

Zaklady ubezpieczen, jako jedne z pierwszych, wprowadzily do swojego
biznesu uczace si¢ automaty. Taka konieczno$¢ wynikata z potrzeby obstugi
duzej ilosci danych oraz powtarzalnosci zachodzacych proceséw. Sztuczna
inteligencja ma ogromny potencjal zwigkszenia warto$ci ubezpieczen. Jest
bardzo prawdopodobne, ze procesy underwritingu beda wykorzystywac uczenie
maszynowe i sztuczng inteligencje jako dominujagce technologie w zakresie
swoich decyzji (Accenture 2019). Wdrozenie technik przetwarzania danych Big
Data i algorytméw AI umozliwia ubezpieczycielom przetwarzanie i rozumienie
znacznie wigkszej ilosci danych niz tradycyjne procesy, a takze zapewnia do-
kladniejsze oceny prognostyczne underwritingu. Przy wigkszej liczbie modeli
prognostycznych ubezpieczyciele moga stosowac bardziej odpowiednie sktadki,
co umozliwia ubezpieczycielom obnizenie ich wspolczynnikéw strat.

Skfadki na ubezpieczenia komunikacyjne sg tradycyjnie naliczane za wcze-
$niej okreslong kwote na okres zazwyczaj dwunastu miesiecy. Takie podejscie,
w ktorym placi sie taka samg kwote, nie bedzie miato zastosowania, jesli zosta-
nie wycenione za pomocg algorytméw uczenia maszynowego, np. na podstawie
danych z urzadzenia telematycznego (Azzoparidi, Cortis 2013). To urzadzenie
umozliwia natychmiastowe przesytanie danych miedzy ubezpieczonym po-
jazdem a centralnym systemem zarzadzania ubezpieczyciela. Oznacza to, ze
przy pomocy technik sztucznej inteligencji firmy ubezpieczeniowe opracowuja
system adaptacyjnej cigglej wyceny, zamiast jednorazowej platnosci roczne;j.

Tradycyjne ubezpieczenia na zycie z kolei obejmujg, np proces wywiadu
z okreslonym zestawem pytan do analizy zdarzen zyciowych wnioskodawcy.
Lapetus Solutions, zakltad InsurTech dzialajagcy w USA, opracowal system Al
i obecnie wspolpracuje z ubezpieczycielami na zycie, ktdry wspomaga wycene
wartosci skladki za pomocg technologii analizy twarzy. System ten obejmu-
je analityke sensoryczng oraz dynamiczne zadawanie pytan. Aby otrzymac
oferte, klient musi tylko wysta¢ zdjecie z autoportretu, a technologia AI uzyje
dostarczonego obrazu do zbadania cechy fizycznej danej osoby i okreslenia jej
stanu zdrowia, podatnos$ci na zaburzenia i prognozy dlugosci zycia. Ponadto,
system naukowo formuluje konkretne pytania, ktére réznia sie w zaleznosci od
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udzielonych wczesniej odpowiedzi. Zapewnig one wigcej rzetelnych informacji
o prognozowanej dtugosci zycia, w przeciwienstwie do standardowych pytan
zwykle spotykanych w formularzach ubezpieczenia na zycie. Caty proces zaj-
muje tylko kilka minut, co jest zaletg takiego systemu.

Branza ubezpieczeniowa zaczela réwniez wykorzystywac sztuczng inteli-
gencje w ubezpieczeniach zdrowotnych i wypadkowych. Innowacje, takie jak
wszczepiane czujniki i urzadzenia do noszenia, ktére wykorzystuja sztuczng
inteligencje, zapewniaja ubezpieczycielom cenne dane dotyczace zdrowia
ubezpieczonego. Ta technologia sztucznej inteligencji bedzie rowniez doradzaé
i edukowa¢ klientéw na temat ztych wybordéw stylu zycia, ktdre ostatecznie
moga prowadzi¢ do obnizenia kosztéw zaréwno dla ubezpieczajacych, jak
i ubezpieczycieli. W tym zakresie problemem pozostanie z pewnoscig ochrona
prywatnosci i danych osobowych.

Blockchain

Technologia Blockchain jest podstawg zastosowania innowacji technolo-
gicznych na rynku ubezpieczeniowym. Jednak wedtug bazy danych PwS (2016),
okolo pig¢ lat temu instytucje finansowe i banki centralne wykazaly zainte-
resowanie technologiami Blockchain, ktére zmniejsza koszty infrastruktury
bankéw w zakresie 15-20 milionéw dolaréw rocznie do 2022 roku. Zgodnie
z globalnym sondazem FinTech z 2016, 22% firm z branzy ubezpieczeniowej
i zarzadzania aktywami ma perspektywy rozwoju i przewodzi innym uczestni-
kom rynku ze wzgledu na zastosowanie technologii finansowej. Ponadto prawie
trzy czwarte respondentéw, lideréw rynku ubezpieczeniowego, uwaza, ze sektor
finansowy, w tym ubezpieczeniowy, bedzie najbardziej aktywnym przemystem
w tej dziedzinie (Akande 2018).

W branzy ubezpieczeniowej technologia Blockchain pomoze zautomatyzo-
wacé wiele proceséw zaréwno ze strony klienta, jak tez ze strony ubezpieczyciela
(np. zawieranie umow ubezpieczenia on-line, tworzenie i monitorowanie historii
ubezpieczen, wstepna ocena ryzyka). Blockchain jest rozproszonym rejestrem
do przechowywania zapiséw statycznych i/lub dynamicznych transakeji danych
bez centralnej koordynacji za pomocg mechanizmu opartego na konsensusie
dla operacji uwierzytelniania. Wszystkie transakcje w Blockchain sg rejestro-
wane jako staly zapis, w tym informacje o czasie, uczestnikach i wolumenach
kazdej transakcji (Kinger, Szczepanski 2017).

Zastosowanie technologii Blockchain mozna poréwna¢ do obecnosci
notariusza na zakonczenie kazdej transakcji. Zapewnia to kazdemu uczest-
nikowi dostep do jednego zrddla informacji, ktére wspiera wysoki poziom
zaufania do technologii. Towarzyszy temu z géry programowanie regul dla
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ubezpieczajacych i beneficjentéw w Blockchain, co pozwala na uniknigcie
procedur biurokratycznych w przysztosci dla tych, ktorzy przestrzegaja tych
zasad.

Technologia Blockchain zwigckszy wydajnos¢ ubezpieczycieli w trzech
obszarach (Akande 2018):

- pozyskiwania klientow;
- wzrostu mozliwoséci oferowania optacalnych produktéw na rynkach
wschodzacych;

- stymulowania rozwoju produktéw ubezpieczeniowych sprzedawanych
on-line.

Zastosowanie technologii Blockchain jako niezawodnej platformy do
kontroli danych osobowych klientéw, ubezpieczenia p2p (peer-to-peer)
i inteligentne kontrakty sa z pewnoscig perspektywicznymi kierunkami ich
wykorzystania.

Inteligentne kontrakty beda prawdopodobnie pierwszym krokiem do za-
stosowania technologii Blockchain przez firmy ubezpieczeniowe. Inteligentne
kontrakty z Blockchainem maja nastepujace zalety: automatyzacja likwidacji
szkod, rzetelny i przejrzysty mechanizm wyplat dla egzekwowania regut spe-
cyficznych dla klienta (McKinsey & Company 2017).

Po zawarciu tego rodzaju umoéw nastapi przeszukanie, potwierdzenie
tozsamosci i stworzenie nowych mechanizméw strukturalnych, w ktorych
strony nie muszg si¢ zna¢ ani ufa¢ sobie nawzajem. Automatyzacja za pomoca
inteligentnych kontraktow powoduje znaczna redukcje biurokratycznych pro-
cedur i oszczedno$¢ czasu ksiegowych, kontroleréw i firm ubezpieczeniowych
jako calosci.

Inteligentna umowa oparta na Blockchain jest przejrzysta i elastyczna
w zarzadzaniu roszczeniami dla ubezpieczycieli. Umowy i roszczenia sg re-
jestrowane na Blockchain, potwierdzone w sieci i zapewniaja platnos¢ tylko
w przypadku uzasadnionych roszczen.

Inteligentne kontrakty sa podstawa modelu ubezpieczeniowego p2p. Plat-
forma ubezpieczeniowa implementuje algorytm matematyczny do modelu
opartego na ryzyku, ktéry oblicza wielkos§¢ sktadki ubezpieczeniowej dla
klienta. Zgodnie z modelem i kalkulacjami opartymi na ryzyku, konsumenci
moga wybra¢ najbardziej korzystna opcje ubezpieczenia. Dzigki wykorzystaniu
technologii Blockchain zarzadzanie i procesy platnosci staja si¢ tatwiejsze
i niemal catkowicie zautomatyzowane, co czyni je bardziej przejrzystymi
i tanszymi.
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Podsumowanie

Proces zaawansowanej cyfryzacji sektora ubezpieczen znajduje si¢ dopiero
w poczatkowym stadium rozwoju. Rozwigzania bazujace na sztucznej inteli-
gencji, telematyce czy Blockchain, mediach spotecznosciowych (np. Facebook
Messenger) do zgloszenia szkody i mobilnych aplikacjach do jej likwidacji, to
rozwigzania, ktére wyznaczajg kierunek dalszych przemian.

Przemiany te beda z pewnoscig napedzane coraz mocniejszym ksztal-
towaniem si¢ gospodarki opartej na wspoéipracy. Innowacje technologiczne
w sektorze ustug ubezpieczeniowych, oparte na technologii informacyjnej,
stanowig polaczenie elementow finanséw, ubezpieczen i technologii. Beda one
stanowi¢ wazny instrument budowania przewagi konkurencyjnej. Beda lepiej
dostosowane do potrzeb i oczekiwan klientéw, zwlaszcza tych z pokolenia
millennialséw i pokolenia ,,Z”, najbardziej oczekujacych spersonalizowanych
ubezpieczen. Oczekiwaniom tym beda staraly si¢ sprosta¢ firmy z sektora
InsurTech korzystajace z takich technologii, jak np. telematyka, ubezpieczenia
na zadanie oraz systemy eksperckie do wyceny sktadki (Volosovich 2016).

Obecnie dynamiczne ksztaltowanie si¢ gospodarki opartej na wspolpracy
oraz powolny proces cyfryzacji tradycyjnego sektora ubezpieczeniowego sa
spowodowane:

- Dbrakiem wiedzy o sposobie funkcjonowania rynku ubezpieczeniowego,
bedacego podstawg wspdtpracy miedzy dotychczasowymi uczestnikami
rynku ubezpieczeniowego a start-upami z sektora InsurTech;

- niewystarczajaca ochrong praw i oczekiwan konsumentéw, ktora wiaze si¢
z pojawieniem si¢ i wzmocnieniem regulacji dla tego segmentu rynku
ubezpieczeniowego;

- brakiem przepiséw regulujacych ubezpieczenia w gospodarce opartej na
wspOlpracy i ich ograniczeniami;

- segmentacjg modelu ubezpieczen ze zwigkszong separacja migdzy wlasno-
$cig produktu a konsumpcja produktu lub ustugi w wyniku ksztaltowania
sie ekonomii wspoldzielenia.

To oznacza, ze tradycyjne podmioty ubezpieczeniowe stoja przed nowymi
wyzwaniami, aby reagowa¢ na nowe zwyczaje zwigzane z ekonomia wspotpracy,
a takze nowe mozliwos$ci biznesowe. Zwiekszona synergia miedzy InsurTech
i tradycyjnymi korporacjami ubezpieczeniowymi moze by¢ korzystna dla
wszystkich stron procesu ubezpieczeniowego.
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InsurTech — Changes Traditional Insurance in the
Context of Collaborative Economics

Summary

Insurance is an important part of the economy. In recent years, the
economy based on cooperation and sharing has dynamically developed in
which the improvement of existing insurance products and their distribution
via traditional channels are beginning to be insuflicient. The article focuses
on the statement that the cooperation economy is one of the reasons for
introducing technological innovations on the insurance market, especially
by companies from the InsurTech sector. The aim of the article is to review
the literature in terms of discussing the concept of collaborative economics,
its impact on the changing needs of insurance market participants and the
indication of modern technologies used by InsurTech startups to personalize
insurance.
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