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Sprawozdanie z konferencji naukowej pt. Sektor handlu i ustug
w Polsce — stare i nowe dylematy

W dniu 12 grudnia 2011 r. w Instytucie Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur
w Warszawie odbyla si¢ konferencja naukowa pt. Sektor handlu i ustug w Polsce — stare
i nowe dylematy. Konferencja stanowila rozszerzong formul¢ prezentacji wynikow dwoch
raportow: Ustugi w Polsce 2009-2010 oraz Handel wewnetrzny w Polsce w 2010 roku.
Pierwszy z wymienionych raportow zostal przygotowany przez pracownikow Instytutu
Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur. Wérdéd autorow drugiego z nich znalezli si¢ row-
niez pracownicy Uniwersytetow Ekonomicznych we Wroctawiu, Poznaniu i Krakowie,
Uniwersytetu Rzeszowskiego oraz Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Celem konfe-
rencji byta wymiana pogladow przedstawicieli srodowiska nauki oraz praktyki gospodarczej
na temat zmian postepujacych w sektorze handlu i ushug, a takze roli tego sektora w tagodze-
niu turbulencji gospodarczych, bedacych rezultatem zjawisk kryzysowych na swiatowych
rynkach.

Konferencj¢ otworzyt Dyrektor IBRKK, dr hab. R. Michalski. W swoim krotkim wysta-
pieniu powitat przybytych przedstawicieli srodowiska nauki i1 praktyki gospodarczej, auto-
réw poszczegolnych czesci raportdw oraz autoréw nadestanych referatow, a takze zaprezen-
towat program konferencji.

Konferencja sktadata si¢ z dwoch czgsci. W pierwszej dokonano prezentacji szesciu re-
feratow, w drugiej odbyta sie dyskusja panelowa.

Dr B. Stominska, redaktor naukowy i koordynator raportu pt. Usfugi w Polsce 2008-2010,
wyglosita referat pt. Rozwdj sektora ustug w Polsce w latach 2006-2010, wyzwania na naj-
blizsze lata. Referentka dokonata przegladu podstawowych wskaznikoéw charakteryzujacych
udziatl sektora ustug w polskiej gospodarce oraz zmiany jakosciowe zachodzace w poszcze-
golnych jego sekcjach. Przeglad tych wskaznikéw stal sie podstawa wyjscia do wskazania
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glownych dylematow rozwoju sekeji ustugowych. Dr B. Stominska zaliczyta do nich m.in.
malejacg dynamike naktadow inwestycyjnych w sektorze ustug, spadek atrakcyjnosci tego
sektora jako miejsca lokowania inwestycji przez przedsi¢biorstwa zagraniczne, niekorzystne
zmiany zachodzace w strukturze wydatkow budzetu panstwa majace wplyw na dziatalnosé
w sektorze ustug oraz stabnaca pozycje Polski w swiatowych rankingach dotyczacych wa-
runkow prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. W koncowej czgsci referatu autorka skupita
si¢ na omowieniu wyzwan stojacych przed sektorem ustugowym. Zaliczyta do nich m.in. po-
trzebe wigkszego zaangazowania rzgdu i administracji publicznej r6znego szczebla w uprasz-
czanie procedur oraz poprawe stanu infrastruktury transportowej, zwigkszanie naktadow na
nauke oraz B+R, doskonalenie kanatéw informacji stanowiacych podstawe poszerzania wie-
dzy przez mate i §rednie firmy ustugowe, utatwienia w dostepie do roznego rodzaju narzgdzi
cyfrowych wspomagajacych dziatalno$¢ tych firm oraz edukowanie matych ustugodawcow
w zakresie zarzgdzania strategicznego w sytuacjach kryzysowych. W opinii dr B. Stominskiej
rozwigzanie wymienionych kwestii moze si¢ przyczyni¢ do aktywnej stymulacji wzrostu
gospodarczego przez sektor ustug.

Jako druga referat pt. Zmiany w polskim handlu w latach 2006-2010; tendencje i nowe
wyzwania wygtosita dr U. Klosiewicz-Gorecka. Poniewaz autorka byta jednoczesnie redak-
torem naukowym i koordynatorem raportu pt. Handel wewnetrzny w Polsce w 2010 roku,
referat w szczegdtowy sposob prezentowat gtowne zagadnienia omawiane w tym raporcie.
W poczatkowej czgéci wystapienia referentka poruszyta takie kwestie, jak miejsce handlu
w gospodarce narodowej, struktura wielkosciowa 1 wlasnosciowa podmiotow handlowych,
zatrudnienie oraz inwestycje w handlu. W dalszej kolejnosci omowita wptyw zmian po-
trzeb i preferencji zakupowych konsumentéw na przeksztatcenia w handlu. Autorka pod-
kreslita, ze w ich wyniku tradycyjny handel begdzie pelni¢ w przysztosci prawdopodobnie
rolg ekspozycji produktow oraz miejsca ich sensorycznego oceniania przez konsumentow.
Handel elektroniczny moze mie¢ natomiast coraz wigksze znaczenie jako kanal dokony-
wania rzeczywistych transakcji zakupowych. Ponadto, zréznicowaniu postaw oraz przeko-
nan konsumenckich odpowiadaja coraz czesciej zmiany strategii rozwoju przedsigbiorstw
handlowych. Jedng z nich jest wzrost znaczenia pozamaterialnych czynnikow konkurowa-
nia. Nastepnie referentka zaprezentowata zmiany, ktore dokonaty si¢ w latach 2006-2010
w handlu hurtowym, detalicznym i elektronicznym. W zakonczeniu referatu autorka skon-
centrowala si¢ na dziatalno$ci promocyjnej, jaka przedsigbiorstwa handlowe powinny
prowadzi¢ w okresie spowolnienia gospodarczego. Podkreslita, ze skala podejmowanych
w tym zakresie dzialan jest bardzo zr6znicowana. Najwigksza aktywnos$¢ wykazuja firmy
duze (zwtaszcza sieciowe), dysponujg one bowiem odpowiednimi zasobami finansowymi
oraz wiedza i do$wiadczeniami transferowanymi w wielu przypadkach z innych rynkow
geograficznych.

Dr hab. A. Skowronek-Mielczarek w referacie pt. Zmiany w zasobach i wynikach finan-
sowych przedsiebiorstw handlowych poddala ocenie sytuacj¢ finansowg firm handlowych
w latach 2006-2010, czyli w okresie zaistnienia zjawiska spowolnienia gospodarczego,
a takze odwrocenia tej negatywnej tendencji. Oceny dokonano na podstawie ksztattowania
si¢ przychodow, kosztow, wynikéw finansowych, rentowno$ci oraz sprawnosci dziatania
i plynnosci finansowej przedsigbiorstw o liczbie pracujacych powyzej 9 osob. Przepro-
wadzona przez referentke¢ ocena zmian zachodzacych w zasobach i wynikach finansowych
firm handlowych wykazata m.in. wzrost osiaganych przez te firmy przychodéw catkowitych
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oraz zwigkszenie si¢ wynikow finansowych brutto i netto. Zauwazalna tez byta poprawa
rentownosci (aczkolwiek nie osiggneta ona jeszcze poziomu z okresu dobrej koniunktury
w gospodarce) oraz ptynnosci finansowej. W zakonczeniu wystgpienia referentka podkre-
$lifa, Ze przedsigbiorstwa handlowe oceniane przez pryzmat ich sytuacji finansowej byty
dos¢ dobrze przygotowane do dynamicznych turbulencji rynkowych, ktore obserwowano
w2011t

Kolejny referat, pt. Zmiany w preferencjach i postawach konsumentow a kierunki rozwoju
marketingu w przedsiebiorstwach handlowych, wygtosita dr M. Sobocinska z Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu. W poczatkowej czesci wystapienia referentka omowita
zmiany zachowan zakupowych Polakéw, powotujac si¢ na badania przeprowadzone przez
CBOS. Wyniki badan pozwalaja stwierdzi¢, ze zmiany te przejawiajg si¢ przede wszystkim
we wzroscie znaczenia supermarketow i hipermarketéw, w zmniejszaniu si¢ zainteresowa-
nia matymi sklepami, targowiskami i straganami, a takze sklepami, w ktorych towar jest
sprzedawany w ilosciach hurtowych, we wzroécie znaczenia sklepow okreslonej sieci/firmy,
sklepéw patronackich oraz w rozwoju zakupéw dokonywanych przez Internet. Zasadnicza
czes¢ referatu stanowita prezentacja dziatan marketingowych stuzacych budowaniu przewa-
gi konkurencyjnej przedsigbiorstw handlowych, ktére powinny by¢ podjete przy uwzgled-
nieniu roznych tendencji do rozwoju konsumpcji (wyrazajagcych zmiany postaw konsumen-
tow). Przy omawianiu tych kwestii dr M. Sobocinska uwzglednita nastepujace tendencje
rozwojowe konsumpcji: rownolegta homogenizacja i heterogenizacja zachowan konsumen-
tow, ekologizacja konsumpcji, dematerializacja konsumpcji, dekonsumpcja, serwicyzacja
konsumpcji, wirtualizacja konsumpcji oraz prosumpcja i indywidualizacja konsumpcji.
W koncowej czgsci referatu autorka skoncentrowata si¢ na uwarunkowaniach procesow
nowej konsumpcji. Zaliczyta do nich m.in. zmiany informacyjno-komunikacyjne, ktore
umozliwiaja momentalng transmisj¢ informacji, rozpowszechnianie si¢ form pracy krotko-
terminowej, ,,pakietowanie” odpoczynku, edukacji, szkolen i pracy, wzrost dostepnosci pro-
duktow pochodzacych z roznych krajow, rosngca jednorazowos¢ produktéw oraz rosngca
zmienno$¢ i efemeryczno$¢ mod.

Znaczenie centrow handlowych dla rozwoju rynkow lokalnych to tytut referatu, ktory
wygtosit dr J. Mikotajczyk z Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. W pierwszej cz¢$ci
referatu autor zaprezentowat podstawowe wskazniki charakteryzujace rynek centrow han-
dlowych w Polsce. Nastepnie skoncentrowat si¢ na oméwieniu glownych obszaréow oddzia-
tywania tych centrow. Podstawg tej czesci referatu byly badania empiryczne przeprowa-
dzone wérdd zarzadow, najemcow oraz klientow centrow handlowych. Wynika z nich, ze
W przewazajacej czesci respondenci ocenili ,,zdecydowanie pozytywnie” i ,,pozytywnie” od-
dziatywanie na takie obszary, jak np. wygoda robienia zakupow, oferta ustug gastronomicz-
nych, rynek pracy, budzet miasta i wizerunek miasta. Relatywnie gorsze oceny odnotowano
w przypadku oddzialywania centrow na handel tradycyjny, komunikacje, ruch turystyczny
i architekture miasta. W koncowej czesci referatu dr J. Mikotajczyk omowit wptyw centrow
handlowych na rozwoj rynkow lokalnych. Kwestie te byty rozpatrywane z punktu widzenia
glownych beneficjentow tych centréw, ktorymi sg dostawcy infrastrukturalni, producenci,
banki i instytucje ubezpieczeniowe, budzety lokalne i centralne oraz klienci.

Ostatni referat, pt. Instytucjonalne uwarunkowania realizacji koncepcji CSR w obszarze
merchandisingu — zarys problemu, wygtosit dr J. Plichta z Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie. CSR jako koncepcja (idea) jest realizowana w procesie instytucjonalnym po-
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przez proces tworzenia formalnych zasad regulacyjnych transakcji rynkowych, czyli tzw.
instytucje ogélne (np. ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
72007 r.), oraz proces oddolny, wynikajacy z relacji miedzy uczestnikami procesu wymiany
(np. normy zwyczajowe, bilateralne umowy regulujace zasady wzajemnej odpowiedzialno-
$ci). Zdaniem autora, powstawanie instytucji zwigzanych z CSR w obszarze handlu wska-
zuje na problemy efektywnosci. Wynikajg one glownie z powodu zwigkszonych kosztow
transakcyjnych, ktore sa efektem wadliwie funkcjonujacych kontaktow migdzy stronami
transakeji oraz zaklocen w procesach informacyjnych na rynku. Decyduja o tym przede
wszystkim oportunizm podmiotéw wymiany, ograniczona racjonalnos$¢, inwestycje w spe-
cyficzne aktywa, czgstotliwo$¢ transakcji oraz asymetria informacji. W koncowej czesci
wystapienia dr J. Plichta podkreslit, ze CSR jest odpowiedzig na dazenie rynkow do stanu
rownowagi (w sensie Pareto) poprzez ksztattowanie dtugookresowych relacji z nabywcami
(CRM). Ponadto, zmniejszanie asymetrii w obszarze merchandisingu moze wptywac na re-
alizacje tej koncepcji.

W drugiej czesci konferencji odbyta sie dyskusja panelowa nt. Rola handlu w rozwoju
polskiej gospodarki, ktorej przewodniczyta prof. dr hab. M. Stawinska. Jej uczestnikami byli:
R. Juszkiewicz (Prezes Polskiej Organizacji Handlu i Dystrybucji), W. Nowakowski (Prezes
Polskiej Izby Handlu), dr J. Rakowski (Prezes Kongregacji Przemystowo-Handlowe;),
dr hab. G. Smigielska (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie), dr hab. F. Misiag (Wyzsza
Szkota Finanséw i1 Zarzadzania w Warszawie), dr R. Nowacki (Instytut Badan Rynku,
Konsumpcji i Koniunktur). Dyskusja toczyla si¢ wokot nastepujacych problemow:

* czy obserwowane tendencje do spadku liczby MSP w handlu to duzy dylemat dla sfery
handlu, rynkéw lokalnych i rynku pracy;

» czy relacje migdzy przedsigbiorstwami handlowymi i otoczeniem uwzgledniajace zasady
spotecznej odpowiedzialno$ci mozna uzna¢ za nowe, wazne wyzwanie dla handlu;

* czy rola handlu w gospodarce uzasadnia powo%ame departamentu speqahzujqcego sig

w problematyce handlu wewnetrznego oraz wspieraniu innowacyjnych rozwigzan w tej

sferze.

Uczestnicy panelu dyskusyjnego podkreslali m.in., ze relacje przedsigbiorstwa z oto-
czeniem, uwzgledniajgce zasady spotecznej odpowiedzialnosci, stanowia wazne wyzwanie
dla handlu, a tendencje spadkowe w liczebnosci MSP moga wptywac¢ negatywnie zwtlasz-
cza na rynek pracy. Ponadto zwracali uwagg na potrzebg powotania nowego departamentu
w Ministerstwie Gospodarki. Przedmiotem jego dziatalnos$ci bylyby kwestie zwigzane
z funkcjonowaniem handlu oraz wspieraniem innowacyjnych rozwigzan w tej sferze gospo-
darki.

Podsumowania i zamkniecia konferencji dokonat Dyrektor IBRKK, dr hab. R. Michalski.
Wyrazit przy tym zadowolenie z interesujacego jej przebiegu.



