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1. Wstep

Stale postepujace procesy globalizacyjne, rozwdj techniki i technologii spowodo-
waly koniecznos$¢ reorientacji podej$cia do zarzadzania przedsigbiorstwem. Kazda
organizacja skupia swoje dziatania w obrgbie odpowiedniej alokacji zasobow, uwa-
runkowanych tempem zmian w otoczeniu. Wtasnie te dynamicznie zmieniajace sig¢
warunki rynkowe powoduja, ze zarbwno pracownicy, jak i pracodawcy poszukuja
»ztotego srodka” pomiedzy wzajemnie realizowanymi umowami. Wspolczesnie sta-
je sig to o tyle trudne, Zze coraz wigkszego znaczenia nabierajg pozackonomiczne wy-
niki przedsigbiorstwa. Spolecznie odpowiedzialny biznes to coraz czg¢$ciej juz nie
tylko modnie gloszone hasto, ale pewna filozofia zarzadzania przedsigbiorstwem.

2. Nowoczesne formy pracy
Rewolucja informacyjna, globalna gospodarka, e-business, niestabilno$¢ popytu,

stale skracajacy sie cykl zycia produktu i komercjalizacji idei produktu oraz wiele
innych czynnikow, niezwykle waznych dla konkurencyjnosci firm, powoduje, ze
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tradycyjne umowy o prace staja si¢ mato elastyczne i bardzo kosztowne. DIa no-
woczesnych form pracy najwazniejszym czynnikiem odrdzniajacym je od tradycyj-
nych form pracy jest elastyczno$¢. Elastycznos¢ w odniesieniu do pracownika do-
tyczy samodzielnego decydowania migdzy innymi o czasie pracy, warunkach pracy
czy harmonogramie zadan. Elastyczno$¢ stosunku pracy ma rowniez odniesienie
do pracodawcy, ktory przy takiej formie pracy zdecydowany jest na umozliwienie
pracownikowi pewnej swobody, uzyskujac w zamian okreslone korzysci. Pewna
,,dowolnos¢” swiadczenia pracy wynika z potrzeby dostosowania si¢ zmieniajacego
si¢ rynku pracy i biznesu. Zmiany stylu zycia, postaw spotecznych wplywaja na
podejmowanie dziatan w zakresie rozwoju wirtualnej pracy, ktorej nieodigcznym
elementem jest ewolucja pojecia ,,praca”. W tabeli 1 zaprezentowano przeglad de-
finicji pracy.

Tabela 1. Przeglad definicji pojecia ,,praca”

Autor/rok Praca ...
M. Donecka .... to celowa dziatalnos¢ cztowieka, w procesie ktorej przeksztatca on z po-
Z. Stowik mocg narzedzi pracy (maszyn, urzadzen, srodkow technicznych) przedmioty

B. Wencel (1955) | pracy i przystosowuje je do potrzeb oraz $wiadczy okreslone ustugi materialne
i niematerialne.

T. Kotarbinski ~ |...... jest pojeciem wieloznacznym i nie istnieje jedno rozumienie pracy. To
(1965) dziatanie lub zespo6t dziatan, do ktorych wykonywania jest kto§ zobowigzany
K. Marks (1951) |.....powinna by¢ celowg dziatalnoscig dostarczajaca wartosci uzytkowych

z przystosowania dobr przyrody do potrzeb ludzkich

Stownik jezyka |.....to celowa dziatalno$¢ cztowieka zmierzajaca do wytworzenia okreslonych
polskiego (2002) | dobr materialnych lub kulturalnych bgdaca podstawa i warunkiem istnienia
i rozwoju spoleczenstwa

Zrédto: opracowanie na podstawie: M. Donecka, Z. Stowik, B. Wencel, Encyklopedia biznesu, Warsza-
wa 1955; T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Wyd. PAN, Wroclaw-Warszawa-Krakow
1965, s.90; K. Marks, Traktat, Wyd. PWE Warszawa 1951, t. 1, s. 195; Stownik jezyka pol-
skiego, Wyd. PWN, Warszawa 2002, t. I1, s. 864.

W ciggu lat podejscie do §wiadczenia pracy bardzo si¢ zmienito. Te zmiany do-
tycza zardwno sposobu $wiadczenia, charakteru pracy, jak i ogoélnych uwarunkowan
stosunku pracy po stronie pracownika i pracodawcy. Zmieniajace si¢ trendy na rynku
i turbulencje w otoczeniu powoduja, ze — jak podkreslaja S. Proukrat i £. Swierzewski

—,,zmiany w tych obszarach sg tak gtebokie, ze mozemy méwic¢ o nowej epoce pracy,
nazywanej pracg 2.0', ktora odnosi si¢ nie tylko do miejsca wykonywania zadan,

! Wspoblczesnie okreslnie 2.0 jest czgsto uzywane do opisania ewolucji i postgpu w wielu obsza-
rach spotecznych i stosowanych rowniez w innych obszarach, jak kultura 2.0, nauka 2.0 itp., ktora
w ostatnich latach charakteryzuje bardzo dynamiczny rozwoj techniki i technologii oraz fakt, ze spote-
czenstwo polaczone jest w sieci.
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ale takze do sposobu ich realizacji, oczekiwan i postaw wobec pracy, $ciezek karier
i relacji pracownik-pracodawca’. Trendy w rozwoju pracy zaprezentowano narys. 1.

rozwdj
technologii

trendy w rozwoju
pracy

ewolucja postaw \ globalizacja

spotecznych

Rys. 1. Czynniki wplywajace na ewolucj¢ sposobow swiadczenia pracy

Zrédto: opracowanie na podstawie: S. Prokurat, L.. Swierzewski, Nadchodzi praca 2.0, ,,Harvard Bus-
ieness Review Polska”, lipiec-sierpien 2013 (125-126), artykut nr A1307B, s. 53.

W pewnym uproszczeniu mozna wskaza¢ kierunki zmian w obszarze sposobow
$wiadczenia pracy, dla ktorych naturalnym srodowiskiem i determinanta jednocze$nie
sg przytoczone czynniki. Rozwoj technologii spowodowat przede wszystkim zani-
kanie granic w czasie 1 przestrzeni. Dzisiaj nikogo nie dziwi wspotpraca z krajami
z innej strefy czasowej i z innego kontynentu. Dostep do sieci telekomunikacyjnych
i szeroki dostep do mobilnych urzadzen powoduja, Zze mozna pracowac¢ w zasadzie
w kazdym miejscu i w kazdym czasie. Globalizacja rozumiana jest jako ,,proces
rosngcej wzajemnej zaleznosci miedzy wszystkimi ludzmi tej planety, przy czym
zalezno$ci te majg charakter wielowymiarowy, dotycza wspolpracy miedzy firmami
z r6znych kontynentow i krajow, wymiany wiedzy i informacji migedzy ludzmi’. Ma
wplyw w wymiarze strategicznym na wspotczesna role pracownika w firmie. Wobec
tego procesy globalizacji w istotny sposob wptynety na rozwoj nowego podejscia
do pracy; transfer wiedzy, szybszy przeplyw informacji, rozwdj migdzynarodowych
koncernéw spowodowaly zapotrzebowanie na nowe umiejetnosci menedzerskie,
a nowy sposob $§wiadczenia pracy staje si¢ niezbedny.

28, Prokurat, L. Swierzewski, Nadchodzi praca 2.0, ,Harvard Busieness Review Polska”, lipiec-
-sierpien 2013 (125-126), artykut nr A1307B, s. 52-53.
3P. Mikosik, J. Szupito, Konkurencja w warunkach globalizacji, [w:] Nowoczesne trendy w zarzq-
dzaniu, red. J. Gonicka, Wydawnictwo Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi, £.6dz 2011,
s. 11-12.
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Nowy sposob swiadczenia pracy, dla ktorego charakterystyczna jest mobilnosé
1 elastycznos¢ pracownikow, powszechnie nazywany jest telepracg. Prekursorem te-
lepracy i1 tworcg pierwszych definicji zwigzanych z nowym sposobem wykonywania
pracy byt J.M. Nilles, ktory twierdzit, ze to praca powinna dojezdza¢ do ludzi, a nie
ludzie do pracy. Autor wyodrgbnil dwa sposoby wykonywania pracy, ktora zwigzana
jest z jego nowa ideg pracy: telepraca (teleworking) i teledojazdami (telecommuting).
Teledojazdy stanowia sktadowa telepracy, a zasadnicza r6znica pomiedzy nimi jest
koniecznos¢ dojezdzania do specjalnie przygotowanych miejsc wykonywania pracy,
czyli fakt dojazdu (telecentra), 1 zastgpowanie tych dojazdow tacznoscia telekomu-
nikacyjng. W praktyce trudno wyobrazi¢ sobie elastyczne czy mobilne wykonywanie
pracy bez dojazdow i bez telekomunikacji. Stad zapowiedz okreslenia takich sposobow
wykonywania pracy jako wirtualna praca (e-pracg). Rysunek 2 prezentuje zaleznosé¢
miedzy telepraca a teledojazdami wedtug Nillsa.

TELEPRACA
TELEDOJAZDY

telepraca w domu

satelickie centra pracy

lokalne centra
telepracy

Rys. 2. Zwiazek migdzy telepraca a teledojazdami

Zrodto: IM. Nilles, Telepraca. Strategia kierowania wirtualng zalogg, Wyd. Naukowo-Techniczne,
Warszawa 2003, s.29-37.

Telepraca zatem stanowi okreslenie dla wszystkich rodzajow pracy poza siedziba
firmy przy uzyciu srodkow komunikacji. Jak podkresla J. Nilles, ,,telepraca jest moz-
liwa dzieki temu, Ze technika informacyjna rozwineta si¢ w stopniu umozliwiajacym
uzyskanie niezbednej informacji w kazdej chwili i w kazdym miejscu™. W tabeli 2
przedstawiono rodzaje telepracy.

4J.M. Nilles, Telepraca. Strategia kierowania wirtualng zatogq, Wyd. Naukowo-Techniczne, War-
szawa 2003, s. 29.
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Tabela 2. Rodzaje telepracy

Rodzaje telepracy Cechy charakterystyczne

Telepraca w domu | Swiadczenie pracy z domu, korzystajac z telefonu, faksu, komputera i taczy
telekomunikacyjnych

Satelickie centrum | Praca odbywa si¢ w centrach wyposazonych w sprzet komputerowy i szybkie
telepracy facza. Lacznos¢ pomiedzy komorkami czy pracownikami zapewnia teleko-
munikacja, a nie wspdlna lokalizacja

Telechatki Praca w osrodkach zwykle nieco mniejszych niz telecentra

Telewioski Rozwinigcie koncepcji telechatki, obejmujace zwykle cata miejscowosé

Zroédlo: opracowanie whasne na podstawie: J.M. Nilles, Telepraca. Strategia kierowania wirtualng
zalogg, Wyd. Naukowo-Techniczne, Warszawa 2003, s.29-35; Nowe tendencje i wyzwania
w zarzqdzaniu personelem, red. L. Zbiegien-Maciag, Wyd. Wolters Kluwer, Krakow 2006,
s.230-232.

Wybrana forma §wiadczenia pracy — telepraca, wskazuje na duza elastyczno$§¢
w zakresie organizacji pracy, funkcji — przekwalifikowania, czasu i liczby 0s6b po-
trzebnych do pracy’. Takie czynniki sg szczegolnie wazne, kiedy na rynku wystepuja
duze wahania koniunktury Iub prowadzona jest dziatalno$¢ sezonowa. Wskazany
w tab. 2 zakres telepracy szeroko ujmuje jej zadania, przyporzadkowujac nie tylko
prace w domu, ale rowniez w centrach do tego przeznaczonych. W wielu publikacjach
stawiany jest znak rownos$ci pomiedzy telepraca, pracg zdalna, e-praca czy wirtualna
praca®, a trudno doszuka¢ si¢ jednoznacznego ich odrdéznienia, co wydaje si¢ wyni-
ka¢ jeszcze ze stosunkowo krotkiej historii tej formy organizacji pracy’. W tabeli 3
zaprezentowano rozne okreslenia telepracy.

Trudno sobie wyobrazi¢, zeby telepracownik, wykonujacy prace w domu czy
w centrum do tego przeznaczonym, nie konsultowat postepu swoich pracy czy pew-
nych zadan do wykonywania z przelozonymi. W takim rozumieniu wirtualna praca
jest rowniez telepraca. J. Burn, P. Marshall i M. Barnett podkres$laja, ze wirtualna
praca, inaczej nazywana telepracg lub pracg na odlegtos¢, to dziatania podejmowane
w rozproszonej lokalizacji®. Waznym czynnikiem charakteryzujacym wirtualng prace
jest to, ze podejmowana jest ona w terenie, u klienta czy kontrahenta, tam, gdzie
aktualnie mozna zrealizowa¢ powierzone zadania. J. Nilles podkresla z kolei, ze
teledojazdy to okresowa praca poza centralg firmy lub w telecentrum co najmniej

SZ. Sekuta, Planowanie zatrudnienia, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2001, s. 68.

¢ Szerzej w: J.M. Nilles, wyd. cyt., s. 31-38; Nowe tendencje i wyzwania w zarzqdzaniu persone-
lem, red. L. Zbiegien-Maciag, Wyd. Wolters Kluwer, Krakow 2006, s. 229-233

" Telepraca narodzita si¢ Stanach Zjednoczonych w latach 70. ubieglego stulecia. Tam tez ten
rodzaj pracy najczgséciej okreslany jest terminem telecommuting (praca zdalna), natomiast w Europie
powszechnie stosuje si¢ okreslenie felework (telepraca); zrodto: http://www.ipis.pl (vortal dla przedsig-
biorczych), dostep z 26.10.2012 r.

8J. Burn, P. Marshall, M. Barnett, E-business, Strategies for Virtual Organizations, Butterworth-
-Heinemann, Oxford 2002, s. 13.
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jeden dzien w tygodniu™. To oznaczatoby, ze wspdlczesnie prawie kazdy pracownik
jest telepracownikiem. Wiasnie dlatego forma wirtualnej pracy zaktada poniekad na

state prace poza siedzibg firmy, u klientow, kontrahentéw przy wykorzystaniu mo-
bilnych urzadzen z dostgpem do Internetu, a nawet w takiej formie przekazywanie

wynikow pracy.

Tabela 3. Przeglad definicji telepracy

Autor/rok Definicja telepracy

Art. 67 Kodeksu pracy | Telepracg jest regularne wykonywanie pracy poza zaktadem pracy
z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej w rozumieniu
przepisow o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng

J.M. Nilles (1998) Telepraca — kazdy rodzaj zastgpowania podrozy zwigzanych z praca,
technikg informacyjna (telekomunikacja i komputerami), przemieszcza-
nie pracy do pracownikow, zamiast pracownikow do pracy

Teledojazdy — okresowa praca poza centralg firmy; wykonywanie pracy
w domu, w siedzibie klienta lub w telecentrum co najmniej jeden dzien
w tygodniu

Rada Europejska (2000) | Telepraca to metoda organizacji i wykonywania pracy, ktorej znaczna
cze$¢ wykonywana jest z dala od siedziby — biura, przy uzyciu technik
informatycznych i przekazu elektronicznego

S. Ziodtkowski (2006) Telepraca dotyczy pracy zdalnej; nalezy wykonywac obowigzki pracow-
nika poza siedziba firmy, a efekty swojej pracy dostarcza¢ pracodawcy
za posrednictwem sieci internetowej, pracujac w domu

A. Sobczak (2009) Telepraca moze by¢ wykonywana jedynie przez telepracownika, a istota
telepracy jest przekazywanie wynikow pracy przede wszystkim droga
elektroniczna

Zrédto: opracowanie na podstawie: A. Sobczak, Telepraca w prawie polskim, Warszawa 2009, s. 20;
Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy z poézniejszymi zmianami, DzU 1975, nr 24,
poz. 141; Nowe tendencje i wyzwania w zarzqdzaniu personelem, red. L. Zbiegien-Maciag,
Wyd. Wolters Kluwer, Krakow 2006, s.229; J. Nilles, Telepraca. Strategie kierowania wir-
tualng zatogg, Wyd. Naukowo-Technicze, Warszawa 2003, s.21; M. Kaczmarek, Telepraca

— trzecia fala zalewa Europe, Kolegium Nauk o Przedsigbiorstwie, Szkota Gtéwna Handlowa,
materiaty konferencyjne VIII Konferencja Naukowa Mlodych Ekonomistoéw, Dymaczewo
22-24.09.2003.

Czas pracy, miejsce, zadania i sposob ich wykonania sg kluczowe dla okreslenia,
czy pracg zaliczymy do elastycznych form wykonywania pracy czy tez nie. Tym bar-
dziej ze, jak mozna zauwazy¢ w praktyce, elastyczne §wiadczenie pracy wpisato si¢
juz w rzeczywisto$¢ $wiatowego rynku pracy. Jest wynikiem podazania za trendami
oraz potrzebami pracownikow i pracodawcow. Wspotczesny rynek pracy stawia nowe
wymagania, a pracownicy coraz czg¢sciej zwracaja uwage na wlasne korzysci, pozo-
stawiajgc lojalno$¢ i przywigzanie na drugim planie. Pracodawcy, podazajac za tymi

°J. Nilles, wyd. cyt., s.21.
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trendami, zwracaja uwagg na korzysci, ktore moga osiggna¢ dzigki nowym relacjom
na rynku pracy. Wydaje si¢, ze odpowiedzig na te wzajemne potrzeby sa wilasnie al-
ternatywne (elastyczne) formy zatrudnienia jako proba rownowazenia obustronnych
korzysci. Wirtualna praca (virtual work) jako forma elastycznego wykonywania zadan
bedzie odpowiedzig na takie wyzwania.

3. Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu

Obecne dynamiczne uwarunkowania rynkowe powoduja, ze menedzerom zarzg-
dzajacym ro6znymi organizacjami trudno znalez¢ jednoznaczny algorytm, wedtug
ktorego realizowac beda cele biznesowe, aby przyniosty zamierzony efekt w po-
staci zrealizowanej sprzedazy, uzyskania przewagi konkurencyjnej czy pozyskania
i utrzymania grona lojalnych klientoéw. Do tego nalezy réwniez doda¢ nacisk ze
strony réznych grup spotecznych i interesariuszy, ktory powoduje, ze zarzadzanie
przedsigbiorstwami staje si¢ coraz wigkszym wyzwaniem. W ostatnich latach szcze-
g6lng uwage nalezy zwrdci¢ uwage na nabierajaca coraz wiekszego znaczenia ideg
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR — Corporate Social Responsibility).
Skoro procesy przeobrazen spoteczno-gospodarczych przekroczyty granice krajow,
tak rowniez jest z ich globalnymi skutkami'®. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
wynika wprost z otoczenia, a konkretnie krytyki spowodowanej biznesowymi prak-
tykami korporacji mi¢edzynarodowych i globalnych. CSR wywodzi si¢ z prawa do
wiedzy 1 partycypacji, jakiej domaga si¢ spoteczenstwo obywatelskie od instytucji,
oraz dazenia do trwalego i zrownowazonego rozwoju spoteczenstwa!l. W spotecz-
nej odpowiedzialnos$ci biznesu chodzi o takie podejscie menedzeréw lub innych za-
rzadzajacych, aby wybierac¢ takie sposoby pomnazania zysku przedsigbiorstwa przy
jednoczesnym pomnazaniu spotecznego dobra. CSR mozna nazwac¢ filozofig pro-
wadzenia dziatalno$ci, opierajac si¢ na budowaniu trwalych, przejrzystych relacji
ze wszystkimi zainteresowanymi stronami (interesariuszami), czyli pracownikami,
klientami, partnerami biznesowymi, spotecznoscia lokalna , administracjg panstwo-
wa itp.!? Przyjecie przez przedsiebiorstwa filozofii spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu oznacza prowadzenie dziatalnosci, ktora:'?

10Z. Antczak, Globalizacja a zarzgdzanie kadrami w Polsce (trendy ewolucji w Swietle badan),
[w:] Nowe trendy i wyzwania w zarzgdzaniu, red. E. Weiss, A. Godlewska, Wyd. Wyzszej Szkoty Fi-
nansow i Zarzadzania, Warszawa 2007, s. 7.

1 Z. Antczak, Spofeczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw/biznesu (zagadnienia definicyjno-sys-
tematyzyjne), [w:] Nowe trendy i wyzwania w zarzqdzaniu. Koncepcje zarzqdzania, red. E. Weiss, M.
Godlewska, A. Bitkowska, Wyd. Wyzszej Szkotly Finansoéw i Zarzadzania, Warszawa 2008, s. 170.

12B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie, Forum Odpowiedzialnego Biz-
nesu, Warszawa 2004, s, 18.

13 K. Mizera, Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu nowoczesng metodq tworzenia
przewagi konkurencyjnej, [w:] Nowoczesne trendy i wyzwania w zarzgdzaniu. Koncepcje zarzgdzania,
red. E. Weiss, M. Godlewska, A. Bitkowska, Wyd. Wyzszej Szkoty Finansow i Zarzadzania, Warszawa
2008, s.242.
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— realizuje cele firmy (powigkszenie wartosci firmy, dostarczenie produktéw
i ushug odpowiedniej jakosci),

— realizuje te cele w dlugim okresie (harmonijna trwatos¢),

— zapewniajac przy tym nalezyte ksztattowanie relacji z gldéwnymi interesariusza-
mi (akcjonariusze, pracownicy, menedzerowie, klienci, dostawcy, spoteczno$¢
lokalna, srodowiska naturalne itd.),

— przestrzega przepisoOw prawa i spotecznie przyjetych norm etycznych.
Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu staje si¢ wielowymiarowym wyzwaniem

dla wszystkich przedsi¢biorstw pod wzgledem ekonomicznym, ekologicznym i spo-

tecznym. Ze wzgledu na wielo$¢ uwarunkowan spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

jest koncepcja, ktora znajduje swoje zastosowanie w praktyce i jest coraz bardziej

powszechna. Powszechnos¢ stosowania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu wynika z wielu czynnikow, ktore majg ogromny wptyw na prowadzenie biznesu

we wspotczesnej gospodarce. Do tych czynnikéw mozna zaliczy¢14:

1) globalizacj¢ (nowe wyzwania, wywotane m.in. wzrostem poziomu konku-
rencji),

2) rozwdj i wptyw coraz wickszych przedsiebiorstw pod wzgledem zaréwno
liczby zatrudnionych, realizowanych obrotow, jak i zasiegu dziatania,

3) dynamiczne zmiany w otoczeniu rynkowym przedsicbiorstw,

4) rosnaca role i roznorodno$¢ form pozacenowej konkurenciji,

5) rosnaca role zasobow niematerialnych,

6) zmieniajgce si¢ wymagania inwestorow.

Istotne w przyjmowanej idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest prowadze-
nie zrownowazonego biznesu, ktory zaktada, poza uzyskiwaniem zadowalajacych in-
teresariuszy wynikow ekonomicznych, podejmowanie dziatan w interesie spotecznym
i ekologicznym. W ramach tej koncepcji podejmowane inicjatywy, czesto nazywane
odpowiedzialnymi praktykami, oznaczajg, ze poza spelnianiem wymogoéw formal-
nych i prawnych nacisk i inwestycje ukierunkowane sg na zasoby ludzkie, relacje
z pracownikami, kontrahentami i klientami oraz ochrong¢ §rodowiska. Coraz wigcej
firm zauwaza ogromne korzys$ci ptynace z wdrazania spotecznie odpowiedzialnych
strategii, traktujgc dziatania tego rodzaju nie jako koszt, ale dlugofalowg inwestycje.
Ogodlnie korzysci ze stosowania CSR mozemy podzieli¢ na wewngtrzne, zewngtrzne
i spoteczne. W tabeli 4 zaprezentowano przeglad korzysci ze stosowania CSR.

Aby osiggna¢ wymienione wyzej korzysci, przedsicbiorstwa muszg ,,globalnie”
spojrze¢ na ide¢ odpowiedzialnego biznesu, w ujeciu niemal strategicznym, jako jedna
z waznych funkcji przedsigbiorstwa. Podejscie krotkookresowe nie ma zastosowania
w tym przypadku, nie przetozy si¢ na uzyskiwanie korzysci zar6wno wewngtrznych,
zewnetrznych, jak i spotecznych. Podejmowanie ,,prospotecznych” inicjatyw musi
si¢ odbywa¢ w dlugim okresie. Czynnikiem sukcesu przedsigbiorstw, ktore §wiadczg

1“M. Zemigta, Spoleczna odpowiedzialnosé¢ przedsiebiorstw, Wyd. Wolters Kluwer Polska Sp.
z 0.0., Krakoéw 2007, s. 101.
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,,dobre praktyki”, jest analiza wynikéw finansowych w powigzaniu z efektami $rodo-
wiskowymi i spotecznymi podejmowanych decyz;ji.

Tabela 4. Zasi¢g korzysci ze stosowania koncepcji CSR — Corporate Social Responsibility
(spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu)

Obszar Zasigg Korzysci
Wewnetrzne |— pracownicy — wazrost satysfakcji i lojalno$ci pracownikow,

— wewngtrzne — wzrost motywacji i zaangazowania pracownikow,
relacje w — postrzeganie firmy jako atrakcyjnego pracodawcy,
przedsiebiorstwie lepsza kultura organizacyjna i wewnetrzna koordynacja,

wzrost innowacyjnosci firmy
Zewnetrzne |—  Dbliskie otoczenie |— pozytywny wizerunek firmy,
przedsigbiorstwa wiarygodna misja przedsi¢gbiorstwa,

sprawne i bezkonfliktowe prowadzenie dziatalno$ci
w spotecznosci lokalnej,

— pozyskanie nowych klientow,

— wazrost lojalnosci dotychczasowych klientow,

— wzrost zainteresowania inwestorow

Spoteczne |~ spotecznosé¢ — przychylno$¢ lokalnej spotecznosci,

— akceptacja i zdobycie zaufania samorzadu,
aktywizacja spotecznosci lokalnej,

stymulowanie rozwoju gospodarczego i wzrost
zamozno$ci mieszkancow,

— edukacje¢ spoteczenstwa,

— popularyzowanie dobroczynnosci, postaw etycznych
i poszanowania praw cztowieka,

ochrona §rodowiska naturalnego

Zrédlo: opracowanie na podstawie: B. Rok, Podstawy odpowiedzialnosci spolecznej w zarzqdza-
niu, Wyd. Poltext, Wyd, Akademii Leona Kozminskiego, Warszawa 2013 s. 54; M. Zemigta,
Spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw, Wyd. Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., Krakow
2007, s. 56, http://www.odpowiedzialnafirma.pl/o-cst/korzysci-z-csr (dostep z 20.12.013r.).

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu jest zgodna z zasada win-win,
obu stron wygrywajacych, poniewaz poza korzysciami ekonomicznymi, ktore firmy
moga uzyskac i zwigkszac, przynosi rowniez korzysci spotecznosciom. Poniesione
naklady na inwestycje czy programy spolecznosciowe zwykle przektadaja si¢ na
podniesienie jakosci zycia. Konsekwentne stosowanie strategii spotecznie odpowie-
dzialnego biznesu przeklada si¢ na wyniki ekonomiczne i budowanie trwatej przewagi
konkurencyjne;j. Idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu uwzglednia takie dziata-
nia, ktore zmierzaja do ogolnej poprawy wizerunku przedsigbiorstw. Ten czynnik na-
brat szczegolnego znaczenia wobec powstajacych duzych firm i korporacji z udziatem
podmiotéw zagranicznych, ktorym zalezy, aby nowi nabywcy darzyli ich zaufaniem.
Bowiem zaufanie i wiele innych niematerialnych czynnikoéw progresywnie nabiera
wigkszego znaczenia wsrod innych czynnikéw konkurencyjnosci. Systematyczne
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wlaczanie w misj¢ przedsiebiorstwa dobrych praktyk zgodnych z koncepcjag CSR
wymaga uwzgledniania wszystkich grup interesu bedacych w bezposrednich lub po-
$rednich relacjach z dang firma. Wrecez niebezpieczne moze by¢ pomijanie niektorych
interesariuszy. W zwigzku z tym istotne jest wlasciwe okreslenie grup interesariuszy,
sity ich odziatywania oraz klasyfikacji, ktore musza by¢ wlaczone, a ktore nie'.
Klasyfikacja interesariuszy moze wynikaé wprost z zasiegu odziatywania i korzysci,
ktére wynikajg ze stosowania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Przede
wszystkim to te, ktore sa w bliskich relacjach z przedsigbiorstwem, jak pracownicy,
inwestorzy, klienci, kontrahenci, oraz te bedace w dalszych relacjach, jak lokalne
spotecznosci, srodowisko, organizacje pozarzadowe. Podziaty te jednak coraz czg-
Sciej si¢ zacierajg i sg uzaleznione od branzy, jej specyfiki, poszczegolnych rynkow
i stopnia ich rozwoju'®.

W ramach praktyk spolecznie odpowiedzialnych poza innymi interesariuszami
coraz czesciej podejmowane sg inicjatywy na rzecz poprawy dobra pracownikow.
W strategiach przedsigbiorstw coraz cz¢sciej mozna dostrzec zapisy dotyczace ochro-
ny pracownika, polepszenia warunkow pracy i placy, rownouprawnienia itp., ktore
zjednej strony regulowane sa przepisami prawa'’, ale z drugiej podyktowane sg checig
prowadzenia ,,lepszego” biznesu, poprawa wizerunku czy pozycji konkurencyjnej na
rynku. Czy zatem mozna wskaza¢ zwigzek pomiedzy spotecznie odpowiedzialnym
biznesem a rozwojem nowoczesnych form pracy? Do funkcjonowania kazdego przed-
sigbiorstwa niezbgdne sg zasoby rzeczowe, finansowe, informacyjne i ludzkie. Zadna
organizacja nie jest w stanie funkcjonowac bez ludzi, natomiast rola zasobow ludzkich
ulegta zmianie. Wspotczesne uwarunkowania rynkowe i cywilizacyjne spowodowaty,
ze oczekiwania i1 potrzeby pracownikéw wywotaty konieczno$¢ przeorganizowania
dotychczasowych stosunkow pracy, zwickszajac ich elastyczno$¢, czesto dopiero
umozliwiajac podjecie pracy, ale tez zwickszajac efekty pracy.

4. Spoleczna odpowiedzialnos$¢ biznesu w Swietle rozwoju
nowoczesnych form pracy

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu i nowoczesne formy pracy nalezg do obszarow,
w ktorych rozwoj nastapit w ciggu ostatnich lat. Mozna zauwazy¢, ze dla obu ob-
szarow gruntem do rozwoju byla i jest nadal postepujaca globalizacja. Z jedne;j stro-
ny rozwoj transnarodowych korporacji i ich wejscie na nowe, dotychczas nieznane

15 Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Krytyczna analiza, red. M. Bernatt, J. Bogdanienko,
T. Skoczny, Wydawnictwo Naukowe Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa
2011, s.87.

6B, Rok, Podstawy odpowiedzialnosci spolecznej w zarzqdzaniu, Wyd. Poltext, Wyd. Akademii
Leona Kozminskiego, Warszawa 2013, s. 93.

17 Przepisy prawa, takie jak: Konstytucja, Kodeks pracy, Powszechna deklaracja praw cztowieka,
Migdzynarodowy pakt praw ekonomicznych, spotecznych i kulturowych czy liczne konwencje Mig-
dzynarodowej Organizacji Pracy.
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rynki powoduje wielokrotnie koniecznos¢ zmiany dotychczasowej polityki w celu

zakorzenienia si¢ dzialalno$ci na nowym rynku. Z drugiej strony, te same korporacje

transnarodowe w wyniku nowej organizacji produkcji i relacji pracowniczych, dzig-
ki mozliwo$ciom, ktére daje rozwoj technologii informatycznych, niekoniecznie za-
interesowane sa tworzeniem tradycyjnych stanowisk pracy.

Tabela 5. Wptyw uwarunkowan na popularyzowanie wirtualnej pracy

Wspc’)iczesne. Przyklady Wplyw na popu.laryzowanie
uwarunkowania wirtualnej pracy
Spoteczne — zmiana podejscia do pracy, — nietraktowanie pracy jako
— réwnowazenie zycia obowiazku,
rodzinnego z zawodowym, — dopasowanie godzin pracy do
— aktywno$¢ réznych grup wlasnych potrzeb osobistych
spotecznych
Ekonomiczne — wzrost zamoznosci — chetniej podejmowane zakupy
spoteczenstwa, w Internecie,
— zmniejszajacy si¢ koszt — tanio$¢ dostepu do Internetu
dostepu do Internetu i zakupu i zakupu urzadzen do
urzadzen mobilnych wykonywania pracy (telefon,
laptop)
Technologiczne — dynamiczny rozwdj sieci — coraz wigksza grupa
teleinformatycznych, spoteczenstwa na co dzien
— nowoczesne urzadzenia korzysta z Internetu,
— latwy dostep do nowoczesnych
urzadzen
Rynkowe — wymagania klientow, — koniecznos¢ ,,bycia blizej klienta”,
— wysoki poziom obstugi, — obserwowanie ,,z bliska”, co robi
— duza konkurencja, konkurencja,
— koniecznos$¢ wspotdziatania |- szybki przekaz informacji
o sytuacji rynkowej
zainteresowanym organizacjom
Ekologiczne — ochrona $rodowiska — brak konieczno$ci tworzenia
naturalnego stawisk pracy,
— ograniczenie zuzycia energii
elektrycznej

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Rewolucja przemystowa'® na rynku pracy wyraznie oddzielita prace od zycia
osobistego. Przez kilkaset lat utrwalony model $wiadczenia pracy oraz rozwoju
zawodowego spetniat oczekiwania pracodawcdéw i pracownikoéw. Wraz z rozwojem

'8 Szerzej w: www.wikipedia.org/wiki/Rewolucja_przemys%C5%82owa; www.portalwiedzy.
onet.pl/33682,,,,rewolucja_przemyslowa; www.encyklopedia.pwn.pl/haslo/3967502/rewolucja-prze-
myslowa.html.



Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w $§wietle rozwoju wirtualnej pracy 113

technologii informacyjnych, a takze w wyniku wielu innych procesow, ten dotych-
czas utrwalony model przebywania w pracy zaczat ulega¢ zmianie. Wykonywanie
pracy poza siedziba firmy staje si¢ coraz bardziej popularne , szczegdlnie w kra-
jach, ktore przoduja w zakresie rozwigzan e-business'. Dobre podtoze dla e-pracy
tworza wspodlczesne uwarunkowania spoteczne, ekonomiczne, technologiczne.
W tabeli 5 zaprezentowano oddziatywanie r6znych uwarunkowan na popularyzo-
wanie wirtualnej pracy.

Glownym zatozeniem do podejmowania obowiazkéw pracowniczych w formie
pracy wirtualnej jest osiagnigcie wigkszych korzysci anizeli przez pracg w tradycyjnie
formowanych stanowiskach. To jednak wymaga zmian w mentalno$ci pracodawcow
i pracownikow oraz zaufania, ze taka forma pracy moze obu stronom przynies$¢ okre-
slone korzysci. Zaprezentowana powyzej proba usystematyzowania zwigzku pomigdzy
uwarunkowaniami wspdtczesnego rynku a wirtualng praca pokazuje réwniez, ze taka
forma wpisuje si¢ w koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

W odniesieniu do otoczenia i roli, jakg moga odgrywac¢ w nim pracownicy XXI
wieku, wirtualna praca oparta jest na szybkim dostepie do aktualnych informacji,
anarzgdziami do pracy sa przede wszystkim telefon, przeno$ny komputer czy tablet.
Wazrastajaca liczba zawoddw, w ktorych praca moze by¢ wykonywana zdalnie, to
czynniki przemawiajace za pracg na odleglos¢. Takie uwarunkowania nie sg zwig-
zane tylko z dynamicznie rozwijajacym si¢ sektorem e-biznesu, ale z konieczno$cia
dostosowywania si¢ do wymagan klientow, szybko$cig reagowania na potrzeby oraz
coraz trudniejszg walka konkurencyjng. Korzysci z zastosowania wirtualnej pracy
jest wiele; oszczednos$é czasu i pienigdzy pojedynczego przedsigbiorstwa ostatecznie
przedktada si¢ na korzysci wszystkich wspotpracujacych przedsiebiorstw. Zestaw ko-
rzy$ci wynikajacych z zastosowania wirtualnej pracy mozna podzieli¢ na te zwigzane
z pracownikiem i z pracodawca. Tabela 6 przedstawia zestawienie takich korzysci.

Stosowanie dobrych praktyk w réznych obszarach funkcjonalnych przedsigbiorstw
zgodnych z koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu podyktowane jest wielo-
ma korzys$ciami, ktore przedsiebiorstwa moga uzyskaé¢. Analogicznie jest z wirtualng
praca, ktorej przestankami wyboru sa korzysci, ktore moga osiagnac pracownicy i pra-
codawcy. Niektore z nich si¢ pokrywaja, stanowigc wspolny mianownik dla spotecznie
odpowiedzialnego biznesu i wirtualnej pracy. Wirtualna praca jako jeden z rodzajow
nowoczesnego swiadczenia pracy bezposrednio wigze si¢ z idea work-life balance.
Idea work-life balance zaktada rbwnowazenie zycia osobistego z zawodowym. Jej
punktem wyjscia jest wysoki poziom elastycznosci, stanowi o innowacyjnym sposobie
swiadczenia pracy i relacjach pomigdzy stronami stosunku pracy. Wirtualna praca
zaktada wysoka mobilnos¢ ja wykonujacych, bez statlego miejsca wykonywania powie-
rzonych obowiazkdw, ze szczegdlnym ukierunkowaniem na cel i efekt pracy. Dlatego
tez ogromne znaczenie w $wiadczeniu wirtualnej pracy ma zdolnos¢ do cigglych zmian,

1 M. Wasniowski, Rozwdj techniki a nowe formy zatrudnienia, www.wsz-pou.pl, dostep
z14.03.2013 1.
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dopasowywania systemu i czasu pracy do potrzeb zar6wno pracownika, jak i praco-
dawcy, duzej elastycznosci oraz tatwego adaptowania si¢ do zmiennego otoczenia.

Tabela 6. Wybrane korzysci wdrozenia wirtualnej pracy dla pracodawcy i pracownika

Wybrane korzysci wykorzystywania wirtualnej pracy
Pracownik Pracodawca
— zwigkszenie wydajnos$ci pracy — zmniejszenie kosztow funkcjonowania firmy
(nastawienie na wynik, osiggnigcie (powierzchni biurowej, liczby dokumentow
celu), papierowych),
— mozliwos$¢ zatrudnienia 0sob — zwigkszenie wydajnosci pracy (brak spdznien,
niepetnosprawnych i korzystajacych stania w korkach w drodze do pracy, ograniczenie
z urlopu wychowawczego, niezdolnosci do pracy z powodu choroby),
— obnizenie kosztow dojazdu, — wigksze mozliwosci pozyskania pracownikow
— efektywniejsze zarzadzanie czasem z wysokimi kwalifikacjami,
(oszczednosé), — zatrudnieni mogg wykazywaé¢ wicksza chec
— zwigkszona mozliwos¢ zatrudnienia i gotowos¢ do pracy (nie tracg czasu i sil na dojazdy),
0s6b z matych miejscowosci, — mozliwos¢ dostosowania liczby zatrudnionych do
— dostosowanie pracy do wlasnego potrzeb (oszczgdnos¢ na infrastrukturze),
biologicznego trybu zycia — mozliwos¢ zatrudnienia 0s6b z matych miejscowosci,
gdzie $rednia ptaca jest nizsza

Zrodto: S. Wyrwich, Wirtualna praca jako determinanta konkurencyjnosci laricucha dostaw, [w:] Wy-
brane zagadnienia logistyki stosowanej, red. A. Lichota, K. Majewska, Tom 1, Wydawnictwo
Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie, Krakéw 2013, s.230, za: M. Scibior, Telepraca,
czyli gorqce biurka (www.technopolis.onet.pl/artykul/ dostep z 25.10.2012r.); A. Pocztowski,
Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Strategie — procesy — metody, wydanie II zmienione, Wyd.
PWE, Warszawa 2008, s. 128.

Wirtualna praca umozliwia aktywizowanie 0sob niepetnosprawnych, matek prze-
bywajacych na urlopach macierzynskich i wychowawczych i innych grup spotecznych,
dla ktérych niemozliwe jest albo dojezdzanie do pracy, albo przebywanie w pracy
zgodnie z przewidzianym harmonogramem pracy. Ze wzgledu na te czynniki wirtualna
praca jako jeden z rodzajoéw nowoczesnych form pracy wpisuje si¢ w rzeczywistos§¢
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i moze by¢ w takim kierunku rozwijana. Po-
nadto w praktyce czesto po to, aby zatrzymac dobrych pracownikéw, umozliwia si¢
im §wiadczenie pracy zdalnie. Czasem warunki osobiste lub rodzinne uniemozliwiajg
prace w biurze. Dzigki prospolecznym praktykom, ochronie pracownikow przedsie-
biorstwa réwniez poprawiajg swoj wizerunek i konkurencyjnos¢.

5. Podsumowanie

Istotny czynnikiem jest czas potrzebny do przygotowania, wdrozenia i uzyskania
efektow z wdrazania CSR. Dlugofalowego podejscia do odpowiedzialnego biznesu
nie mozna wprowadzi¢ z dnia na dzien, gdyz wymaga ono ustanowienia nowych
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relacji i w wielu przypadkach zmian kultury organizacyjnej. Ze wzgledu na korzysci,
ktore przedsiebiorstwa mogg uzyska¢ dzigki stosowaniu dobrych praktyk, a z dru-
giej strony dzieki propagowaniu i wykorzystywaniu wybranych nowoczesnych form

pracy obie idee tatwo polaczy¢. Poszukiwanie efektow synergicznych w tych ob-
szarach moze przynie$¢ przedsigbiorstwom wymierne korzysci i przyczynic si¢ do

uzyskiwania przewagi konkurencyjnej na rynku. W tym kontekscie wirtualna praca

mozna sta¢ si¢ nowym i istotnym obszarem zainteresowania w aspekcie spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE LIGHT
OF THE DEVELOPMENT OF VIRTUAL WORK

Summary: The paper describes the concept of Corporate Social Responsibility (CSR) dis-
cussing its benefits. It also presents modern forms of work, in particular virtual work and
discusses the benefits of its implementation. In the last part it attempts to identify the impact
of modern forms of work on CSR.

Keywords: Corporate Social Responsibility, virtual work, modern forms of work, stakehol-
ders, organization environment.



