HANDEL WEWNETRZNY 2017;3(368):409-422 (tom 1I) 409

Andrzej Szromnik
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Handel i zakupy w niedziel¢ w opinii spolecznej — studium
porownawcze (cz. I)

Streszczenie

W 2-czgéciowym opracowaniu autor podjal kwestie roli czynnika czasu
w procesie dokonywania zakupow oraz zmian obserwowanych w tym wzgledzie
w nowej rzeczywistosci spoteczno-ekonomicznej. Zdiagnozowano zewngtrzne
i wewnetrzne determinanty dokonywania zakupéw w niedziel¢ jako zlozonego zja-
wiska rynkowego. Na podstawie scharakteryzowanych gtoéwnych nurtow dyskusji
1 argumentow w nich wykorzystywanych przedstawiono inicjatorow nowej, bar-
dziej restrykcyjnej dla handlu regulacji prawnej. Przytoczono liczne wyniki badan,
wywiadow, sondazy i ekspertyz przeprowadzonych w kraju, a reprezentujacych
glosy zainteresowanych stron.

W drugiej czgsci artykutu zaprezentowano wyniki wlasnych badan bezpo-
srednich wérod mieszkancow Polski Pld.-Wsch., dotyczacych stopnia akceptacji
przewidywanego wprowadzenia istotnych ograniczen w dzialalnosci placéwek
handlowych w niedziele. Badania oparte na ankiecie wykorzystujacej skale Likerta
przeprowadzono w dwoch grupach spotecznych - ludzi mtodych (studenci) i senio-
réw. Analiza statystyczna wykazata istotng roznicg w poziomie akceptacji zmian
prawnych na podstawie pordwnania miernika sumarycznego dla obu grup.

Stowa kluczowe: zakupy, handel w niedziele, ustawodawstwo handlowe, zachowa-
nia konsumentoéw , swoboda zakupow, czas wolny konsumentow.

Kody JEL: M31

Wstep

Rynkowa swoboda funkcjonowania przedsigbiorstw, zwigzana glownie z podstawowym
prawem wolnosci wyboru partneréw biznesowych — dostawcow i odbiorcow, w wielu przy-
padkach ograniczana jest w trybie odgornych regulacji administracyjnych, narzucajacych
przedsigbiorcom specjalne warunki oraz zakres prowadzenia wlasnej dziatalno$ci gospodar-
czej. Ograniczenia takie dotycza réznych stron i aspektow realizacji funkcji biznesowych,
w tym form, przedmiotu i czasu ich realizacji.

Czas funkcjonowania przedsigbiorstw, czyli czas pracy personelu, a tym samym czas
oferowania produktow dla klientow, okreslaja ogdlnokrajowe normy prawne ujete w kodek-
sy pracy, zatrudnienia i ochrony pracownikow. Precyzyjnie wskazuja one na warunki i czas
pracy wszystkich pracownikéw, ich wyodrgbnione grupy spoteczne i zawodowe. Okreslaja
takze warunki socjalne i sanitarne wykonywania pracy, w tym dni wolne od pracy, liczbe
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godzin pracy i przerw oraz system urlopéw i zwolnien w roéznych sektorach i gatgziach
gospodarki, w réznych typach przedsiebiorstw i przy roznych systemach organizacji pracy.
Szczegblne zainteresowanie spoteczne wzbudza kwestia normalizacji pracy w sektorach
ushlugowych. Z jednej strony bowiem w dniach ustawowo wolnych od pracy ze strony spo-
teczenstwa rosnie zainteresowanie ofertg placowek ushugowych i mozliwoscig skorzystania
zniej w tym czasie, a z drugiej strony coraz wigksza jest spoteczna §wiadomos¢ ucigzliwosci
pracy w okresach zwyczajowo przeznaczanych na wypoczynek i rekreacje. Pojawia si¢ wige
sprzecznos¢ miedzy potrzebami spoteczenstwa a prawami socjalnymi personelu firm ustu-
gowych — handlowych, turystycznych, transportowych, rekreacyjno-sportowych, kultural-
nych, rozrywkowych, o$wiatowych i innych. W rodzacy si¢ konflikt intereséw spotecznych
dodatkowo angazuja si¢ wlasciciele odpowiednich przedsiebiorstw, dla ktorych funkcjono-
wanie obiektow w dni wolne od pracy jest zrodtem dodatkowych korzysci finansowych.

Narastajgca od wielu lat sprzecznos¢ — konflikt intereséw spotecznych i biznesowych
w sektorze ustug w dniach wolnych od pracy skupit si¢ na problemie funkcjonowania handlu
w niedziele — handlu w r6znych formach organizacyjno-instytucjonalnych i technicznych.

Celem opracowania jest zaprezentowanie wynikow badan nad spoteczng akceptacjg moz-
liwosci dokonywania zakupow w niedziele, a przez to wiaczenie si¢ do szerokiej dyskus;ji
o warunkach i celowosci dziatalnoséci placowek handlowych w niedziele. Zaprezentowano
wiec 1 rozwinieto nie tylko wyniki wlasnych badan empirycznych w Polsce Potudniowo-
Wschodniej, ale takze przedstawiono ogolne przestanki i opcje podjgtego tematu. Chodzi tu
przede wszystkim o argumenty przemawiajace za gtdwnymi tezami oraz proponowanymi
rozwigzaniami przez gtdwne strony potencjonalnego konfliktu spotecznego.

Jako tlo dla przeprowadzonych badan ankietowych przedstawiono i wyjasniono wyniki
wybranych sondazy spotecznych, wywiadéw oraz porownan zamieszczonych w Internecie,
wydawnictwach branzowych oraz wielu raportach. Dla zachowania obiektywnosci prowa-
dzonych wyjasnien oraz ocen do minimum ograniczono wnioski o charakterze podsumowy-
wujacym i uogodlniajacym. W ten sposob Czytelnik ma mozliwos¢ sformutowania wtasnej
opinii i generalnej oceny nowej regulacji prawnej w kwestii handlu i zakupéw w niedziele.

Czynnik czasu w procesie zakupu produktow konsumpcyjnych

W badaniach rynkowych zachowan konsumentow przedmiotem zainteresowania sg roz-
norodne charakterystyki procesu zakupowego, poczynajac od u§wiadomienia sobie nieza-
spokojenia potrzeby, a konczac na wrazeniach i ocenach pozakupowych. Wsrod licznych
publikacji w krajowym pismiennictwie naukowym wyr6zni¢ mozna z jednej strony te, ktore
w sposob kompleksowy omawiaja i prezentuja procesy zakupowe 0sob oraz instytucji, za-
chowujac z oczywistych wzgledéw stosunkowo wysoki poziom ogoélnosci rozwazan, oraz
z drugiej strony bardzo liczny zbior artykutow oraz referatow traktujacych o zachowaniach
rynkowych nabywcow w réznych warunkach, w réznych obiektach handlowych, w odnie-
sieniu do dobr materialnych, jak i bogatego zestawu ustug (Garbarski 1998; Rudnicki 2012;
Smyczek, Sowa 2005; Swiatowy 2006; Ozimek 2010).
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Decyzja konsumenta dotyczaca zakupu produktéw, uwzgledniajac oddziatywanie na nig
wielu 0sob oraz okolicznosci, a takze wieloelementowg strukture catego procesu decyzyjne-
go okresla zestaw podstawowych charakterystyk dziatania zakupowego, uporzadkowanych
logicznie wg stopnia ogolnosci. Zakup, jako operacyjny wyraz orientacji na zaspokojenie
potrzeby oraz popytu konsumenta, obejmuje wigc odniesienie do przedmiotu i skali zakupu
(co 1 ile zakupi¢, ewentualnie ile wyda¢ srodkéw pienig¢znych?), marki i modelu produk-
tu (wybor konkretnego artykutu), miejsca zakupu (miejscowosci, dzielnicy, osiedla, ulicy
i punktu sprzedazy detalicznej, potaczonymi z wyborem typu i marki obiektu) oraz czasu
dokonania transakcji kupna-sprzedazy (Solomon 2006; Skorek, Dziewanowska, Kacprzak
2014; Underhill 2000; Warchata 2014).

Czas jako podstawowa cecha operacji zakupu produktu odnosi si¢ do jej istotnego wy-
miaru chronologicznego, od ogolnego sprecyzowania momentu odptatnego przejecia zaku-
pionego dobra (rok, miesiac, tydzien) az do szczegdtowego jego odniesienia do skali cza-
su (dzien i godzina). Kryterium czasu zakupu, w pismiennictwie dotyczacym przedmiotu
i miejsca zakupu, nie jest jednak tematem koncentrujacym uwagg licznego grona badaczy
konsumpcji, bedac wrecz pomijanym w ukierunkowanych na gtowne prawidtowosci analizy
zachowan rynkowych nabywcow. Kwerenda pismiennictwa tematycznego publikowanego
w glownych periodykach i monografiach z obszaru rynku, marketingu i konsumpcji unie-
mozliwia wigc wskazanie 1 przytoczenie w tym miejscu powaznych — reprezentatywnych
i poglebionych badan wyjasniajacych czasowe rozktady procesow zakupowych i to zarowno
w przekroju ré6znych kompleksow branzowych, branz czy grup towarowych, jak i typdéw pla-
cowek handlowych, form organizacji sprzedazy, lokalizacji. Tymczasem kompleksowe po-
dejscie do modelowego opisu prawidtowosci zachowan klientow w koncowej fazie zaspoka-
jania potrzeb wlasnych i gospodarstwa domowego wymusza wrecz uwzglednienie czynnika
czasu w roznych stopniach szczegotowosci jego wyrazania (Rosa 2015; Wtodarczyk 2013).

Analiza chronologii zakupow prowadzaca do identyfikacji specyficznego cyklu aktyw-
nosci handlowej konsumentoéw odzwierciedla wiele réznorodnych cech nabywcéw, w tym
m.in.:

- zmiany nasilenia potrzeb w skali rozpatrywanej jednostki czasu;

- zroznicowanie konsumpcji cztonkdéw gospodarstwa domowego w ujeciu czasowym,
np. w skali miesigca, tygodnia, dnia, a nawet por roku;

- zmienno$¢ zasobow czasu wolnego przeznaczonego m.in. na zakupy jako wypadkowa
aktywnosci zawodowej cztonkow gospodarstwa domowego;

- sposoby spedzania czasu wolnego, zwtaszcza w okresie weekendow, w tym uwzglednia-
jac pobyt w domu lub wyjazdy poza miejsce zamieszkania;

- podziat rél zakupowych miedzy wszystkimi cztonkami gospodarstwa domowego, w tym
takze osob niepracujacych i dzieci,

- czasowy rozklad zasilania gospodarstw domowych w srodki pieni¢zne zwigzany z termi-
nami wptat wynagrodzen, rent i emerytur, zasitkow czy stypendiow;

- roznorodnos¢ form i charakteru pracy zawodowej cztonkow gospodarstwa domowego

(zatrudnienia) i wynikajacych z nich przerw, czasu rozpoczynania i konczenia pracy,

elastycznego czasu pracy, nienormowanego czasu pracy itp.;
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- role zwyczajow, tradycji i religii oraz stalych form aktywnos$ci pozazawodowej jako
priorytetow w organizacji czasu wolnego czlonkéw gospodarstwa domowego, w tym

z uwzglednieniem zajg¢ w gronie rodziny, cztonkow wspdlnoty terytorialnej, organizacji

spotecznych i wyznaniowych.

Rzeczywisty czas dokonywania zakupow w jednostkach handlu detalicznego jest jed-
nym z glownych czynnikow determinujacych organizacje wewnetrzng oraz system zarza-
dzania w handlu. Zr6znicowany w wigkszym lub mniejszym stopniu w ujg¢ciu chronologicz-
nym nurt nabywcow i towarzyszaca mu zmienno$¢ procesow operacyjnych wynikajacych ze
standardu obstugi klienta w handlu detalicznym wymusza na kierownictwie punktu sprze-
dazy odpowiednie korygowanie i tagodzenie czynnosci logistyczno-sprzedazowych, wyni-
kajacych z:

- okresowego deficytu personelu sklepowego,

- braku towaréw na potkach sklepowych,

- przeciagzenia personelu pod wzgledem fizycznym i psychicznym,
- kolejek do kas rejestracyjnych,

- braku pelnej kontroli nad powierzchnig sprzedazows,

- ogolnego chaosu i zaktocen w pracy jednostki handlowej.

Wymienione zjawiska generujgce trudnosci i napigeia w pracy jednostek handlu detalicz-
nego to tylko jedna strona problemu. W sytuacji ograniczonego ilosciowo nurtu nabywcow,
niskiej ilosci klientow w placowkach handlu detalicznego 1 niskich obrotéw handlowych
wystepuja inne zjawiska negatywne w pracy punktow sprzedazy — zjawiska zwigzane z nie-
pelnym wykorzystaniem potencjatu ustugowego. Zarzadzanie czasem pracy oparte na racjo-
nalnych sposobach zapobiegania frykcjom w cyklu §wiadczenia ustug handlowych staje si¢
wige prawdziwym wyzwaniem dla personelu menadzerskiego (Pilarczyk, Stawinska, Mruk
2001). Podstawg skutecznych dziatan jest jednak petna znajomos¢ zwyczajow zakupowych
konsumentow (Jachnis, Terelak 1998).

Dni wolne od pracy — niedziela jako czas zakupow

Waznym przekrojem analitycznym zakupow jest przekroj tygodniowy, odzwierciedla-
jacy nasilenie aktywnosci handlowej konsumenta w skali kolejnych dni tygodnia, a tym
samym czas zaspokajania potrzeb konsumpcyjnych. Ten popularny uktad sprawozdawczy
w placéwkach handlu detalicznego (raporty sklepowe) wyjasnia rozktad ilosci i wartosci
dokonanych zakupow w poszczegolnych dniach, a przez to takze strukture nurtu nabywcow
w analizowanych jednostkach handlu detalicznego — sklepach, domach towarowych, super-
marketach, halach targowych, hipermarketach i osrodkach handlowych. Na strukture ta maja
wplyw miedzy innymi nastepujace czynniki:

- czgstotliwos¢ zakupow 1 zwigzana z tym wielkos$¢ jednorazowej partii zakupu,
- wielkos¢ gospodarstw domowych — liczba 0so6b,
- dostepnos¢ do punktow sprzedazy detalicznej (czas ich osiggalnosci w ruchu pieszym

1 zmechanizowanym),
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- struktura czasu pracy, a wigc i struktura zasobow czasu wolnego w skali dni tygodnia,

- sposoby spedzania czasu wolnego w weekendy,

- styl odzywania — nawyki zywieniowe — preferowane sposoby przygotowania positkow,

- model robienia zakupow z udzialem wszystkich cztonkéw rodziny, w tym zwlaszcza
w odniesieniu do zakupoéw dobr wybieralnych oraz dobr okresowego i epizodycznego
zakupu.

Dzienna wysokos$¢ skumulowanej sprzedazy w punkcie sprzedazy detalicznej jako suma
wartosci sprzedazy dobr codziennego zakupu, dobr czgstego zakupu (zakupy co 3-5 dni)
oraz dobr okresowego i epizodycznego zakupu jest wyraznie zréoznicowana w skali dni ty-
godnia. Decyduja o tym zjawiska wymuszajace tzw. zakupy poza kolejnoscia, a zwigzane
z uroczystosciami rodzinnymi i osobistymi, wyjazdami, spotkaniami, wizytami itp. (Switata
2010).

Szczegdlnymi momentami w wyjasnianiu zmiennos$ci tygodniowego cyklu zakupowe-
go sg pierwsze 1 ostatnie dni tygodnia, czyli dni pozaweekendowe i przedweekendowe.
W pierwszym przypadku (a dotyczy to poniedziatku i czeSciowo wtorku) obserwuje sie po-
nadprzecigtne, zwigkszone obroty w handlu detalicznym bgdace konsekwencjg weekendo-
wej, zwickszonej konsumpcji podstawowych dobr konsumpceyjnych (zywnosci), konsumpcji
wyczerpujacej zgromadzone zapasy domowe. W drugim przypadku, czyli w odniesieniu do
zakupow przedweekendowych, ich zwigkszone rozmiary wynikaja z faktu ,,urlopowego”
charakteru samego weekendu, z typowej dla tych dni (sobota, niedziela) orientacji na wypo-
czynek, czas bez obowiazkdw, czas relaksu w gronie rodziny i znajomych (Perchla-Wtosik
2010).

Rezygnacja z zakupéw w dni wolne od pracy, a glownie w niedziele, to rezultat wielo-
letnich przyzwyczajen, nawykow i norm spotecznych, zgodnie z ktorymi jest to dzien bez
pracy i wysitku, dzien dla rodziny, dzien dla wasnych zainteresowan i rozwoju osobistego
(Michalski 2016). Ten tradycyjny wizerunek weekendu, zwtaszcza niedzieli, wtasciwy dla
kultury katolickiej, ulegt istotnym zmianom w okresie transformacji spoteczno-ustrojowe;
oraz ekonomicznej, gtdbwnie pod wptywem takich zwiazanych z nimi zjawisk, jak:

- zerwanie ze sztywnymi normami czasu pracy w przedsigbiorstwach (ruchomy czas pra-
cy),

- wymaganie od pracownikéw petnej gotowosci do $wiadczenia pracy i dyspozycyjnosci
we wszystkich dniach tygodnia,

- powszechne zjawisko ,,pracy po godzinach”, ,,na pelny zegar” zazwyczaj nie wykazywa-
ne w dokumentacji czasu pracy pracownikow,

- podejmowanie pracy w miejscowosciach znacznie oddalonych od miejsc zamieszkania
zmuszajace pracownikow do ucigzliwych dojazdow publicznymi lub prywatnymi §rod-
kami transportu,

- uruchamianie wlasnej dziatalnosci gospodarczej (czesto jako dodatkowej) oznaczajace;
w praktyce pracg bez ograniczen czasowych, prace catotygodniows.

W rezultacie zmian na rynku pracy, zmian warunkow, form i regut wykonywania pracy
oraz sposoboéw zarobkowania istotnym przeobrazeniem ulegly organizacja i normy zycia
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spolecznego osoéb i rodzin, w tym zwlaszcza zasoby czasu wolnego oraz jego wykorzy-
stywanie (Rochminska 2011). Do dyspozycji pracujacej czesci spoleczenstwa, a zwlaszcza
ludzi mtodych, pozostat gtdwnie czas wolny w dni wolne od pracy, a wige soboty i niedziele
(de Pourbaix 2010). W ten sposob nastgpito czasowe przesuniecie w skali tygodnia realizacji
w gospodarstwach domowych przedsigwzie¢ o charakterze kulturalnym, edukacyjnym, re-
kreacyjnym i rodzinno-towarzyskim. Dotyczyto to takze czasu przeznaczonego na dokony-
wanie zakupow i zwigzane z nimi wizyty w o$rodkach handlu detalicznego (Bywalec 2017).

Rosngca rola dni wolnych od pracy w robieniu zakupéw réznorodnych débr i ustug kon-
sumpcyjnych, a zwlaszcza konsekwencje tego zjawiska dla wszystkich zaangazowanych
stron juz od dhuzszego czasu wywotaty szeroka dyskusje¢ spoteczna (Czy chcemy... 2004,
Argumenty... 2004). W dyskusji tej gldéwnym problemem stalo si¢ ograniczenie, a nawet
zakaz dziatalnosci handlu wielkopowierzchniowego w niedzielg. Argumenty za i przeciw
formutowaty, opierajac si¢ na doswiadczeniach kilku krajow europejskich (Austria, Niemcy,
Norwegia), takie podmioty, jak:

- zwigzki zawodowe jako reprezentant pracownikow firm wielkopowierzchniowego
handlu detalicznego (w tym przypadku zwtaszcza NSZZ Solidarno$é¢, Sekcja Bankow,
Handlu i Ubezpieczen);

- wielkopowierzchniowych przedsiebiorstw handlu detalicznego (Polska Organizacja
Handlu i Dystrybucji, Polska Rada Centroéw Handlowych);

- korporacje pracodawcow (Konfederacja ,,Lewiatan”);

- organizacje handlu sklepowego (,,Spotem” Spotdzielnie Spozywcow, Forum Stowarzyszen
Kupieckich i RzemiesIniczych, Polska Grupa Supermarketow, Naczelna Rada Zrzeszen
Handlu i Ushug, Kongregacja Przemystowo-Handlowa, Zwigzek Rzemiosta Polskiego
i inne);

- organizacje spoteczne i wyznaniowe (m.in. Akcja Katolicka, Stowarzyszenie Rodzin
Katolickich).

W dyskusjach, protestach, akcjach spotecznych i konferencjach tematycznych nie zabra-
kto takze politykow, przedstawicieli rzadu i parlamentu, ale takze naukowcow i hierarchow
Kosciota. Praca handlu wielkopowierzchniowego w niedzielg stata si¢ jednym z najwazniej-
szych problemow spotecznych w Polsce, nie uregulowanych jak dotad od strony prawne;.

Niedziela jako dzien handlu i zakupow w Swietle dotychczasowych
badan i sondazy spolecznych

W przeciwiefistwie do pismiennictwa naukowego problemy zwyczajow zakupowych
Polakow z uwzglednieniem szczegotowych danych dotyczacych czasu dokonywania zaku-
pow byly czesto przedmiotem zainteresowan agencji badawczych, firm doradczych oraz
os$rodkow badania opinii spotecznych zaréwno krajowych, jak i zagranicznych funkcjonuja-
cych na polskim rynku badan i sondazy.

W pierwszej kolejnosci, ze wzgledu na wielko$¢ grupy respondentéw wypowiadajacych
si¢ na temat handlu i zakupow w niedziele, przytoczone zostang wyniki sondazu przeprowa-
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dzonego we wrzesniu 2016 roku przez serwis internetowy Ceneo, a komentowanego licznie
przez pras¢ i zainteresowane organizacje. Opierajac si¢ na wynikach opinii ok. 3,5 tys. osob
mozna stwierdzi¢, ze niedziela jest dniem akceptowanym dla robienia zakupow przez zdecy-
dowang wigkszos¢ badanych. Do zakupéw w tym dniu przyznato si¢ ok. 80% Polakow (wa-
runkiem jest uznanie badanej grupy internautow za grupe reprezentatywna dla ogoétu miesz-
kancoéw kraju). Zgodnie z wynikami sondazu zaprezentowanymi przez ,,Rzeczpospolita”
(16.09.2016) Polacy robia zakupy w niedziele najczgsciej w sklepach spozywczych (po-
twierdzito to 43% respondentow). Stosunkowo czesto odwiedzajg tez w niedziele sklepy
odziezowe (23%), sklepy z artykutami elektronicznymi (20%) oraz sklepy branzy AGD
(19%). Nieco rzadziej niedzielne wizyty w sklepach dotyczyty sklepow z artykutami bu-
dowlanymi (14%) 1 sportowymi (13%). Sporadycznie, gdyz tylko okoto 9-10% wypowia-
dajacych sie, odwiedzato w niedziele ksiegarnie, perfumerie, salony meblowe oraz sklepy
z artykutami dla dzieci (Dla kogo..., 2016).

W badaniach Ceneo cickawym watkiem rozwini¢cia wiedzy o zakupach Polakéw w nie-
dziele byla kwestia przyczyn dokonywania zakupow w niedzielg. W opinii badanych os6b
przyczynami tymi sg (,,Rzeczpospolita”, 16.09.2016 r.):

brak czasu w tygodniu — 43% wskazan,

- nie ma pospiechu w zakupach — 41% wskazan,
- dzien nie ma znaczenia — 34% wskazan,

- nie chodze wtedy na zakupy — 20% wskazan,

- rano jest pusto w sklepach — 11% wskazan,

- to forma rozrywki — 8% wskazan

Potwierdzona dzigki badaniom praktyka odwiedzania sklepéw w niedziele jest Swiadoma
decyzja konsumentdw, Swiadomie ustalonym czasem zakupow dla 73% osob deklarujacych,
ze w niedzielg robig swoje zakupy. Oznacza to, ze tylko dla co czwartego kupujacego w nie-
dziele jest to sytuacja nieoczekiwana, nieplanowana, spontaniczna.

Dokonywanie zakupéw w niedzielg potwierdzili zar6wno mezczyzni, jak i kobiety.
Czesciej jednak decydowaly sie na to jednak kobiety (81%) niz me¢zezyzni (77%). Rowniez
na wizytowanie sklepéw w niedziele wigkszego wplywu nie miato miejsce zamieszkania
konsumentow, chociaz w duzych miastach odwiedziny i odpowiednie zakupy w niedziele
byly zjawiskiem prawie powszechnym (potwierdzito to okoto 83% osob). Niewiele rzadziej
takie zakupy robili mieszkancy matych miast i wsi (78%).

Reasumujac przytoczone wyniki badan serwisu internetowego Ceneo, znanego przede
wszystkim jako popularnej porownywarki cenowej w Internecie, nalezy podkresli¢, ze do-
konywanie zakupoéw dobr konsumpcyjnych w niedzielg jest trwatym elementem zwyczajow
handlowych Polakow, a czas pos§wigcony na zakupy stanowi integralng czes¢ ich czasu wol-
nego.

Funkcjonowanie handlu w niedziele i zakupy w ten dzien, potwierdzone takze przez
sondaz CBOS (luty 2015), zgodnie z ktérym 71% Polakow potwierdzito ten fakt, wywotato
zywa dyskusje w zainteresowanych srodowiskach spotecznych i biznesowych. Dyskusje te
zweryfikowato powotanie Komitetu Inicjatywy Ustawodawczej — ,,ustawy o ograniczeniu
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handlu w niedziele”. W szerokiej wymianie argumentow za zakazem czy za ograniczeniem

funkcjonowania stacjonarnych placowek handlowych w niedziele akcentowano przede

wszystkim spoteczne, ekonomiczne i finansowe konsekwencje proponowanej nowej regula-

cji prawnej. Opierajac si¢ na wielu publikacjach prasowych, raportach i analizach, w tym ob-

szernej ekspertyzie firmy ,,PwC” przygotowanej na zlecenie i we wspolpracy z Polska Rada

Centrow Handlowych (5.12.2016), wnikliwym i dobrze udokumentowanym opracowaniu

analitycznym Forum Obywatelskiego Rozwoju w Warszawie (FOR) autorstwa M. Orczyka

i R. Trzeciakowskiego (nr 12, wrzesien 2016) oraz artykutu pt. Argumenty zwolennikow

i przeciwnikow handlu w niedziele (,,Wyborcza.pl”, 24-26.03.2017), przytoczone zostang

w tym miejscu wskazania za i przeciw formalnemu ograniczeniu handlu w niedziele zebrane

pogladowo w ostatnim z przytoczonych zrédet (Orczyk, Trzeciakowski 2016; Raport PwC

2016). Za zakazem — ograniczeniem funkcjonowania handlu w niedziel¢ przemawiaja na-

stepujace argumenty:

- handel w $wigta to lekcewazenie tradycji narodowych i chrzescijanskich,

- nazamknieciu duzych sklepow zyskalyby mate punkty osiedlowe,

- pracownicy hipermarketéw mieliby wolne niedziele,

- zamiast chodzi¢ na niedzielne zakupy, zaczeto by spacerowaé po lesie, czyta¢ dzieciom
ksigzki, rozmawiac,

- unikajac niedzielnych wycieczek do hipermarketu, mieszkancy nie nabywaliby ztych
nawykow zwigzanych z masowymi zakupami,

- kupujac w mniejszych sklepach, mieszkancy wspieraliby podupadajace placowki.

Ten uniwersalny i czesto pojawiajacy si¢ w opracowaniach popularnych i popularno-
naukowych motyw dopetniony zostat dla przeciwwagi lista argumentow przeciwko ustawo-
wemu ograniczeniu dziatalno$ci (zakazowi) obiektow handlowych w niedzielg. Wskazywano
m.in. na ujemne strony, btedy i wady projektow spotecznych w tym wzgledzie, jak:

- hamowatoby to wolno$¢ gospodarcza,

- klient stracitby mozliwos$¢ spokojnych weekendowych zakupow,

- osoby pracujace dlugo w dni powszechne nie miatyby kiedy chodzi¢ do sklepu,

- projekt jest sprzeczny z art. 22 i 32 Konstytucji RP,

- zakaz oznacza straty materialne placowek — wg wyliczen szeféw hipermarketow,

- personel duzych sklepow boi si¢ zwolnien i obnizek zarobkow,

- spacery po hipermarketach to jedna z niewielu rozrywek — zamknigcie duzych sklepow

w niedziele ograniczytoby mozliwos¢ takiego spedzania czasu wolnego.

Rezygnujac w tym miejscu z szerszego komentarza czy polemiki z podanymi argumenta-
mi wyjasniajacymi potencjalne skutki restrykcyjnego ustawodawstwa handlowego w dniach
wolnych od pracy, przytoczone zostang glowne nurty kontrargumentacji — wyjasnien sfor-
mutowanych przez oponentéw nowych propozycji regulacyjnych.

Whnikliwg analiz¢ i oceng nowych, proponowanych w ustawie zapisow prawnych prze-
prowadzili autorzy wspomnianego juz raportu agencji PwC pt.: Skutki zakazu handlu w nie-
dziele dla centrow handlowych i calej branzy (5.12.2016). Szeroko ujeto w nim konsekwen-
cje zamkniecia duzych sklepow w niedziele — sklepow dziatajacych w strukturze centrow
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handlowych (Zakaz handlu... 2016; Zielone swiatto... 2017). Szczegdtowe wnioski z prze-

prowadzonych analiz sg nastepujace:

- wduzych obiektach handlowych zakaz handlu poskutkuje catkowitym zamknigciem nie-
ruchomosci w niedzielg,

- szacowany spadek obrotow w handlu detalicznym wyniesie minimum 9,6 mld z,
a spadek zatrudnienia 36 tys. 0séb,

- w samych tylko centrach handlowych obroty spadng o 4% (4-5 mld zl), a zatrudnienie
0 19-20 tys. 0sdb),

- obroty w sklepach niewyspecjalizowanych ulokowanych w centrach handlowych (super-
i hipermarkety) spadng o 376 mld zt (ok. 1,4%),

- obroty w sklepach odziezowych i obuwniczych zlokalizowanych w centrach handlo-
wych spadng o ok. 1352 mln zl, a pracg moze straci¢ 6374 osoby,

- obroty w sklepach RTV i AGD w centrach handlowych spadng o0 207 mld zt (2,5%),

- obroty w sklepach typu DIY (Do-It-Yourself) w centrach handlowych spadng o 210 min zt.,

- obroty w punktach gastronomicznych w centrach handlowych spadng o 451 min zi,
a prace¢ moze straci¢ 1837 osob (9%),

- obroty w firmach ushug wspierajacych, obstugujacych centra handlowe spadng o 94,4 min zt
(14%), a prace moze straci¢ 3418 osob,

- sklepy innych branz, punkty ustugowe oraz firmy eventowe mogg straci¢ tgcznie prawie
2 mld zt obrotow i zwolni¢ ponad 6 tys. pracownikow.

O negatywnych skutkach zakazu handlu w niedziele komunikujg réwniez autorzy in-
nych wymienionych juz raportow celowych (12 falszywych... 2016). Precyzyjnie wymienili
je m.in. M. Orczyk i R. Trzeciakowski z Forum Obywatelskiego Rozwoju. Istotng cecha
ich wywodu jest obszerne przywotywanie w tresci i argumentacji przyktadow z innych
krajow europejskich, w tym takze wnioskow z zagranicznego piSmiennictwa naukowego
(Dijkgraaf, Gradus 2007; Wenzel 2010; Reedy 2012; Bossler, Oberfichtner 2014; Genakos,
Danchev 2015; Oxford Economics 2015; Paul 2015). Szkodliwe skutki regulacji ograni-
czajacych rozwdj handlu, wiaczajac w to zakaz dziatalnosci duzych placowek detalicznych
w niedziele w ujgciu syntetycznym przedstawiaja si¢ nastepujaco:

- ograniczenie rozwoju sektora handlu detalicznego,

- wyzsze koszty konsumentow,

- nizszy wzrost zatrudnienia i ptac pracownikéw,

- straty sklepoéw przy granicy z Niemcami,

- trendem w UE jest znoszenie zakazéw otwarcia sklepéw w niedziele,

- projekt przewiduje wyjatkowo drastyczne sankcje karne (do 2 lat pozbawienia wolnosci),
- uzasadnienie projektu ustawy jest niewystarczajace.

Dyskusja na temat modyfikacji prawa regulujacego dziatalno$¢ handlu w niedzielg za-
angazowata dziesigtki r6znorodnych instytucji, stowarzyszen, zwigzkow, a dodatkowo wie-
le mediow. Podawane argumenty, czgsto nie poparte obiektywnymi, udokumentowanymi
racjami, nierzadko bedace tylko przypuszczeniami, szacunkami i opiniami réznych zaan-
gazowanych $rodowisk spotecznych, wykluczaly si¢ wzajemnie, bedac pomijanymi jako
tendencyjne i nieodpowiadajace rzeczywistym zjawiskom i odczuciom. Glosy drobnych
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przedsiebiorcow, przedstawicieli koncernow handlowych, kupcow i rzemieslnikow, popar-

te przez branzowe izby gospodarcze, zwiazki pracodawcoéw oraz zwigzki zawodowe, przy

dodatkowym zaangazowaniu instytucji katolickich z reguty nie akcentowaty reprezentatyw-

nych opinii spofeczenstwa na ten temat. Warto dlatego przytoczy¢ znamienne wyniki badan

agencji TNS, ktora na zlecenie konfederacji Lewiatan przeprowadzita odpowiedni sondaz

w pazdzierniku 2016 roku zadajac pytanie dotyczace poparcia zakazu handlu w niedziele

w roznych grupach spotecznych uzyskano nastgpujace rezultaty:

- 49% pracownikow handlu popierato zakaz, rownoczesnie 42% byta przeciw, 9% to nie-
zdecydowani,

- 39% ogbtu Polakow bylo za wprowadzeniem zakazu, 46% byto przy tym przeciw, a 15%
byto niezdecydowanych,

- wérod mieszkancow duzych miast tylko 30% popierato wprowadzenie zakazu handlu
w niedziele, a 53% bylto odmiennego zdania, 17% nie miato opinii na ten temat,

- wsrod Polakow pracujacych w niedzielg tylko 32% byto za wprowadzeniem zakazu han-
dlu i az 55% to przeciwnicy takiej regulacji, 13% to niezdecydowani,

- podobny rozktad odpowiedzi uzyskano w przypadku grupy osob dokonujgcych zakupow
w niedziele, a wigc odpowiednio 32% za zakazem, 54% przeciw, 14% niezdecydowani.

Na podstawie przytoczonych wynikéw badan TNS mozna stwierdzi¢, ze Polacy w wigk-
szo$ci nie popieraja nowych propozycji ustawodawczych, tylko co trzeci jest za zamknie-
ciem sklepow w niedziele. Interesujace jest, ze chociaz mingto 12 lat od poglebionych badan
na ten temat (badania TNS OBOP, wrzesien 2004), to rozktad akceptacji — nieakceptacji za-
kazu handlu w niedziele jest bardzo podobny. Swiadczyloby to o wzglednie stabilnej opinii
Polakow o dyskutowanej przez wiele lat kwestii spotecznej (Zwyczaje... 2010).

Na zakonczenie przegladu wybranych wynikow badania opinii spotecznej dotyczacej
zakazu handlu w niedziele warto przytoczy¢ rezultaty badan ogolnopolskich wroctawskiego
Instytutu MANDS (na probie 1000 os6b metoda ,,panel on-line”. Wg tych badan, az 45%
respondentow opowiedziato si¢ za utrzymaniem handlu w niedziele. Jedynie 17,7% ogohu
badanych jest przeciwnego zdania (catkowity zakaz), a 19,6% uwaza, ze handel w niedziele
powinien by¢ dozwolony tylko przez kilka niedziel w roku, a 11,6% to zwolennicy ograni-
czenia handlu w co drugg niedzielg (6,1% nie miato zdania w tej sprawie). Przytoczone dane
podata gazeta ,,Wiadomosci Handlowe” w swym serwisie internetowym.
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Retailing and Shopping on Sunday in Social Perception
— a Comparative Study (Part I)

Summary

The author of the presented elaboration concentrated on time as the factor de-
termining shopping behaviour and on changes in perception of this problem in the
contemporary socio-economic environment. This elaboration consists of two main
parts.

The author identified both external and internal factors influencing the process
of “shopping on Sunday” - as a complex market phenomenon. The initiators of
a new, more restrictive, legal framework for retailing were presented through a de-
tailed analysis of the main voices and arguments in contemporary discussions on
the subject. The author introduces numerous research results, interviews, surveys,
and expert reports that have been conducted in Poland and represent the points of
view of all stakeholders.
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In the second part of the paper, the author presented the results of a direct survey
conducted among the inhabitants of South-Eastern Poland. The respondents were
answering questions regarding their level of acceptance of the planned implementa-
tion of significant restrictions on retailing on Sunday. The research used a Likert
scale-based questionnaire and was conducted among two social groups: young peo-
ple (students) and seniors. The statistical analysis revealed significant differences
in the level of acceptance of legislative amendments based on comparison of an
aggregate indicator between both interviewed groups.

Key words: shopping, retailing on Sunday, legal framework on retailing, consumer
behaviour, restrictions on retailing, free time of consumers.

JEL codes: M31

ToproeJjisi U NOKYNKH B BOCKpPeCeHbe B 001IIeCTBEHHOM BOCIPUSATHH —
COMOCTABUTEIbHBIN aHa U3 (YacThb I)

Pe3rome

B cocrosmeit u3 2 gacteil pa3paboTke aBTOp paccMOTpPEN poiib (hakTopa Bpe-
MEHHU B TIPOLECCE COBEPIIEHUS TIOKYNOK U U3MEHEHMUI, HaOM0faeMbIX B 3TOM OT-
HOUICHUU B HOBOW COLIMAJIbHO-DKOHOMHUYECKOW JEHCTBUTEIBLHOCTH. BbISABICHBI
BHEIIIHKUE U BHYTPEHHUE JIETEPMHUHAHTHI COBEPILIECHUS MTOKYIOK B BOCKPECEHbE KaK
CIIOKHOE PBHIHOYHOE siBJIeHne. Ha 0cHOBe 00CY)KICHHBIX OCHOBHBIX HallpaBICHUH
JIMCKYCCHUH U MCTIONIb3yeMBIX B HUX apI'yMEHTOB ITPE/ICTABHIIN HHAIINATOPOB HOBOH,
Oonee PeCTPUKTUBHOW IS TOPTOBIH FOPUAWYCCKON pETYTHpOBKU. [IpuBemeHbI
MHOTOUYHCIIEHHBIE PE3YIbTaThl HCCIIE0BAHUIT, HHTEPBbIO, 30HAaXKei U SKCIIEPTHBIX
OLCHOK, MPOBCJICHHLIX B HOJ’H)IHC, NPEACTABIIAIOIINX K€ B3IJIAAbl 3aMHTECPCCOBAH-
HBIX CTOPOH.

Bo BTOpOI#f HacTH cTaThu aBTOP MPEACTABHI PE3YIBTAThl COOCTBEHHBIX OIIPO-
COB Cpeal KUTENEeH 10T0-BOCTOUHON [loMbIN, Kacaromuxcs CTEeHH 0T00peHNUS
npezmonaraeMoro BBOJA CyIJ_IeCTBeHHI)IX orpaaneHm‘/'I B ICATCIIBHOCTU TOpFOBbIX
3aBelleHui 10 BOCKpeceHbsIM. ONPOChl, OCHOBAHHbIE HA aHKETE, UCITOJb3YIOLIeH
mikany Jlaiikepra, MpoOBENU B JIBYX CONHUAJBHBIX TPYIIIaX: MOJOABIX (CTYICHTHI)
U TOKUIBIX Jtofieil. CTaTUCTUYECKUH aHalu3 TOKas3al CYLIECTBEHHOE OTIMYME
B YPOBHE 0J00OpEHNUS IPABOBIX M3MECHEHHI HAa OCHOBE COMOCTABICHHUS CyMMapHO-
TO M3MEPHTENS T 00enX TPYTIIL.

KiroueBble c10Ba: MOKYIKH, TOPIOBIS MO BOCKPECEHBSIM, TOPrOBOE 3aKOHOJIA-
TENbCTBO, TIOBEJICHIE TTOTpeONTENeH, CBOOOIA 3aKYTIOK, TOCYT TIOTpeOnTeNneH.

Konp1 JEL: M31

Artykut nadestany do redakcji w marcu 2017 roku
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