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Kultura spoleczenstwa sieci
a bezposrednie kontakty spoleczne

STRESZCZENIE

Wraz z postgpem cywilizacyjnym i rozwojem techniki proces komunikowania si¢
ludzi ulegt zasadniczej zmianie. Sie¢ internetowa podbita wspotczesny $wiat, do-
prowadzajac do powstania wielu pozytywnych zjawisk, dzigki ktorym latwiej jest
funkcjonowac we wciaz zmieniajacym si¢ spoteczenstwie. Jednym z najistotniejszych
problemoéw wspodtczesnego cztowieka, wynikajacym z nieograniczonych mozliwosci
Internetu, jest zanik umieje¢tnosci komunikacji interakcyjnej. Zwykta rozmowa face
to face stala si¢ powaznym problemem spoteczenstwa sieciowego, w ktorym kontakty
z przyjaciotmi coraz czgéciej podtrzymywane sg w sposob wirtualny. Problem ten
ma ogromne znacznie dla calosci spoleczenstwa, gdyz oslabia relacje towarzyskie
1 rodzinne, rzutujac na catoksztalt zycia cztowiecka. Wptyw sieci na przemiany kul-
turowe i spoteczne przeanalizowany zostal w réznych aspektach, a niniejszy referat
jest probg zwrdcenia uwagi, w jaki sposob korzystanie z sieci internetowej wplywa
na bezposrednie kontakty spoteczne.

Stowa kluczowe: komunikacja, kultura spoleczenstwa sieci, kontakt face to face,
bezposrednie kontakty spoteczne, komunikacja w sieci.

Wstep

Obserwujgc gwattowne zmiany spoteczne na przestrzeni ostatnich lat, nie trudno zauwazy¢,
ze Internet zrewolucjonizowat zycie cztowieka. Stal si¢ jednym z podstawowych narze-
dzi stuzagcych komunikacji, niezbednym do funkcjonowania jednostki w spoleczenstwie.
Szybko rozprzestrzeniajaca si¢ sie¢ bezpowrotnie zmieniata powszechnie panujacy model
zycia cztowieka, przyczyniajac si¢ do wyodrebnienia grup ludzi, dla ktérych rozmowy
towarzyskie odbywaja si¢ gldéwnie za posrednictwem Internetu.

Pojecie spoleczenstwa sieci jest stosunkowo mlodym, ztozonym i dynamicznie roz-
wijajacym si¢ zjawiskiem, ktore zrzesza jednostki w sposdb niezalezny 1 automatyczny.
Za prekursora koncepcji spoteczenstwa informacyjnego (sieciowego) uwaza si¢ Manuela
Castellsa, ktory w swojej ksigzce wydanej w roku 2008 ogtosit wiek XV oraz wynalezienie
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druku za prawdziwa rewolucj¢ informacyjna. Z kolei wiek XX uznal za punkt zwrotny,
w ktorym gleboka transformacja spoteczno-kulturalna, technologiczna i1 telekomunika-
cyjna zmienita dalszy przebieg historii .

Dwie ostatnie dekady XX wieku to juz wspolczesne spoteczenstwo, ktore przetado-
wane jest nattokiem informacji docierajacych roznymi kanatami. Obecnie §wiat kierowany
jest przez komunikacyjny system sieci, ktory nie tylko zmienia obraz rzeczywistosci, lecz
wplywa na catoksztalt zycia spolecznego, przyczyniajac si¢ do pogorszenia, a z czasem
i zaniku bezposrednich kontaktow miedzyludzkich?.

Liczne portale spotecznosciowe, poczta elektroniczna czy komunikatory sieciowe staly
si¢ podstawg dzialalnoscig czlowieka zaréwno w zyciu zawodowym, jak i prywatnym, bez
ktorych coraz trudniej jest si¢ obej$¢. Skutkiem jest wigc coraz wigksze ich rozpowszech-
nienie, ktore niesie ze sobg istotne zmiany dla codziennego funkcjonowania jednostki.

Po pierwszym okresie fascynacji nowoczesng technologia internetowg oraz licznymi
przychylnymi opiniami na jej temat uczeni dos¢ szybko zaczeli dostrzegac jej zgubne
oddziatywanie na cztowieka. Z badan przeprowadzonych przez M. Castellsa w roku 2003
wynika, iz ,,nadmierne korzystanie z sieci prowadzi do ostabienia a nawet zerwania wiezi
spotecznych i interpersonalnych”?.

Pojawia si¢ zatem pytanie, na ktére odpowiedzi szukaja uczeni z réznych dyscyplin
naukowych: W jaki sposob korzystanie z sieci oddziatuje na catoksztatt zycia 1 funkcjono-
wania cztowieka w aspekcie bezposrednich kontaktow spotecznych?

Niniejszy artykut jest proba odpowiedzi na pytanie dotyczace wptywu sieci na podtrzy-
mywanie bezposrednich kontaktow spotecznych. Referat stanowi analize zaleznosci wyni-
kajacych z usieciowienia spoteczenstwa oraz zwraca uwage na wynikajace z tego faktu
zmiany w kontaktach face fo face.

Sie¢ internetowa a kultura spoleczna

W historii cywilizacji wyrdzni¢ mozna okresy, w ktorych przewazaty charakterystyczne
rodzaje aktywnosci cztowieka. Niegdys poziom dobrobytu wynikat z dostepnosci i umie-
jetnosci gospodarowania zasobami przyrodniczymi. Poczatek XXI wieku to pojawienie
si¢ nieograniczonego zasi¢gu Internetu, ktory z poczatku dostgpny byt tylko dla najza-
mozniejszych obywateli. Z biegiem lat stat si¢ bardziej powszechny, stanowigc gtowne
narzedzie wykorzystywane nie tylko w pracy, ale i w codziennym zyciu cztowieka. Obec-
nie petni on bardzo istotng role w komunikacji miedzyludzkiej, bedac istotnym czynni-
kiem warunkujacym proces socjalizacji, ktory stanowi wazny element w procesie uczenia
si¢ bycia ludzkg istotg*,

Wiek XXI zapoczatkowat okres, w ktorym podstawe dobrobytu stanowig wiedza, infor-
macja oraz innowacyjnos¢. Szybki postep technologii i cyfryzacji przyczynit si¢ do wytwo-

1 M. Castells, Spoleczenstwo Sieci, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2008, s. 41.

2 M. Wawrzak-Chodaczek, Komunikacja spoleczna w swiecie wirtualnym, Wydawnictwo Adam
Marszatek, Torun 2008, s. 7.

3 M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoleczenstwem, przel.
Tomasz Hornowski, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2003, s. 11.

4 T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe, Warszawa—Krakow 1999, s. 40.
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rzenia si¢ pewnej kultury spoteczenstwa sieci, w ktdrej to Internet stanowi gléwne zrddio
pozyskiwania informacji oraz zdobywania nowych kontaktow towarzyskich. Nastepujace
po sobie zmiany gospodarczo-ekonomiczne spowodowaly, iz cztowiek zostal uzalezniony
od sieci, ktdra nie zapewnia mu juz jak dawniej wytacznosci w podejmowaniu decyzji, lecz
coraz czgsciej zastgpuje go w pracy.

Definicji okreslajacych, czym jest spoleczenstwo informacyjne, jest wiele 1 wska-
zuja one na rézne aspekty funkcjonowania cztowieka. Spoteczenstwem informacyjnym
zazwyczaj nazywa si¢ grup¢ ludzi znajdujaca si¢ na odpowiednio wysokim poziomie roz-
woju technologicznego, dla ktorej najcenniejszym 1 powszechnym dobrem wymiennym
jest informacja, a najwazniejszym kryterium rywalizacji pomigdzy panstwami jest dostep
do informacji i mozliwos¢ jej kreowania®.

Pierwszg uznang definicj¢ kultury przypisuje si¢ E.B. Tylorowi, ktory w 1871 roku
oglosit, iz ,kultura, czyli cywilizacja [...] to poj¢cie obejmujace wiedze, wierzenia, sztuke,
moralnos$¢, prawo, obyczaje oraz inne zdolnosci jak i przyzwyczajenia zdobyte przez czto-
wieka jako cztonka spoteczenstwa”®.

Amerykanski uczony N.J. Smelser uwazat ze ,kultura jest zespolem pewnych wartosci,
pogladéw wobec rzeczywistosci a takze zachowan ludzi, ktorzy dzielg ze soba okreslony
sposob zycia”’.

Inni badacze, jak P. Kearney 1 T.G. Plax uznali z kolei, ze nalezaloby t¢ definicje roz-
szerzy¢, gdyz ,,spotecznos¢ to pewna grupa ludzi prowadzaca wspolne zycie, za$ kultura
jest tym, co ludzie w danej grupie praktykuja i wytwarzaja, a co sktada si¢ na sposob ich
zycia”8,

Z definicji zaproponowanej przez E. M. Rogersa i T. M. Steinfatta, wynika ze , kultura
to caloksztalt zycia ludzi, ztozony z ich wyuczonych i powielanych wspdlnie wzoréw
zachowan, warto$ci, norm jak i przedmiotow materialnych”.

Istnieje wiele definicji kultury, jednak najogdlniej rzecz ujmujac, ,,jest to ogdt wytwo-
row dziatalnosci ludzkiej, materialnych i niematerialnych, wartosci 1 uznawanych sposo-
bow postgpowania, zobiektywizowanych oraz przyjetych w dowolnych zbiorowosciach,
przekazywanych nastepnym pokoleniom” !°,

Uwzgledniajac rozne aspekty zycia spotecznego, najbardziej uniwersalng definicja
wydaje si¢ by¢ ta zaproponowana przez S. Czarnowskiego, ktéra mowi, ze kultura to ,,cato-
ksztalt zobiektywizowanych elementow dorobku spotecznego, wspolnych szeregowi grup
i z racji swej obiektywnosci ustalonych i zdolnych rozszerzaé sie przestrzennie™ !

Z przegladu powyzszych definicji wynika, iz ich autorzy w rézny sposéb objasniaja
pojecie kultury, jednak wszystkie posiadaja wiele cech wspdlnych. Zatem mozna uznac,

3> Z. Stempnakowski, Administracja elektroniczna [w:] Spoleczenstwo informacyjne — problemy
rozwoju, red. A. Szewczyk, Warszawa 2007, s. 48.

¢ B. Taylor Edward, Anthropology, an Introduction to the Study of Man and Civilization, Apleton,
New York 1909 (org. 1871), s. 71.

7N.J. Smelser, Socjology, New York 1991, s. 19.

8 P. Kearney, T.G. Plax, Public Speaking in a Diverse Society, Myfield Pub. Co, Moutain Vie,
California 1996, s. 78.

% E.M. Rogers i T. M. Steinfatt, Intercultural Commaunication, Waveland Press 1999, op. cit s. 79.

107, Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii, Warszawa: PWN 1963, s. 47.

11 J. Wiatr, Spofeczenstwo. Wstep do socjologii systematycznej, Panistwowe Wydawnictwo Naukowe,
Warszawa 1971, s. 87.
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ze kultura to pewnego rodzaju program, ktéry okresla sposdb myslenia, odczuwania oraz
dzialania w spoteczenstwie, niezbedny w procesie komunikacji, wynikajacy ze sposobu
nawigzywania posrednich i bezposrednich kontaktow miedzyludzkich.

Waznym elementem kultury spoleczenstwa sg panujace pewnego rodzaju normy, zasady
postepowania oraz obowigzujace zwyczaje, ktdre stanowig istotng podstawe warunkujaca
zachowania cztowieka w danej zbiorowosci. Chcge wspotistnie¢ w danej grupie, nalezy si¢
ich nauczy¢ oraz przestrzegaé, tak aby zyska¢ akceptacj¢ oraz stworzy¢ bliskie 1 wartos-
ciowe wigzi z innymi cztonkami zbiorowosci.

Amerykanski antropolog Edward T. Hall w ksiazce pt. Bezglosny jezyk, z 1959 roku, twier-
dzit, iz ,,[...] kultura jest komunikowaniem si¢, a komunikowanie si¢ jest kulturg”!2. Zatem
oznacza to, ze sposob, w jaki si¢ porozumiewamy, okresla kulture, ktéra modyfikuje mozli-
wos¢ kontaktu z innymi czlonkami zbiorowosci. Obecnos¢ ludzi wplywa na nasze zachowa-
nie, zmienia je, a kontakt face to face pozwala na budowanie blizszych i silniejszych wiezi
spotecznych.

Zmieniajagce si¢ formy porozumiewania si¢ ludzmi przeobrazajg spoteczenstwo, pro-
wadzac do pewnego rodzaju przyspieszenia kulturowego. Wptywaja na oslabienie wiezi
interpersonalnych, ktore stajg si¢ krotsze oraz bardziej powierzchowne '*. Komunikowanie
si¢ wylacznie w sposob posredni zmniejsza interakcje miedzy ludzmi, ogranicza umiejet-
nos$¢ wyrazania uczu¢ 1 emocji, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do wykluczenia spo-
tecznego. Podtrzymywanie kontaktow bezposrednich wplywa na zmniejszenie poczucia
wyobcowania i przyczynia si¢ do wzrostu wlasnej wartosci i gtebszej samoswiadomosci.

Wielu badaczy, zaglebiajac si¢ w problematyke wirtualnej komunikacji spotecznej, pré-
buje odpowiedzie¢ na pytania: Czym charakteryzuje si¢ wspdlczesne spoteczenstwo?

I tak Podreczny stownik jezyka polskiego PWN okresla spoleczenstwo jako ,,0g6t ludzi
pozostajacych we wzajemnych stosunkach wynikajacych z podobnych warunkéw zycia,
zamieszkujacych dane terytorium i posiadajagcych wspolng kulturg” 14,

O spoteczenstwie sieci mozemy méowi¢ wowczas, gdy przynalezenie do pewnej zbioro-
wosci oparte jest na korzystaniu z portali spolecznosciowych, gdzie skutkiem powstatych
wigzi jest tworzenie kultury sieci, czyli stylu zycia, ktory urealnia te kontakty w codziennym
dziataniu.

Jednym ze znaczacych socjologow, ktéry podjal probe zdefiniowania tego zagadnienia,
jest Manuel Castells. Uznal on ,,spoleczenstwo sieci za rodzaj spoteczenstwa informacyj-
nego, gdzie dla grupy ludzi istot¢ stanowi budowanie relacji migdzyludzkich odbywajace
si¢ za posrednictwem Internetu w roznych kregach zainteresowan, ktore stanowig gléwna
o$ kontaktow” 1>,

Fritjof Capra, na ktérego powotuje si¢ Manuel Castells, uznat, iz ,,jednym z kluczo-
wych spostrzezen podejscia systemowego stata si¢ konstatacja, iz sie¢ jest naturalnym
wzorcem wszystkich form zycia. Kiedy widzimy zycie, widzimy sieci” 6. Spoteczen-
stwo informacyjne dotyczy kazdego, na kogo wpltyw maja rozwigzania techniczne oraz

12 E.T. Hall, Bezglosny jezyk, Warszawa 1987, s. 56.

13 T.H. Eriksen, Tyrania chwili, przektad, G. Sokot, Warszawa 2003, s. 78—79.

14 E. Sobol, Podreczny stownik jezyka polskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2016,
s. 946.

15 M. Castells, Spoleczernstwo Sieci..., s. 458.

16 F. Capra, the Hidden Connections: Integrating the Biological, Cognitive, and Social Dimensions
of Life into a Science of Substainability, Doubleday, New York 2002, s. 9.
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w roznym stopniu korzystaja oni ze réznych srodkow komunikacji oraz nowoczesnej
technologii w sieci!”.

Na podstawie zaproponowanej powyzszej definicji mozna uznac iz spoleczenstwo sieci
jest to grupa ludzi, ktéora w dowolnym miejscu 1 czasie moze komunikowac si¢ 1 wymieniaé
miedzy sobg poglady przy zastosowaniu nowoczesnych urzadzen multimedialnych.

Konsekwencja rewolucji w obszarze informacji staje si¢ coraz bardziej widoczna prze-
budowa dotychczasowego spoleczenstwa (przemystowego) w spoteczenstwo informacyjne.
Wielu badaczy widzi spoteczenstwo informacyjne jako przedtuzenie dominacji systemu
kapitalistycznego, gdzie nast¢puje duza przemiana jakosciowa. Zawiera ona plaszczyzne
porozumiewania si¢, ale tez obszar wytwarzania, produkcji i pracy. Nowe spoteczenstwo
informacyjne, funkcjonujace w innej erze kulturowej, rozni si¢ od wczesniejszych w wielu
sferach, migdzy innymi: metoda bogacenia si¢, organizacja pracy, transportem czy skalg
i zasiggiem dziatania'®.

Ogolnie dostepna sie¢ internetowa operuje technologia umozliwiajgca komunikacje
spoleczna, ktora zmienita tradycyjne formy porozumiewania si¢ ludzi. Stanowi ona nie-
zastgpione i uniwersalne medium, ktére tworzy rodzaj tablicy ogloszen pozwalajacej
na szybka wymiang informacji. Pojawienie si¢ sieci na state zmieniato dotychczasowy
sposob porozumiewania si¢ ludzi, umozliwiajac wirtualny kontakt bez koniecznosci bez-
posredniego spotkania z drugim czlowiekiem. Internet to miejsce, gdzie dzigki anonimo-
wosci 1 szerokiej skali zasiggu tworzg si¢ spotecznosci, ktore porozumiewajg si¢ ze soba
pomimo duzego dystansu geograficznego !°. Sie¢, traktowana jest jako maszyna stuzaca
wymianie informacji. Stanowi pot¢zne narzedzie, ktore posiada ogromne zasoby komu-
nikacyjne i informacyjne, lecz cz¢sto sa one mato wiarygodne, anonimowe i pozbawione
cenzury.

W pierwszej potowie lat 90. Manuel Castells na podstawie przeprowadzonych badan
stwierdzit, ze ,,sie¢ internetowa w silny sposob oddziatuje na przestrzen spoteczna, przy-
czyniajac si¢ do zaniku umiejetnosci komunikacyjnych”?°. Uwazat on, iz nowoczesna
technologia tworzy globalng strukture, ktdra pozwala na interaktywna wymiang¢ informa-
cji skupionej w okreslonych miastach reprodukujacych kulture zaawansowanych spote-
czenstw sieci.

Globalny rozw¢j komunikacji internetowej wypiera powszechnie uzywane przekazy
face to face na rzecz wirtualnych spotkan, stajac si¢ ogdlnie stosowanym trendem. Cywili-
zacje XXI wieku cechuje tatwy dostep do masowej informacji, co w konsekwencji prowa-
dzi do powstawania globalnych trendéw w sposobie nawigzywania kontaktow spotecznych.
Wspolczesnie informacja stanowi niepodwazalng podstawe wszystkiego, gdyz to od niej
uzaleznione jest zycie jednostki w sferze politycznej, gospodarczej i spotecznej. Internet
niewatpliwie stanowi ogromng skarbnice wiedzy, jawiac si¢ jako najpotezniejsze zrodio
zaktamania 1 wolnosci stowa. W tym kontekscie mozna mowic o rewolucji informacyjnej,
ktérej wyrazem jest catkowite uzaleznienie procesow komunikacji od nieustannego nad-
zoru oraz sieciowej kontroli jej przeptywu.

7M. Kesy, Spoleczenstwo informacyjne w rozwoju cywilizacyjnym ludzkosci, Rzeszéw 2011,
s. 72-92.

18 B. Pacek, R. Hoffman, Dzialania sif zbrojnych w cyberprzestrzeni, Warszawa 2013, s. 15-16.

19 A. Le$niakowska, Reklama internetowa, Wydawnictwo One Press Helion, Gliwic 2006, s. 46.

20 M. Castells, Spofeczenstwo Sieci..., s. 459.
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Przejawem przewrotu, ktory dokonuje si¢ w kontaktach spolecznych, jest jeden
z najszybciej rozwijajacych si¢ kanatow komunikacji, takich jak media spotecznosciowe
1 sieciowe komunikatory. Wirtualne spotkania w czasie rzeczywistym staty si¢ mozliwe
dla kazdego uzytkownika Internetu znajdujacego si¢ w dowolnym miejscu na §wiecie, sta-
nowigc gtowny kanat wymiany informacji 1 nawigzywania kontaktéw towarzyskich. Przyj-
mujac teze, ze podstawowym spoiwem spoteczenstwa jest porozumiewanie si¢, mozna
uznacé, iz uczestnictwo w spotecznosci sieci internetowej odgrywa znaczacg rolg w procesie
nawigzywania i poglebiania wi¢zi mi¢dzyludzkich. Internet to narzedzie pozwalajace kaz-
demu, niezaleznie od wieku, koloru skory czy pogladow, wyrazi¢ opinie na dany temat.
Jednak czy mozna uznaé go za podstawowe narzedzie stuzagce komunikacji z drugim czto-
wiekiem?

Znaczenie sieci internetowej w zyciu czlowieka

Dzisiejszy $wiat opiera si¢ na komunikacyjnym systemie tacznoSci sieci, ktory nie tylko
zmienit sposob porozumiewania si¢ ludzi, ale i caty system postrzegania $wiata?!'. Nawigzy-
wanie znajomosci przez portale spotecznosciowe, poczte elektroniczng czy komunikatory
sieciowe to tylko nieliczne elementy, bez ktérych coraz trudniej jest si¢ obejs¢ wspotczes-
nemu czlowiekowi.

,Internet stanowi nowoczesny srodek w procesie komunikacji, ktory charakteryzuje
si¢ anonimowoscig i globalnym zasi¢giem, co ulatwia nawigzywanie kontaktoéw mig-
dzyludzkich, oslabiajac jednocze$nie tradycyjne formy porozumiewania sie ludzi”?2.
Wraz ze zmieniajaca si¢ technologia przeobrazeniu ulegta rowniez sie¢ oraz sposob jej
wykorzystywania przez cztowieka. Spolecznosciowy charakter Internetu to juz nie — jak
dawniej — narzedzie pracy, lecz gtowne zrodto stuzace nawigzywaniu i podtrzymywaniu
wiezi miedzyludzkich.

M. McLuhan uwazat, iz globalizacja 1 rozwdj technologii komunikacyjno-infor-
macyjnej daly poczatek pojeciu spoleczenstwa technologicznego (termin ten pojawit
si¢ w 1968 r. w ksiazce War and Peace in the Global Village: an Inventory of Some
of the CurrentSpastic Situations That Could be Eliminated by More Feedforward). Ter-
min ten oddaje w sposdb bardzo obrazowy stosunki, jakie panujg obecnie na $wiecie,
oraz relacje miedzyludzkie, jakie mozemy obserwowaé. Ludzie chca si¢ przemiesz-
cza¢ w dowolne miejsce 1 o kazdej porze, przy okazji majac gwarancj¢ bycia dostep-
nymi dla innych. Spoteczenstwo mobilne korzysta z wszelkich mozliwosci, jakie daje
powszechny dostep do informacji, ktory jest utatwiony przez nowoczesne technologie
przesytania i dostepu dodanych?.

Pionierem badajacym wyplyw sieci internetowych na zycie spoteczne czlowieka byt
R. Kraut, ktéry ,,wykazat wzrost poczucia osamotnienia oraz ujawnienia si¢ symptomow

2L M. Wawrzak-Chodaczek, op. cit., s. 7.

22 A. Le$niakowska, op. cit., s. 76—77.

23 J. Karvonen, J. Warsta, Mobile Multimedia Services Development — Value Chain Perspective,
http://portal.acm.org/citation.cfm?id=1052404&coll=Portal &dI=ACM&CFID=14611849&CFTO
KEN=67112552, dostep: 18.11.2013 .



Kultura spoleczenstwa sieci a bezposrednie kontakty spoleczne 127

depresji u ludzi zbyt czesto korzystajgcych z Internetu” 4. Podobne wyniki badaf uzyskat

polski uczony D. Batorski w 2004 roku, ktory potwierdzit teze¢ ,,zgubnego wptywu korzy-
stania z sieci 1 zubozenia bezposrednich kontaktow spotecznych” 2>

W 2003 roku K. Henne na podstawie przeprowadzonych analiz badan wykazat,
1z ,sie¢ traktowana jako narzedzie spoleczne w duzej mierze wykorzystywana jest
w procesie komunikacji” 2%, Badania przeprowadzone przez E.F. Grossa, J. Juvonena
1 S.L. Gabl’a w 2002 roku wskazaty, iz do ,,zachowania zdrowia psychicznego nie-
zbedne jest podtrzymywanie bezposrednich relacji spotecznych, ktére zapewniaja
poczucie szczescia, dzigki nawigzywaniu kontaktow face to face z innymi cztonkami
spotecznosci”?’.

Jedne z pierwszych badan, ktére ukazaly negatywne oddziatywanie Internetu w kon-
taktach spotecznych, zostaty przeprowadzone w 2002 roku przez L. Erbringa 1 N. H. Nie.
Wyniki wskazaty, ze im wigcej czasu badani spedzali w sieci, tym ich kontakty z najbliz-
szymi z realnego otoczenia ulegaly ostabieniu?®.

Wplyw korzystania z sieci na cztowieka wydaje si¢ by¢ niejednoznaczny i zlo-
zony, a badania E.J. Moody’ego z 2001 roku z jednej strony pokazuja, iz przyczynia si¢
on do wzrostu poziomu samotnosci emocjonalnej, za$ z drugiej do jej obnizenia, co naste-
puje wraz ze wzrostem czasu spedzonego w sieci?’.

Podobne wnioski uzyskali w swoich badaniach C. Sanders, T. Diego, M. Kaplan,
T. Field. Jednoznacznie wynikato z nich, iz komunikacja za posrednictwem sieci znacznie
ostabia relacje z rodzing i przyjaciétmi?’.

Dobroczynne oddzialywanie sieci zostalo przedstawione w licznych badaniach na prze-
strzeni kilkunastu ostatnich lat. K. Skarzynska i K. Henne w opublikowanych wynikach
analiz z roku 2000 wykazaly wyzsze poczucie szczegscia 1 dobrostanu psychicznego u osob
regularnie korzystajacych z sieci®!. Ci sami naukowcy udowodnili, ze ,,0soby korzystajace
z Internetu maja wigcej kontaktéw interpersonalnych, a wiec 1 wigkszg liczbe przyjaciot
oraz wyzsze poczucie wsparcia spolecznego”32. Rowniez L.H. Show oraz L.M. Grant

24 R. Kraut, M. Petersson, M. Ludmark, V. Keisler, S. Mukhopadhyay, T. Scherlis, Internet para-
dox: A social technology that reduces soacial involvement and psychological well-being?, ,,American
Psychologist” 1998, nr 53(9), s. 1017.

23 D. Batorski, Ku spoleczenstwu informacyjnemu [w:] Diagnoza spoteczna 2003. Warunki i jakosé¢
zycia Polakow, red. J. Czapinski, T. Panek, Wyd. Wyzsza Szkota Finanséw i Zarzadzania, Warszawa
2004, s. 195.

26 A. Hanne, Kompetencja spoleczna i integracja emocjonalna z zagrozenie w Internecie. Psycho-
logia jakosci zycia 2, op. cit., s. 111.

27 F. Gross, J. Juvonen i S. L. Gable, Internet use and well-being in adolescences, ,,Jurnal if Social
Issues”, op. cit, nr 58(1), s. 75-76.

B L. Erbring i N. H. Nie, Internet and society: A preliminary report. It & Society, 1(1), op. cit.,s. 19.

2 E.J. Moody, Internet use and its relationship to loneliness, ,,CyberPsychology & Behavior”
2007, nr 3(4), s. 395.

30 C. Sanders, T. Diego, M. Kaplan, T, the relationships of internet use to depression and social
isolation among adolescents, Adolescence, s. 237.

31 K. Skarzynfiska, K.Hanne, Thriving in the Internet: the Internet, well-being and social capital,
»Academia. the Magazine of the Polish Academy of Sciences” 2004, nr 3(3), s. 4.

32 K. Skarzynska, K. Henne, Internet, kapital spoleczny, szczescie. Kto i dlaczego korzysta z Inter-
netu?, ,,Kolokwia Psychologiczne” 2005, nr 35, s. 172.
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udowodnili w swoich badaniach spadek poczucia osamotnienia oraz wzrost samooceny
i wsparcia spotecznego u 0sob regularnie korzystajacych z Internetu .

Wbrew temu, co sadzi wigkszos¢ badaczy na temat spoteczenstwa informacyjnego,
magnetyzm komunikowania si¢ przez Internet nie wynika z checi szybszego 1 lepszego
sposobu kontaktu, lecz z mozliwosci bycia anonimowym oraz tworzenia wlasnego, niczym
nie ograniczonego wizerunku 34,

Powyzsze wyniki badan pozwalaja stwierdzié, iz z jednej strony sie¢ ulatwia nawigzy-
wanie nowych kontaktow spotecznych, zas z drugiej nie jest w stanie caltkowicie zastapi¢
relacji face to face. Nie mozna zatem jednoznacznie stwierdzi¢, ze Internet pozytywnie
badz negatywnie wplywa na bezposrednie kontakty spoteczne, lecz czgsto stanowi ich uzu-
pehienie. Wydawac si¢ wiec moze, ze podtrzymywanie bezposrednich kontaktow spotecz-
nych zalezy od sposobu wykorzystywana sieci przez jej uzytkownikow, od tego, jakie maja
motywy oraz z czego muszg zrezygnowac, aby czerpac z niego zyski.

Kontakty spoleczne uzytkownikow sieci

Nowoczesne technologie teleinformatyczne zastapity tradycyjne metody komunikacji, sta-
jac sie systemem pionierskim. Z zasobow sieci internetowej czerpanych jest na co dzien
mndstwo waznych informacji na ptaszczyznie poznawczej, konsumenckiej 1 spoteczne;.
Nowoczesne programy komputerowe w potaczeniu z Internetem umozliwiajg prace z domu
czy w podrozy, dostep do poczty elektronicznej czy wymiang korespondencji w kilka
sekund. Internet jawi si¢ jako potezna maszyna, ktora w radykalny sposob odmienita
wszystkie znane cztowiekowi domeny zycia spolecznego. Gruntownemu przeobrazeniu
ulegl rowniez dotychczas obowiazujacy model kultury oraz styl zycia spotecznego.

Na podstawie raportu przeprowadzonego w roku 2016 przez Gtowny Urzad Staty-
styczny w Warszawie (Spoleczenstwo informacyjne w Polsce w 2016 roku) wykazano,
1z media spotecznosciowe nalezg do narzedzi coraz powszechniej stosowanych zarowno
w zyciu prywatnym, jak i biznesie. Przedsigbiorstwa wykorzystuja je przede wszystkim
w celach marketingowych jak rowniez wspotpracy z partnerami biznesowymi*>. W rapor-
cie tym wykazano, iz dostep do sieci oraz nieograniczone mozliwosci kontaktow z drugim
cztowiekiem zrewolucjonizowaty codzienne zycia ludzi na caltym $wiecie.

Komunikacja migdzyludzka stluzy wymianie mysli, pogladéw, pozwala wyrazi¢ sie-
bie oraz dowiedzie¢ si¢, co czuja 1 myslg inni odbiorcy. Zatem trudno jest nam zwizu-
alizowac zycie w spoteczenstwie, rodzinie czy pracy bez mozliwosci bezposredniego
kontaktu z najblizszymi*®. Spotkania z rowiesnikami stanowig bardzo istotny aspekt roz-
woju spolecznego jednostki, kiedy grupy ludzi tworzg naturalng ptaszczyzne uczenia si¢
obowigzujacych regut. Cztowiek juz od najmtodszych lat wykazuje potrzebe obcowania
z najblizszymi, a w miar¢ dorastania zakres jego kontaktow ulega rozszerzeniu i wychodzi

3 L.H. Show, L. M. Grant, in defence of Internet: the relationships between Internet communication
nad depression, loneliess, slef-esteem, and perceived social support, ,,CyberPsychology & Behavior”
2002, nr 2(5), s. 169-170.

34 ]. Sowa, Archipelag blogéw [w:] Liternet.pl, red. P. Marecki, Rabid, Krakéw 2003, s. 163.

33 https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5497/2/6/1/si__syg-
nalna 2016.pdf, dostep: 10.06.2016 1.

36 M. Wawrzak-Chodaczek, op. cit. s. 9.
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poza grono rodzinne. Spotkania face to face zapewniaja blisko$¢, stabilno$¢, zrozumienie
i poczucie bezpieczefstwa, czego nie jest w stanie zapewnic sie¢. Zyjac w spoteczenstwie
informacyjnym, cztowiek ma swiadomos¢, i1z gtlbwnym zadaniem Internetu jest gromadze-
nie 1 przekazywanie informacji oraz zaspokajanie potrzeb cztowieka. Jednakze duza liczba
0sOb nie ma swiadomosci, ze w sposdb podswiadomy wptywa on na realne kontakty z oto-
czeniem, uzaleznia oraz rzutuje na catoksztalt zycia spotecznego.

Popularnym sposobem komunikowania si¢ stala si¢ poczta internetowa, czaty, portale
spolecznosciowe czy komunikatory. Rozmowy za posrednictwem sieci stanowig doskonaty
zamiennik telefonow, dodatkowo posiadajg mozliwo$¢ prowadzenia video rozmowy zbli-
zonej do konwersacji bezposredniej. Kazdy uzytkownik sieci moze uczestniczy¢ w wielu
rozmowach jednoczesnie, lecz pozbawiony jest calkowicie bliskosci emocjonalnej, ktora
pozwolityby mu na dokonywanie prawidtowej oceny otoczenia.

Istotnym niebezpieczenstwem wynikajacym z braku bezposredniego kontaktu z roz-
mowceg jest problem okreslenia tozsamosci. Anonimowos¢, ktorg zapewnia Internet, stwa-
rza poczucie bezpieczenstwa, pozwalajac na wickszg $miatos¢ 1 otwartos¢ w kontaktach
interpersonalnych. Korzystanie z sieci prowadzi réwnie czgsto do falszowania tozsamosci
uzytkownika, czego konsekwencja jest zaklamanie 1 utrata wiarygodnosci danego kanatlu
informacyjnego. Bycie anonimowym w sieci pozwala z jednej strony na bardziej swobodna
1 przemyslang komunikacjg, jednak brak bezposredniego kontaktu oraz sygnatéw niewer-
balnych podczas rozmowy sprawia, iz ludzie sg bardziej chtodni 1 obojetni wobec siebie
oraz na potrzeby innych.

Przebywanie w §wiecie wirtualnym powoduje, iz komunikacja przebiega w odmienny
sposob, ograniczajagc doswiadczenia sensoryczne czlowieka. Brak fizycznego kontaktu
mig¢dzy rozmowcami wprowadza liczne przeszkody w wymianie niewerbalnych sktadni-
kéw komunikacji. Uwalnia ich od towarzyszacych im ograniczen ze wzgledu na pleé¢, wiek
czy status spoteczny. Niepodwazalnym faktem jest, ze osoby komunikujace si¢ za posred-
nictwem Internetu porozumiewaja si¢, bazujac wylacznie na informacjach tekstowych,
co powoduje zubozenie w przekazie niewerbalnych elementow informacyjnych?’.

Specyfika jezyka internetowego jest stosowanie skrotow, symboli obrazkowych, brak
polskich liter czy znakow interpunkcyjnych. Czesto uzywane sg spolszczenia wyrazow
pochodzacych z jezyka angielskiego oraz bagatelizowanie obowigzujacych zasad pisowni.
Z jednej strony jezyk internautow mozna uwazacé za co$ nowego, innowacyjnego, co two-
rzy bogatszag forme¢ stownictwa polskiego, rozszerzong o nowe stowa i zwroty. Z drugiej
za$ strony wszystkie wprowadzane anomalie j¢zykowe wplywaja na zubozenie ojczystego
jezyka, co w nastepstwie prowadzi do utraty zdolnosci poprawnego porozumiewania si¢
ze spoleczenstwem. 38

Nie ulega watpliwosci, ze komunikowanie si¢ w sposob bezposredni jest niezwykle sku-
tecznym mechanizmem, niezbednym w podtrzymywaniu bliskich relacji interpersonalnych.
Odznacza si¢ wysoka wiarygodnoscia i efektywnoscig w przekazywaniu informacji oraz
zbliza do siebie ludzi. Obecnie Internet traktowany jest jako fundamentalne medium stu-
zace podtrzymywaniu wig¢zi towarzyskich, ktére umozliwia wymian¢ mysli, pogladéw oraz
pozyskanie wiedzy, lecz nie jest w stanie zastgpi¢ czlowieka w realnym $wiecie. Porozu-
miewanie si¢ za posrednictwem blogéw pozwala rozmdéwcom nawigzywaé nowe kontakty

37 Ibidem, s. 30—31.
3% Tbidem, s. 36—37.
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przy jednoczesnym zachowaniu anonimowos$¢ 1 nieograniczonej mozliwosci autoprezenta-
cji. Autorzy blogdw dzielg si¢ swoimi problemami zycia codziennego, radosciami i sukce-
sami. O tym, co pisza, moze przeczyta¢ kazdy, kto ma dostep do sieci, a oni sami staja si¢
osobami publicznymi. Ten rodzaj aktywnosci pozwala w sposdb wirtualny pozyska¢ bliska
grupe ludzi, ktorzy borykajg si¢ z podobnymi problemami. Wielu osobom taki rodzaj kontak-
tow jest w stanie pomodc uzyskac¢ wsparcie w grupie zaufanych oséb. Ciekawy jest rowniez
fakt, iz internetowe blogi moga pehi¢ funkcje terapeutyczna, gdyz pozwalajg wyrazic siebie,
swoje poglady oraz opinie na dany temat. Niepodwazalnym faktem jest jednak to, ze to czto-
wiek tworzy spoteczenstwo, a nie nowoczesne urzadzenia technologiczne, ktdre nie zapewnia
wsparcia, akceptacji, bliskosci czy mitosci, gdyz stanowa jedynie ich substytut.

Obecnie obieg informacji nabral szybkiego tempa, a ludzie nie ufaja juz bezgranicz-
nie gazetom czy telewizji. Czesto siggaja do sieci 1 na blogi, aby tam znalez¢ obiek-
tywng prawde na dany temat. Dla ludzi niepelnosprawnych sie¢ stanowi doskonata forme
alternatywnego sposobu komunikowania si¢ na rowni z innymi. Znakomitg i najcz¢s-
ciej wykorzystywang przez nich ustuga jest przesytanie wiadomosci za pomoca poczty
elektronicznej, ktéra pozwala komunikowac si¢ z innymi, stanowigc doskonate wsparcie
emocjonalne. Rownie czesto wykorzystywane sg wszelkiego rodzaju sterowane komu-
nikatory, ktore za pomocg dzwieku czy ruch pozwalajag nawigza¢ nowe znajomosci oraz
podtrzymac te juz istniejace.

Sie¢ internetowa dla grupy ludzi o roznym stopniu niepelnosprawnosci jest czesto jedy-
nym $rodkiem porozumiewania si¢ ze s§wiatem zewngtrznym. Osoby te z uwagi na swoja
utomnos¢ czgsto nie majg mozliwosci nawigzania bezposredniego kontaktu z drugim czto-
wiekiem. Sie¢ jest zatem dla nich skarbnicg pozyskiwania wiedzy, tresci kulturowych,
a w szczegolnosci stanowi doskonala i1 czgsto jedyng forme nawigzywania znajomosci,
tak waznych w zyciu kazdego czlowieka.

Szybkie tempo przeobrazenia spoleczenstwa informacyjnego pocigga za sobg nieustanng
potrzebe rozwoju, doskonalenia wtasnych umiejetnosci oraz podnoszenia kwalifikacji zawo-
dowych. Alternatywng formg pozyskiwania wiedzy stata si¢ teleedukacja, stanowigca wazny
element, gtéwnie w rozwoju oséb niepelnosprawnych. Sie¢ stwarza im mozliwos$¢ pracy
w domu, ktéra pomaga rozwija¢ umiejetnosci analizowania, abstrahowania, klasyfikowania,
oferujgc jednoczesnie mozliwos¢ tatwego przelamywania barier w komunikacji z innymi
ludzmi. Nieustannie pojawiaja si¢ tezy mowiace, iz sie¢ stanowi doskonata forme ksztatce-
nia, pracy i rozrywki dla osob niepelnosprawnych, lecz rowniez przyczynia si¢ do wyobco-
wania, izolacji, a z czasem 1 wykluczenia spotecznego. Nowoczesna technologia to rozmaite
urzadzenia 1 aplikacje wspomagajace osoby niepelnosprawne, jak monitory brajlowskie,
syntezatory mowy, programy czytajgce z ekranu czy powigkszajace pismo. Tego typu formy
sg szczegdlnie wazne dla osob nie mogacych samodzielnie si¢ porusza¢ z powodu swojej
niepetnosprawnosci oraz licznych barier architektonicznych i urbanistycznych.

Mozliwo$¢ komunikowania si¢ za posrednictwem sieci jest szczegolnie wazna dla dzieci
1 mtodziezy odizolowanej w placowkach szpitalnych. Wiele z tych osdb nie ma mozliwosci
nawigzania bezposredniego kontaktu z rowiesnikami z powodu choroby, a Internet daje im
takg szansg, zaspokajajac potrzebe bliskosci z innymi. Takie rozwigzania pozwalajg row-
niez na przelamanie zasadniczego problemu oséb chorych i niepetnosprawnych zwigza-
nego z ograniczonym dostepem do informacji.

Odpowiedz na wyzej postawnie pytania nie jest fatwa i jednoznaczna, lecz bez wat-
pienia dostep do sieci internetowej otwiera nowe, nieograniczone mozliwosci ksztatcenia
1 nawigzywania kontaktéw spotecznych. Zdalne nauczanie czy komunikowanie w pewnym
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sensie eliminuje owe bariery, ulawiajac pozyskiwanie informacji i nowych znajomosci.
Wyzej przedstawione przyklady pozwalaja stwierdzi¢, ze technologia internetowa stwarza
ogromne mozliwosci dla calej spotecznos$ci. Jednakze wypiera te dotychczas stosowane
formy nawigzywania kontaktow i tym samym doprowadza do wigkszej izolacji 1 osamot-
nienia czlowieka.

Obecnie coraz turniej jest sobie wyobrazi¢ zycie czlowieka bez komputera podiaczo-
nego do sieci, biorgc pod uwage wszystkie pozytywne aspekty jego oddzialywania. Ludzie,
komunikujac si¢ gtownie za posrednictwem Internetu, tracg umiej¢tno$¢ nawigzywania
bezposrednich kontaktow spotecznych, co w konsekwencji prowadzi do wykluczenia spo-
tecznego. Ogolnodostepna sie¢ z jednej strony zapewnia uzytkownikom wsparcie, poczu-
cie bezpieczenstwa, swobode wypowiedzi, oderwanie si¢ od rzeczywistosci czy ujawnienie
wlasnej tozsamosci. Z drugiej zas strony — zaspokojenie wytacznie jednego rodzaju potrzeby
nie jest w stanie zapewni¢ poczucia satysfakcji z zycia. Biorgc pod uwagg, iz kazdy potrze-
buje nieustannej tacznosci z drugg osoba, wydaje si¢ oczywiste, iz kluczowym sposobem
na podtrzymanie bliskich kontaktéw towarzyskich sg spotkania face to face.

Zachowanie kazdego cztowieka zdeterminowane jest zaspokojeniem potrzeb, zarowno
tych materialnych, jak i emocjonalnych. Wsrdd najwazniejszych, w jakie wyposazony
jest cztowiek, wyrozni¢ mozemy bliskos¢ i czutos¢, ktére zapewniajg poczucie bezpie-
czenstwa 1 spokoju. Z kolei ich brak wywotuje strach, ktéry doprowadza do uruchomie-
nia odpowiednich mechanizmow obronnych. Internet pozwala na swobodng ekspresje
uczué i emocji, ktore w realnym zyciu spotkatyby si¢ z dezaprobatg. Dzigki anonimo-
wosci w sieci ludzie nie sg zobligowani do przestrzegania norm i zasad obowigzujacych
w $wiecie rzeczywistym¥.

Zadna technologia nie jest w stanie zaspokoi¢ potrzeby bliskosci, gdyz taka mozliwos¢
zapewni¢ moze tylko kontakt z drugim cztowiekiem. Z kolei nowoczesne narzedzia komu-
nikacyjne oferujg tylko pozorne ztudzenie akceptacji i przynaleznosci do danej grupy spo-
tecznej, gdyz nie posiadajg wiarygodnego Zrddta pochodzenia. Realna bliskos¢ jest wiezia,
ktorg cztowiek ciggle musi odnawia¢ 1 umacnia¢ w stosunku do cztowieka, a nie do nowo-
czesnej technologii teleinformatycznej. Mowiac o bliskosci, mamy na mysli te fizyczna,
emocjonalng i psychiczng, ktére wzajemnie si¢ uzupetniaja, dajac radosc i bezpieczenstwo.
Spotkania face to face zapewniajg cztowiekowi poczucie bycia potrzebnym przy jednoczes-
nym wypeknieniu pustki i samotnosci.

Proces socjalizacji nierozerwalnie zwigzany jest z samoswiadomoscia jednostki, moz-
liwa dzieki bezposrednim kontaktom spotecznym. Wirtualny kontakt okazuje si¢ by¢ cze-
sto zgubny 1 stwarza tylko zludne wrazenie bliskosci. Jest on autentyczny tylko wtedy,
gdy pojawia si¢ bliska wiez 1 wymiana komunikatow w swiecie rzeczywistym.

Bliska interakcja jest jednym z fundamentow ksztattowania stosunkow spotecznych,
determinujgcych udziat jednostki w szeroko rozumianej sferze zycia spotecznego i kultu-
ralnego®’. Tylko dzieki funkcjonowaniu w $wiecie rzeczywistym cztowiek jest w stanie
doswiadcza¢ radosci zycia ze wszystkimi jego urokami.

¥ T. Cantelmi, L. G. Grifo, Wirtualny umyst. Fascynujqgca pajeczyna Internetu, Wyd. Bratni Zew,
Krakow 2003, s. 156—157.

40 A . Szumakowicz, Komunikowanie masowe i komunikowanie medialne. Srodki przekazu infor-
macji i formowanie tadu spolecznego [w:] Media i edukacja w globalizujgcym si¢ swiecie, red. M.
Sokotowski, Olsztyn 2003, s. 288.
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Podsumowanie

Porozumiewanie si¢ z innymi to zasadniczy element zycia jednostki w danym czasie 1 miej-
scu, ktory stluzy wymianie informacji oraz umozliwia tworzenie nowych wzorcéw spo-
tecznych. Trudno jest sobie dzi§ wyobrazi¢ spoteczenstwo funkcjonujace bez mozliwosci
komunikowania si¢ za posrednictwem sieci. Wzrost znaczenia popularnosci nowoczesnych
medidéw z jednej strony przyczynia si¢ do alienacji jednostki, zas z drugiej stworzyt catkiem
nowe mozliwosci nawigzywania kontaktéw. Eksplozja Internetu zmienita wszystko: relacje
mi¢dzy ludZmi, sposéb uprawiania polityki, dziatanie firm 1 mechanizmy osiagania suk-
cesu. Sie¢ stata si¢ drzwiami na Swiat dla osob chorych, cierpigcych 1 niepetnosprawnych,
umozliwiajgc im komunikacje ze Swiatem zewnetrznym, dostep do wiedzy czy rozrywki.

Kultura w sposdb naturalny zostata dana czitowiekowi, umozliwiajac mu przejscie
na wyzszy poziom bytowania spotecznego i kulturalnego. Dostep do sieci przyczynit si¢
do lepszego funkcjonowania cztowieka w spoleczenstwie, umozliwiajagc mu komunikowa-
nie si¢ z ludzmi na odleglo$¢. Nowoczesne technologie stanowig nieodigczny element $ro-
dowiska spotecznego, ktory, wkraczajac do domoéw i codziennego zycia cztowieka, wptynat
na zmian¢ form aktywnosci spolecznej 1 relacji miedzyludzkich. Szeroki wachlarz mozli-
wosci korzystania z elektronicznych mediow czyni codzienng aktywnos¢ ludzkg bardziej
wydajng, wygodna 1 zabawng. Z drugiej zas strony pojawia si¢ problem alienacji spoteczne;j
w wyniku permanentnego korzystania z nowych technologii komunikacyjnych. Poczucie
alienacji jest czesto rezultatem braku potrzeby relacji z innymi ludzmi, obowigzujacymi nor-
mami i wartosciami spotecznymi oraz sobg samym.

Porozumiewanie si¢ wylacznie za pomoca jednego kanalu informacyjnego ogranicza moz-
liwos¢ nawigzania bezposrednich kontaktow spotecznych oraz odbiera czas, ktéry mozna by
przeznaczy¢ na poglebianie wiezi z najblizszymi z realnego otoczenia. Komunikacja w sposob
bezposredni wymaga od ludzi duzego trudu 1 wysitku, gdyz przebiega na wielu poziomach gestu,
mowy 1 mimiki. Rozmowa face fo face angazuje w wigkszym stopniu emocje, ktore ludzie czesto
boja si¢ ujawniaé. Falszywe wyobrazenia na temat wiasnej osoby wykreowane w sieci stajg si¢
fatwiejszym 1 bezpieczniejszym sposobem nawigzywania kontaktow spotecznych. Dla jednych
sie¢ jest blogostawienstwem, bez ktérego nie wyobrazaja sobie zycia, za$ przez innych jest kryty-
kowana za falsz, zakltamanie 1 ograniczanie bezposrednich kontaktow towarzyskich.

Analizujgc zaleznosci wynikajace z mozliwosci komunikacji w sieci, trzeba wyraznie
zaznaczyC, 1z coraz wigcej ich w przestrzeni cztowieka. Mozna to wnioskowac nie tylko
po licznych aplikacjach, umozliwiajacych zamieszczanie coraz to nowych informacji
czy zdjeé, ale takze po tym, iz zmienila si¢ sama forma komunikacji, gdyz nie jest juz
jak dawniej chlodna i pozbawiona emocji. Dzigki rysunkom czy emotikonom uzytkow-
nicy mogg przekaza¢ swemu rozmowcy takze uczucia czy emocje i cho¢ stanowi to tylko
namiastke mowy ciala, jest naturalnym elementem realnej komunikacji. Internet zmienit
swiat, a cztowiek poprzez jego uzytkowanie wigcej zyskat niz stracil. Z jednej strony zbyt
czeste angazowanie si¢ w sie¢ moze przyczynic€ si¢ do utraty czlowieczenstwa, lecz nie jest
ono w stanie zmieni¢ pierwotnej natury cztlowieka.

Niewatpliwie komunikacja internetowa jest skutkiem rozwoju technologii, ktora
ze wzgledu na swoje nieograniczone mozliwosci wykreowata nowa, wirtualng rzeczywi-
stos¢. Jedno jest pewne, czlowiek jest w posiadaniu narzedzia, ktérego w petni jeszcze
nie poznal, ale zdazyt si¢ od niego uzalezni¢. Mozna zatem stwierdzié, iz ludzie tworzacy
kulture spoteczenstwa sieci nie potrafig juz sprawnie funkcjonowaé bez internetowych
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komunikatordw, ktore staty si¢ podstawowgq platforma stuzaca pozyskiwania nowych wiezi
spotecznych, a nie tylko siecia przyjacielskich powigzan.

M. Castells napisat, ,,ze w pewnych warunkach Internet moze dziala¢ jako substytut
innego rodzaju aktywnosci [...], wiec nie nalezy tego bagatelizowa¢ z uwagi na mtode
spoteczenstwo, ktore coraz bardziej zdominowane jest przez rzeczywisto$¢ wirtualng” !,

Internet juz dzi§ zmienil §wiat i wcigz go zmienia, jawigc si¢ jako uniwersalne medium
stuzace komunikacji i wymianie informacji. Sie¢ bezpowrotnie przeobrazita sposéb komu-
nikowania si¢ ludzi, obejmujac wszystkie dziedziny zycia spotecznego czlowieka, jedno-
czesnie otwierajagc nowe mozliwosci, jakich do tej pory nie byto.

Podstawowa roznica, ktdra oddziela swiat rzeczywisty od sieciowego, jest fakt, iz interak-
cje w nich przebiegajace odbywaja si¢ z r6zng predkoscia i na réznych poziomach emocjonal-
nych. Szybka dywergencja swiata rzeczywistego wykreowanego przez sie¢ moze rodzi¢ tylko
problemy w skali przerastajacej mozliwosci wspotczesnego czlowieka. Mozna wiec przy-
puszczad, iz rzeczywistg przestrzenig funkcjonowania cztowieka nie bedzie juz — jak dawniej
— literatura czy sztuka, ktore stanowily bezposrednie odbicie §wiata rzeczywistego, lecz sie¢
internetowa. Tworzy si¢ zupelnie nowa, wirtualna rzeczywisto$¢, ktérej nie mozna juz zatrzy-
mac, lecz nalezy nauczy¢ si¢ w niej zy¢ 1 oddziela¢ od swiata zewnetrznego.

Pablo Picasso uznat kiedys ,komputery za urzadzenia bezuzyteczne, gdyz jedyne,
co potrafia, to udziela¢ odpowiedzi”#%. Smiato mozna stwierdzi¢, ze ta opinia w dzisiej-
szych czasach nie ma juz uzasadnienia. Swiat sterowany za pomoca komputeréw stat sic
zrédlem niezliczonych pytan o doniostos¢ jego znaczenia, ktérego nie mozna przewidziec,
gdyz to niedaleka przysztos¢ jest w stanie wytyczy¢ jego los.
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SUMMARY
Agniedszka Chec¢-Matyszek
Culture of the network society and direct social contacts

The mode of human interaction has been altering since the processes of technological
and civilisational advancement have paced so hectically. the ubiquitous worldwide
Internet network has overpowered the world by creating very positive phenomena
which facilitate our functioning in today’s constantly changing society. One of the most
pervading problems of a contemporary man resulting from the unlimited Internet access
and online reality is the inert decline in face to face interaction. It is observed that
the social and family relations loosen, which has severe consequences for the society
as such. the influence of the Internet on cultural and social changes has been analysed
from different viewpoints and this paper shows various aspects of online social network
sites and their impact on real-life human interaction.

Key words: communication, culture of the network society, face-to-face contact,
direct social contacts, network communication.
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