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Mozliwosci i ograniczenia wykorzystania crowdsourcingu
przez jednostki samorzadu terytorialnego'

Streszczenie

Crowdsourcing definiowany jest jako akt w dziatalnosci organizacji, polegajacy
na wydzieleniu pewnych funkcji, wykonywanych tradycyjnie przez pracownikow,
i ich outsourcing do blizej niezdefiniowanej, duzej grupy osob, w formie otwar-
tego zaproszenia. Crowdsourcing przyczynia si¢ do rozwigzywania problemow,
zarzadzania kryzysowego, poszerzania oferty organizacji, kreowania wizerunku
organizacji, usprawniania komunikacji z otoczeniem, optymalizacji kosztow dzia-
talnosci organizacji. Umozliwia takze dostgp do zasobow wiedzy i kreatywnosci.
Najczgsciej wykorzystywany jest przez organizacje komercyjne, jednak od kilku lat
dostrzega sig, ze jednostki samorzadu terytorialnego si¢gaja po pomysly i wiedze
spoteczno$ci wirtualnych. Celem artykutu jest identyfikacja mozliwosci i ograni-
czen wykorzystywania crowdsourcingu przez jednostki samorzadu terytorialnego,
ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaréw zastosowania w dziataniach tych jed-
nostek.

Stowa kluczowe: crowdsourcing, rekomendacje, jednostki samorzadu terytorial-
nego.

Kody JEL: M20, O31, L3

Wstep

W crowdsourcingu przyjmuje sig, ze thum moze posiadac o wiele wigksza wiedzg, umie-
jetnosci 1 kompetencje niz jedna osoba. Jest on zatem dziatalno$cia polegajaca na angazo-
waniu spotecznosci wirtualnej do wykonywania réznego rodzaju zadan, ktore dotychczas
wykonywali pracownicy. Dodatkowo moze okaza¢ si¢ pomocny w pozyskiwaniu nowych
zasobow wiedzy, gotowych rozwigzan problemow, dodatkowych srodkow finansowych,
tworzeniu innowacji oraz kreowania wizerunku organizacji. Dotychczas byt on zarezerwo-
wany dla organizacji komercyjnych. Jednak obecnie obserwuje si¢ wzrost réznorodnych
inicjatyw crowdsourcingowych w jednostkach samorzadu terytorialnego.

W niniejszym artykule zwrocono uwage na obszary zastosowania crowdsourcingu
w jednostkach samorzadu terytorialnego. Celem artykutu jest identyfikacja mozliwosci
1 ograniczen wykorzystywania crowdsourcingu przez instytucje publiczne, ze szczegblnym
uwzglednieniem obszarow zastosowania w dziataniach jednostek samorzadu terytorialnego.

! Publikacja w ramach projektu, ktory zostat sfinansowany ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki przyznanych na podsta-
wie decyzji numer DEC-2016/21/D/HS4/01791
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Artykut sktada sie¢ z dwoch czgsci. W pierwszej czgsci ujeto istote crowdsourcingu.
Cze$¢ druga poswigcona jest obszarom zastosowania crowdsourcingu w jednostkach sa-
morzadu terytorialnego na $wiecie oraz w Polsce. Przeglad inicjatyw crowdsourcingowych
zostat przeprowadzony z podziatlem na przejawy czy tez rodzaje crowdsourcingu. Zostaly
one podzielone z uwzglgdnieniem typologii crowdsourcingu autorstwa J. Howe’a.

Istota crowdsourcingu

Crowdsourcing jest pojeciem stosunkowo nowym. Po raz pierwszy termin ten zostat
uzyty w magazynie "Wired” przez dziennikarza Jeffa Howe’a w 2006 roku. Definiowal on
wowczas crowdsourcing jako ,,akt w dziatalnosci firmy lub instytucji, polegajacy na wydzie-
leniu pewnych funkcji, wykonywanych tradycyjnie przez pracownikow, i ich outsourcing do
blizej niezdefiniowanej, zazwyczaj duzej grupy osob, w firmie otwartego zaproszenia, moze
przybiera¢ posta¢ produkcji partnerskiej (gdy praca wykonywana jest wspolnie przez grupe
0s0b) lub by¢ podejmowany indywidualnie” (Howe 2006).

Pierwsze opisy badan koncentrujacych si¢ na crowdsourcingu ukazaty si¢ w 2008 roku
(Albors, Ramos, Hervas 2008; Brabham 2008a; Kittur, Chi, Suh 2008). Poczatkowo crowd-
sourcing byl zestawiany z otwartymi innowacjami (Chesbrough 2003), tworzeniem inno-
wacji przez uzytkownikoéw (Von Hippel 2005), formami rozwigzywania problemow on-line
(Jeppesen, Lakhani 2010) oraz kulturg uczestniczaca (Jenkins 2006). Aktualnie crowdsour-
cing stat si¢ rodzajem uczestniczacej aktywnosci on-line, w ktorym dana osoba, instytucja,
organizacja non-profit, czy firma kieruje do grupy osob o réznej wiedzy, umiejetnosciach
oraz kompetencjach, za pomocg otwartego zaproszenia, prosby i problemy do rozwigzania
(Isman i in. 2012; Zheng i in. 2011).

Crowdsourcing pozwala na uzyskanie korzysci dla dwoch stron, tj. organizacji korzy-
stajacych z niego i uczestniczacych w nim cztonkéw spotecznosci wirtualnej. Organizacje
maja mozliwos¢ uzyskania dostepu do nowych zasobow wiedzy, pomystow na rozwigzanie
problemu, rozszerzenia oferty, pozyskiwania srodkow finansowych. Natomiast spotecznos¢
wirtualna otrzymuje w zamian satysfakcje, uznanie spoteczne, poczucie wtasnej wartosci,
ale takze gratyfikacje finansowe.

Mimo wielu korzysci crowdsourcing nie jest pozbawiony ograniczen i wad. Po
pierwsze, pojawiajg si¢ problemy z wlasnos$cia intelektualng, regulacjami zwigzanymi
ze zrzekaniem si¢ praw wlasnosci intelektualnej po wyptaceniu honorarium dla autora
zwycigskiego pomystu oraz praw autorskich do prac odrzuconych w konkursie. Po dru-
gie, wadg bywa rowniez nadmiar pomystow i brak mozliwosci kontroli oraz koordynacji
akcji crowdsourcingowej. Po trzecie, na poziomie odpowiedzialno$ci spotecznosci wir-
tualnej za wykonanie zadania moze pojawi¢ si¢ zagrozenie otrzymania niskiej jakosci
pomystow.

Crowdsourcing moze przybiera¢ réoznorodne formy i rodzaje. Kazdy z nich wskazuje na
rozne mozliwosci zastosowania (por. tabela 1).
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Tabela 1
Rodzaje crowdsourcingu

Autor/autorzy Rodzaj Zastosowanie
Inteligencja zbiorowa Organizacja przekazuje do thumu problemy z prosba
(Crowd Wisdom) 0 poszukiwanie pomystow, sposobow rozwigzan
Tworzenie warto$ci przez thum Organizacja zachgca uzytkownikow sieci do genero-
(Crowdcreation) wania nowych pomystow, idei, rozwigzywania pro-

Howe blemoéw o charakterze wizerunkowym, spotecznym

i politycznym

(2008) — — — o
Wybdr najlepszych rozwigzan Organizacja zachgca spoteczno$¢ internetowa do
(Crowdvoting) przekazywania opinii, sagdow na dany temat, analizy

informacji, zglaszania problemow
Spotecznosciowe pozyskiwanie fundu- | Organizacja kieruje do thumu prosbe o fundusze na

szy (Crowdfunding) realizacje jakiegos przedsigwziecia dla mieszkancow
Odkrywanie wiedzy (Knowledge Powierzanie poszukiwania i sktadowania informacji
Discovery and Management) na platformie crowdsourcingowej
Poszukiwanie pomystow Poszukiwanie pomystow, sposobéw rozwiagzania i od-

Brabham (Broadcast Search) powiedzi na problemy zgtoszone przez organizacje

(2013) Kreatywne wspottworzenie . L . . .

h k

(Peer-Vetted Creative Production) Generowanie nowych idei, testowanie, projektowanie
Przetwarzanie danych (Distributed Przetwarzanie danych, z ktérymi systemy komputero-
Human Intelligence Tasking) we nie mogg sobie poradzi¢

Ali Khodaei | Przeszukiwanie (Crowd Search) Przeszukiwanie zasobow Internetu w celu gromadze-

etal. (2012) nia danych
Crowdsourcing Zintegrowany Budowanie duzych baz danych lub informacji przez

Schenk, . . -

. (Integrative Crowdsourcing) spotecznos¢ wirtualng

Guittard - . ; :

(2011 Crowdsourcing Selektywny Poszukiwanie rozwigzania problemu przy pomocy
(Selective Crowdsourcing) spotecznosci wirtualnej

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Howe (2006); Brabham (2013); Ali Khodaei i in. (2012); Schenk,
Guittard (2011)

Biorac pod uwagg istniejace podziaty nalezy wskaza¢ na ich zroznicowanie. Niemniej
jednak mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze istote tego zjawiska oddaje propozycja
J. Howe’a. Zdaniem autorki, polskie nazwy odmian crowdsourcingu nie oddajg sensu ich
znaczenia, w dalszej czesci pracy autorka postugiwac si¢ bedzie okresleniami oryginalnymi.

Crowdsourcing w jednostkach samorzadu terytorialnego na Swiecie

0Od 2008 roku obserwuje si¢ tendencje do wiaczania przez jednostki samorzadu tery-
torialnego crowdsourcingu do swojej dziatalno$ci. Swoistym prekursorem crowdsourcingu
byt rzad Prezydenta Stanow Zjednoczonych Baracka Obamy. Wtedy tez wdrozono kilka
projektow crowdsourcingowych: Open Data, Dear Mr. President, Challenge.gov, We the
People. Open Data to repozytorium, w ktorym spoteczno$¢ wirtualna mogta dodawac przy-
ktady rozwigzan réznorodnych probleméw. Platforma Dear Mr. President umozliwiata na-

handel_wew_3-1-2017.indd 225 @ 2017-07-27 16:23:57



226 MOZLIWOSCI I OGRANICZENIA WYKORZYSTANIA CROWDSOURCINGU...

pisanie przez internautow, w formie pocztowki, listu do prezydenta Baracka Obamy. Mozna
tam bylo opisa¢ pomysty na rozwigzanie jakiego$ problemu ogdlnokrajowego. W projek-
cie Challenge.gov ponad 80 agencji rzadowych mogto zamieszcza¢ i kierowa¢ do spote-
czenstwa prosby o wskazanie innowacyjnych rozwigzan dla problemow, a takze ulepszenie
pomystoéw, produktow czy proceséw w organizacjach publicznych. Zwycigskie pomysty
zostaty nagrodzone i wdrozone. Od momentu uruchomienia portalu przekazano ludnosci
ponad 640 probleméw do rozwigzania, przyznano ponad 220 milionéw dolarow na nagrody.
W projekcie udziat wzigto ponad 250 tysigcy uzytkownikéw, ponad 4,5 miliona osob odwie-
dzito strong internetowa. We the People to przedsigwzigcie, ktore umozliwiato zbieranie pe-
tycji cyfrowych na realizacj¢ jakiego$ pomystu. Pomyst, ktory zebrat co najmniej 5 tysigey
podpisow w ciggu 30 dni byt wdrazany. Ostatecznie ponad 34 tysiace 0sob podpisato petycje
na zabezpieczenie srodkow finansowych na budowe ,,Death Star”. Pomyst ten nie zostat
wdrozony, co administracja Obamy uzasadnila negatywnym nastawieniem do wysadzania
planet. Po tym, ze wzgledu na duze zainteresowanie, prog podpiséw zostat podniesiony do
przedziatu od 25 tysiecy do 100 tysiecy.

Crowd Wisdom

Termin Crowd Wisdom zostal zaproponowany przez J. Surowieckiego (2004) i odnosit
si¢ do wyzszo$ci wartosci pracy grupy nad dziataniami jednostki. Ten rodzaj crowdsourcin-
gu polega na wykorzystaniu wiedzy i informacji ttumu do podejmowania decyzji, rozwigzy-
wania probleméw, przewidywania (Dahlander, Magnusson 2008; Howe 2008; Jouret 2009;
Leimeister 1 in. 2009; Thayer 2001; Thayer 2006).

Nowa Zelandia

Po trzg¢sieniu ziemi w Christchurch w Nowej Zelandii, ktore miato miejsce w 2011 roku
wladze miasta wdrozyty serwis Share an Idea (http://nvinteractive.co.nz). Mieszkancy za
posrednictwem tej platformy mogli dzieli¢ si¢ pomystami na odbudowanie miasta w czte-
rech sferach: transport, zakupy, przestrzen miejska oraz styl zycia. Wygenerowano Iacznie
106 tysiecy pomystow, za§ w samo przedsiewziecie zaangazowato si¢ 21% spoleczenstwa.
Serwis otrzymatl nastepujace nagrody: Best Awards, Effie, Co-creation Award oraz Urban
Regenerationn Award.

Brazylia

Miasto Sao Paulo wykorzystuje crowdsourcing do poszukiwania wsrod thumu pomystow
na rozwoj planow zagospodarowania przestrzennego. Natomiast Santa Catarina w projekcie
Plamus (http://www.plamus.com.br) poprosita spotecznos¢ wirtualng o rozwigzanie proble-
mow zwigzanych z przemieszczaniem si¢ i transportem.
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Crowdcreation

Crowdcreation pozwala na wykorzystanie potencjatu spotecznosci wirtualnej do kre-
owania nowych produktoéw, ustug oraz tresci (Almeida i in. 2010; Bernoff, Li 2008; Buckley,
Giannakopoulos 2010; Han 2010; Howe 2008; Huberman i in. 2009; Kho 2006).

Stany Zjednoczone

W 2011 roku, z inicjatywy CUNY Institute for Sustainable Cities funkcjonujacego
przy Hunter College City University w Nowym Jorku, Artist As Citizen oraz Rockefeller
Foundation, w Nowym Jorku zostata stworzona platforma Change by Us. Jej gtdwnym
celem bylto nawigzanie relacji migdzy samorzadem a mieszkancami. Na specjalnej tablicy
mieszkancy za pomocg wirtualnych kartek samoprzylepnych moga zamiesza¢ swoje pomy-
sty na kreowanie wizerunku miasta. Pomysty te sg automatycznie kategoryzowane i wysyta-
ne do odpowiednich wydzialow w urzedzie miasta. Najlepsze sa wdrazane.

Crowdvoting

Crowdvoting to zlecenie spoteczno$ci wirtualnej wyboru najlepszych rozwiazan, gro-
madzenie opinii i sgdow na danych temat (Unterberg 2010). Dotyczy takze uzyskiwania
pomystéw i decyzji spotecznosci w drodze glosowania (Surowiecki 2004), zbierania ocen,
ale tez uzyskania wsparcia czy rekomendacji dla podejmowanych przez organizacje decyzji
(Leimeister 2013). Co wigcej, spotecznos¢ wirtualna moze sama zgltasza¢ uwagi i problemy.

Wielka Brytania

FixMy Street to platforma crowdsourcingowa zatozona w Wielkiej Brytanii. Od poczat-
ku istnienia, tj. od 2007 roku, zarejestrowata ponad 900 tysiecy problemow. Jest to pierw-
szy tego rodzaju serwis, ktorego pomystodawca byta organizacja pozarzadowa My Society.
W 2015 roku serwis zostal wyrézniony nagrodg Smart City Award Digital Technology.

Stany Zjednoczone

Amerykanski serwis SeeClickFix zostat zatozony w 2008 roku w New Haven. Od poczat-
ku jego istnienia zarejestrowano ponad 2 miliony pomystow. W 2015 roku przedsiewzigcie
zostato nagrodzone Code for America 2015 Pioneer Technology Award Code. Obecnie zare-
jestrowanych jest ponad 2 tysigce uzytkownikow.

Poprzez aplikacje na smartfony, funkcjonuje serwis ,,San Jose Mobile City Hall”. Za jego
posrednictwem obywatele mogg bezposrednio do wladz miasta San Jose w Kalifornii prze-
syta¢ informacje o roznorodnych zagrozeniach, dziurach w drodze, nielegalnie zalegajacych
$mieciach, graffiti czy porzuconych samochodach.
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Kenia

Organizacja non-profit Ushahidi Inc. zatozyta w 2008 roku serwis http://ushahidi.com,
za posrednictwem ktorego obywatele moga zgtaszac sytuacje kryzysowe, typu: katastro-
fy naturalne, niepokoje spoteczne, niedobor lekow w Afryce czy trzesienia ziemi w Haiti,
Chile, Nowej Zelandii i Japonii, pozary lasow w Rosji, powodzie w Polsce. Sama inicjatywa
byta reakcjg na akty przemocy, ktore miaty miejsce po wyborach prezydenckich w Kenii
w 2008 roku. Z czasem zostat on zaadaptowany do zgtaszania ré6znorodnych sytuacji kryzy-
sowych na catym $wiecie. Lacznie serwis funkcjonuje w 160 krajach. Sytuacje kryzysowe
podzielono na nastgpujace trzy kategorie: monitorowanie wyborow (Uchaguzi), reagowanie
kryzysowe (Quakemap), prawa cztowieka (Syria Tracker). Zglaszane problemy otrzymuja
wolontariusze i pracownicy organizacji pozarzadowych. Serwis zostat w 2014 roku nagro-
dzony MacArthur Award.

Holandia

Projekt Amsterdam Opent (http://amsterdamopent.nl) rozpoczat swoje funkcjonowanie
w styczniu 2010 roku, a juz w maju tego samego roku byto zgtoszonych ponad 100 pomy-
stow. Mieszkancy mogli nadsyta¢ wtasne pomysty, dyskutowaé nad zgltoszonymi przez in-
nych cztonkow spotecznosci wirtualnej. Pomysty byly oceniane, natomiast te, ktore zdobyty
najwigksza liczbe glosow byly wdrazane w zycie. Tematami przewodnimi byly trzy zagad-
nienia: brak parkingéw rowerowych, przestepczos¢ i sposoby na jej pokonanie z wykorzy-
staniem Red Light District, produkowanie energii przez gospodarstwa domowe. Podobne
przedsigwziecia jak Amsterdam Opent byly realizowane m.in. w: Barcelonie, Berlinie,
Helsinkach, Paryzu, Rzymie, Filadelfii oraz Bolonii. Wiele innych, podobnych rozwigzan
mozna znalez¢ na stronie internetowej konkursu TEDCity 2.0, tj. nagrody za najlepsze roz-
wigzania typu smart city.

Crowdfunding

Crowdfunding polega na pozyskiwaniu przez organizacje pienigdzy wsrod spotecznosci
wirtualnej na realizacj¢ jakiego$ przedsiewzigcia (Howe 2008; Lipton 2009; Kiva 2011;
Levenshus 2010; Agrawal, Catalini, Goldfarb 2013).

Stany Zjednoczone

W Kansas City uruchomiony zostal serwis Neighborly (https://neighborly.com).
Spotecznos$¢ moze uczestniczy¢ w finansowaniu projektow budowlanych, remoncie drog czy
innych inwestycjach. Wystarczy, ze dokonaja zakupu obligacji komunalnych. Inna platforma,
Citizinvestor koncentruje si¢ na zbieraniu pieni¢dzy dla projektow publicznych i infrastruktury
spotecznej. Umozliwia obywatelom finansowanie projektow organizacji publicznych.
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Wielka Brytania

Na podobnej zasadzie funkcjonuje serwis Spacehive w Wielkiej Brytanii (https://www.
spacehive.com), ktory otrzymat nagrode Big Society Award. Za posrednictwem tej plat-
formy zebrano 45 tysigcy funtow od 347 zwolennikow projektu przebudowy estakady
w Liverpoolu, ktora znajduje si¢ w centrum miasta i przeksztatcenie jej w park, w Bristolu
zebrano 5.5 tysiaca funtow od 537 fundatoréw na budowe zjezdzalni wodnej w centrum
miasta, w Tottenham 96 fundatorow przeznaczyto 11 tysiecy funtow na przebudowe opusz-
czonej szkoty, natomiast w Mansfield 27 darczyncow przekazato tacznie 37 tysigey funtow
na budowe sieci bezptatnego bezprzewodowego Internetu.

Crowdsourcing w jednostkach samorzadu terytorialnego w Polsce

W jednostkach samorzadu terytorialnego w Polsce crowdsourcing nie cieszy si¢ az tak
duzym zainteresowaniem jak w innych krajach, w szczegdlnosci Stanach Zjednoczonych
czy Wielkiej Brytanii. Mozna jednak wskaza¢ pojedyncze przyktady projektow i inicjatyw
crowdsourcingowych.

Przyktadem platformy crowdsourcingowej wykorzystywanej przez organizacje publicz-
ne w Polsce jest Otwarta Warszawa (http://otwartawarszawa.pl). Jest ona wykorzystywana
do poszukiwania pomystow do rozwigzywania problemow (Crowd Wisdom). Inicjatorem
tego przedsiewzigcia byt Urzad m.st. Warszawy. Caty projekt trwat od czerwca 2014 roku do
lipca 2015 roku. W tym okresie mieszkancy Warszawy zgtosili przez platforme¢ 1147 pomy-
stéw, a 50 z nich zostato zrealizowanych przez urzad. Na podobnej zasadzie funkcjonuja ser-
wisy Dobre Pomysty, z ktorych korzysta kilka miast w Polsce, tj.: Krosno, Lublin, Rzeszow.
W przypadku serwisow Dobre Pomysty obserwuje si¢ stabe zainteresowanie i uczestnictwo
spotecznosci wirtualnych oraz brak zaangazowania po obydwu stronach. Swiadczy o tym
chociazby liczba wpiséw na stronie internetowej, brak regulaminu uczestnictwa, wdrozen
pomystow (Lubelskie Dobre Pomysty). Zainteresowana spotecznos¢ wirtualna nie ma moz-
liwosci wyboru najlepszych pomystow czy nawet glosowania.

Pomystodawcg przedsiewzigcia NaprawmyTo.pl jest Fundacja im. Stefana Batorego.
Obecnie serwis jest aktywny w 10 miastach i jednym powiecie ziemskim. Nawigzuje on
do platform SeeClickFix czy FixMyStreet. Za jego posrednictwem obywatele moga zgta-
sza¢ problemy zwigzane z infrastruktura, bezpieczenstwem, budynkami oraz przyroda.
Zgloszono dotychczas ponad 17 tysiecy problemow. Jest to przyktad zlecania spotecznosci
wirtualnej gromadzenia opinii na danych temat (Crowdvoting).

Podsumowanie
Zaprezentowane wybrane przyklady inicjatyw crowdsourcingowych wskazuja, ze

crowdsourcing moze by¢ wykorzystywany przez jednostki samorzadu terytorialnego.
O ile w Polsce znajduje si¢ w fazie wczesnego rozwoju, o tyle za granica, w szczegolnosci
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w Stanach Zjednoczonych oraz Wielkie Brytanii, staje si¢ wrecz obowigzkiem. Najczgsciej
organizacje publiczne siegaja po potencjat crowdsourcingu w zakresie generowania przez
spoleczenstwo nowych idei, testowania produktow, ustug oraz rozwigzywania ro6znorodnych
problemow. Crowdsourcing zdaje si¢ ulatwia¢ proces wspdlnego projektowania. Co wigcej,
jest to rozwiazanie, ktore pozwala jednostkom samorzadu terytorialnego na realizacj¢ postu-
latéw otwartego rzadu. Jednak mimo licznych pozytywnych implikacji crowdsourcingu jego
wykorzystanie zwigzane jest z ograniczeniami, m.in.: koniecznoscia oddelegowania pra-
cownikow do obshugi platformy, zaangazowania organizacji czy problemami z wlasnos$cia
intelektualng. Brak wiedzy czy raczej $wiadomosci ograniczen moze przyczynic¢ si¢ do
niepowodzenia crowdsourcingu.
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Possibilities and Limitations of Making Use of Crowdsourcing
by Local Government Units?
Summary

Crowdsourcing is defined as an act of an institution taking a function once per-

formed by employees and outsourcing it to an undefined, large group of people
in the form of an open call. Crowdsourcing contributes to problem solving, crisis

% The publication is an outcome of the project financed by funds of the National Science Centre assigned on the basis of the
decision No. DEC-2016/21/D/HS4/01791.
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management, expanding an organisation’s offer, creating the organisation’s image,
improving communication with the environment, optimising costs of the organisa-
tion’s activity. It also enables access to knowledge and creativity sources. It is most
often used by commercial organisations; however, for the last few years it has been
observed that local government units reach for ideas and knowledge of virtual com-
munities. The aim of the article is to identify the possibilities and limitations of
making use of crowdsourcing by local government units, with a particular inclusion
of the areas of application in these units’ actions.

Key words: crowdsourcing, recommendations, local government units.
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B03M0:KHOCTH U OTPAHUYEHHUS UCIOJIb30BAHUS KPAaYICOPCUHTa
eIMHUIIAMHU MECTHOI'0 CaMoyIpaBJieHust®

Pe3rome

KpaycopcuHr onpezensercst Kak akT B ACATEIBHOCTH OpPraHU3alluH, 3aKIIkO-
YAIOIUNCS B BBIICICHUM HEKOTOPHIX (DYHKIUiL, BBIMOIHAEMbBIX TPAJUIMOHHO
paboTHHKAMH, W WX ayTCOPCUHT OMMbke HEONpeaeTIeHHOH, OOMBIION TPpyIe JIHI,
B (opme oTKpBITOTO MpUrIanieHus. KpayncopcuHr crnoco0CTBYeT pelICHUI0 po-
OyieM, KpU3MCHOMY YIPABIICHHIO, PACIIUPEHUIO TIPEIOKEHUS OpraHu3aiuu, hop-
MHpPOBaHHIO OOJNHKA OPraHM3aliy, COBEPIICHCTBOBAHUIO OOIIECHHUS C OKpYKaro-
IICH CpPeJIoii, ONITHMU3AIIMHI U3/ICPIKEK ACATEIBHOCTH opraHm3anui. OH TOXe TaeT
BO3MOKHOCTb JIOCTYIIA K pecypcam 3HaAHUN M CO3UIATENIObHOCTH. Yalle Bcero oH
HCIIOJIB3YCTCSA KOMMEPUYCCKUMHU OpraHu3alusdMH, HO B TCUCHUEC HCCKOJIBKUX JICT
MOXHO 3aMETHTh, YTO EUHHUIIBI MECTHOIO CAMOYIPABICHHUS TMPUMEHSIOT HEH
W 3HAHUS BUPTYaJibHBIX 001ecTB. Llenb craTbi — BBIABUTH BO3MOXKHOCTH U OTpa-
HUYCHHS MCIIOJIb30BAHUS KPAYJICOPCUHTA SIMHUIIAMH MECTHOTO CaMOYIIPABJICHHUS,
¢ 0c00bIM yueToM cep IPUMEHEHHs B ICHCTBUSIX STHX SAUHHUIL.

KuroueBble cj0Ba: KpayICOPCHHI, PEKOMEHIAIMH, €IMHHIBI MECTHOIO CaMoy-
[IPaBJICHUSL.

Konwl JEL: M20, O31, L3
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