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Wartosci poznawcze sprawozdawczosci regulacyjnej
podmiotu Swiadczacego powszechne ustugi pocztowe

LESZEK BOROWIEC *

Streszczenie

Ze wzgledu na aspekty strategiczne, gospodarcze czy spoteczne, niektore obszary aktywnosci przedsigbiorstw
w gospodarce rynkowej sa organizowane w ramach tzw. rynkow regulowanych. Regulacja danej czesci
rynku najczgsciej podlega dodatkowym rygorom sprawozdawczosci. Celem artykutu jest proba oceny
warto$ci poznawczych sprawozdawczosci z rachunkowo$ci regulacyjnej operatora wyznaczonego do
Swiadczenia powszechnych ustug pocztowych. W opracowaniu dokonano przegladu uwarunkowan
prawnych dzialania operatora wyznaczonego oraz scharakteryzowano zakres ujawnianych informacji
w sprawozdawczosci regulacyjnej, na przyktadzie rynku pocztowych ustug powszechnych. Podstawa
analizy byly sprawozdania regulacyjne skladne przez operatora wyznaczonego, tj. Poczt¢ Polska.
W opracowaniu zastosowano takie metody badawcze jak: studia literaturowe, analiza aktow prawnych
regulujacych rynek ustug pocztowych, wywiady oraz badanie poprzez dzialanie. Konkluzje sktaniajg do
stwierdzenia, iz sprawozdawczo$¢ regulacyjna, mimo swojej specyfiki, dla regulatora rynku stanowi
istotne zrodlo informacji do oceny efektywnosci §wiadczonych ustug. Jednocze$nie ma bardzo watpliwe
walory poznawcze dla interesariuszy zewngtrznych, ze wzgledu na szeroki zakres stosowania instytucji
Htajemnicy przedsigbiorstwa”. Artykul jest oryginalnym spojrzeniem autora na stabo rozpoznany od
strony naukowej problem wartosci informacyjnej dla interesariuszy sprawozdawczosci podmiotow
dziatajacych w sektorach regulowanych.

Stowa kluczowe: regulacja rynku, sprawozdawczo$¢ regulacyjna, ustugi powszechne.

Abstract
Information value of the regulatory reporting of the universal postal services provider
For strategic, economic or social reasons, some areas of business activity in the market economy are
organized under the so-called regulated markets. The regulation of a given part of the market is most
often subject to additional reporting requirements. The aim of this article is to try to assess the cognitive
value of reporting from the regulatory accounting of an operator designated to provide universal postal
services. The paper reviews regulatory conditions for the operation of the designated operator and
outlines the scope of disclosed information in regulatory reporting, on the example of the universal postal
services market. The analysis was based on regulatory reports submitted by the designated operator, i.e.
Polish Post. The study uses such research methods as: literature studies, analysis of legal acts regulating
the postal services market, interviews and action research. Conclusions suggest that regulatory reporting,
in spite of its specificity, is an important source of information for the market regulator to assess the
effectiveness of the services provided. At the same time, it has very dubious cognitive value for external
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stakeholders due to the wide scope of application of the institution ,,corporate secret”. The article is an
original perspective of the author on the problem not sufficiently examined by researchers, namely the
information value for stakeholders of the reporting of subjects operating in regulated sectors.

Keywords: market regulation, regulatory reporting, universal services.

Wprowadzenie

Analizujac zmiany zachodzace w gospodarce, dostrzega si¢ wzrastajacy trend regulowania
dziatalno$ci przedsiebiorstw w poszczegdlnych sektorach za posrednictwem stosownych
aktow prawnych. Szczeg6lnie ma to znaczenie w odniesieniu do sektorow uznawanych
Za strategiczne, nie tylko z punktu widzenia panstw, ale takze regiondw gospodarczych
czy samego spoteczenstwa. Na problem tworzenia regulacji funkcjonowania poszcze-
gblnych sektoréw zwracat uwage M. Friedman (1980), dokonujac szerokich analiz
wplywu dziatan rzadow na funkcjonowanie réznych branz gospodarki Stanéw Zjedno-
czonych Ameryki. Regulacja rynkéw w praktyce przybiera wiele form, w tym dotyczy
regulowania cen, jakoS$ci czy ujawniania informacji. Popularnymi metodami regulowa-
nia cen pobieranych przez podmioty uzyteczno$ci publicznej jest regulacja stopy
zwrotu, poziomu cen, czy ustalanie poziomow rozsadnego zysku. Stosowane instru-
menty regulacyjne sg r6zne w zaleznosci od struktury i rodzaju sektora, celow regula-
cyjnych i instrumentow polityki, ktore w danym obszarze uznawane sg za priorytetowe
(Sappington, 2015, s. 166-171).

Regulacje rynku pocztowego w Unii Europejskiej zmienialy si¢ istotnie w ciagu
ostatniej dekady. Badania w takich krajach jak Wielka Brytania, Niemcy i Francja
wskazuja, ze sposob regulacji rynku pocztowego, jak i formy dziatania agencji i urze-
dow prowadzacych nadzor na rynkiem zostaty uksztaltowane bardzo roéznie (Eckert,
2010, s. 1231-1252). W literaturze anglojezycznej zagadnienia regulacji sektora pocz-
towego sa szeroko opisywane w kontekscie odchodzenia od tzw. obszaru zastrzezo-
nego dla operatora wyznaczonego (monopolu), w kierunku liberalizacji rynku (Jaag,
2014, s. 266-277; Tochkov, 2015, s. 35-42; Eckert, 2009, s. 261-272; Kenny, 2005)
i Swiadczenia ustug pocztowych w formule ustug powszechnych (Universal Services
Obligation) z wyznaczaniem ich kosztu netto (Calzada, 2009, s. 10-20; Poudou, 2017,
s. 63-95; lturralde, Quiros, 2008, s. 84-90; Gautier, Wauthy, 2010).

W polskiej literaturze publikacje dotyczace funkcjonowania rynku pocztowego i jego
regulacji nie sg zbyt liczne. W latach 2011-2014 pojawilo si¢ kilka opracowan, ktore
dotyczyty zmian regulacyjnych na rynku, bedacych skutkiem jego liberalizacji (Papier-
nik-Wojdera, Matuszewska-Pierzynka, 2011; Stolarczyk, 2014, s. 73-86) i okre$lenia
roli kosztu netto w finansowaniu powszechnych ustug pocztowych (Rozbiecki, Woj-
ciech 2014; Borowiec, 2013, s. 91-101; 2011, s. 44-54)'. Wydaje sie, ze ze wzgledu

1 W Polsce szerokie badania nad wyceng ustug powszechnych (z ukierunkowaniem na ustugi zdrowotne)
prowadzi Katedra Rachunkowosci Menedzerskiej Szkoty Gtownej Handlowej (np. Raulinajtys-Grzybek,
2012, s. 265).
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na rolg spoteczng ustug pocztowych (czy szerzej komunikacji) w tym obszarze wyste-
puje luka poznawcza, co do okres§lenia modelu docelowego funkcjonowania tego rynku
(wraz z analizg aktualnej sytuacji), jak i sposobow finansowania obowiazku $swiadcze-
nia ustug powszechnych. Szczegélnego znaczenia nabiera wskazany problem badaw-
czy w czasie szybkiego spadku wolumendw tradycyjnej korespondencji ,,papierowe;j”
i rozwoju nowych kanatow komunikacji (elektronicznych), co z duzym prawdopodo-
bienstwem przedefiniuje role poczty na rynku.

Celem artykutu jest proba oceny wartosci poznawczych sprawozdawczosci z ra-
chunkowosci regulacyjnej operatora wyznaczonego do $wiadczenia powszechnych
ustug pocztowych. W opracowaniu dokonano przegladu uwarunkowan prawnych ra-
chunkowosci regulacyjnej oraz scharakteryzowano istot¢ pocztowej ustugi powszechnej
oraz zakres ujawnianych informacji w sprawozdawczos$ci regulacyjnej. Sprawozdaw-
czo$¢ z prowadzenia rachunkowoSci regulacyjnej jest przeznaczona zaréwno dla inte-
resariuszy publicznych, jak i samego regulatora rynku. W tym kontekscie zasadne wydaje
si¢ pytanie badawcze, czy i w jakim zakresie ta informacja finansowa i niefinansowa
spetia oczekiwania informacyjne odbiorcow, gdyz temat wydaje si¢ stabo rozpoznany
w literaturze. W opracowaniu zastosowano takie metody badawcze jak: studia literatu-
rowe, analiza aktéw prawnych regulujacych rynek ushug pocztowych, wywiady oraz
badanie poprzez dziatanie?.

1. Powszechne uslugi pocztowe i ich zakres

Ustuga powszechna jest szczegolnym rodzajem ustug publicznych. Obejmuje ona te

ustugi publiczne, w stosunku do ktérych panstwo podejmuje dzialania regulacyjno-

kontrolne w celu zapewnienia okre$lonych warunkéw ich §wiadczenia. Pojecie ustugi

powszechnej (universal service) po raz pierwszy zostalo uzyte przez Theodore’a N.

Vaila, ktory w ten sposob definiowal usankcjonowang monopolistyczng pozycje przed-

sigbiorstwa telekomunikacyjnego $wiadczacego ustugi dla calego spoteczenstwa

(John, 1999, s. 71-79). Pojecie ustug powszechnych w Polsce pojawia si¢ w aktach

prawnych regulujacych rynek telekomunikacyjny i pocztowy. Charakteryzuja si¢ one

specyficznymi cechami:

o dostgpnoscia w sposob spojny, ciagly oraz niedyskryminujacy zadnej grupy spo-
tecznej (Feijoo, C. Milne, 2008, s. 5);

o $cisle zdefiniowanym pakietem podstawowych ustug okreslonej jakosci, dostarcza-
nych po przystepnej cenie, z mozliwo$cia swiadczenia przez podmioty spoza sek-
tora publicznego, na rynkach podlegajacych liberalizacji, jako instrument niwelu-
jacy zawodnos¢ rynku (Hoernig, Valletti, 2002, s. 58);

e ingerencja organdw wiladzy publicznej w $wiadczenie ustug powszechnych, np. po-
przez okreslenie sposobu wyceny, zapewnienie efektywnego sposobu realizacji czy
organizacji ustug (Simon, 2008, s. 145).

2 Autor posiada kilkuletnie do$wiadczenie zawodowe w obszarze sprawozdawczoéci regulacyjne;.
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Zakres ustugi powszechnej obejmuje zwykle pakiet ustug, ktore, zgodnie z poli-
tyka spoleczno-gospodarcza danego kraju, powinny by¢ dostepne dla wszystkich oby-
wateli. Proces §wiadczenia tych ushug jest objety regulacjami ze strony administracji
publicznej, wynikajacymi z ich roli spotecznej oraz zawodnosci rynku, jaka moze mie¢
miejsce przy ich $wiadczeniu. Wydaje si¢ rowniez, ze usluga powszechna powinna by¢
odptatna.

Rynek ustug pocztowych jest niejednorodny i nie wszystkie ustugi $wiadczone
przez przedsigbiorcoOw pocztowych charakteryzuja si¢ wysoka rentownoscig. Istniejg
ustugi kierowane do matej grupy klientdw, charakteryzujace si¢ niskimi marzami,
a w skrajnych przypadkach nawet generujace straty. Przyktadem takich ustug moze
by¢ m.in. dor¢czanie przesytek na obszarach trudno dostgpnych i stabo zaludnionych.
Z punktu widzenia rownomiernego rozwoju gospodarczego i sprawiedliwosci spotecznej
ustugi tego rodzaju sa bardzo istotne. Ponadto dostep do ushug pocztowych (komuni-
kacji) jest kluczowy dla funkcjonowania panstwa i powinien by¢ zagwarantowany
wszystkim obywatelom, wiaczajac osoby niepelnosprawne i spotecznie nieuprzywile-
jowane.

W dyrektywie 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie wspolnych
zasad rozwoju rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspdlnoty oraz poprawy jakosci
ustug, wraz z poprawkami wprowadzonymi przez dyrektywe 2008/6/WE (Dyrektywa,
2008) Parlamentu Europejskiego i Rady, zdefiniowano zakres obowiazku $wiadczenia
powszechnej ushugi pocztowej, tj.:

e zapewnienia wszystkim uzytkownikom ustug pocztowych prawa do korzystania
z ustug powszechnych $wiadczonych w sposob ciagly o okreslonej jakosci i po
przystepnych cenach;

o zapewnienia punktéw kontaktowych i punktow dostgpu, ktdrych gestos¢ powinna
uwzglednia¢ potrzeby uzytkownikow;

e zapewnienia, ze ushugi powszechne bedg §wiadczone w odpowiednig liczbe dni, tj.
ich $wiadczenie powinno obejmowac nie mniej niz jedno przyjmowanie i jedno do-
reczenie w ciaggu pigciu dni roboczych w tygodniu (wyjatek: okoliczno$ci lub wa-
runki geograficzne uwazane za wyjatkowe);

e zapewnienia, by ustugi powszechne obejmowaly przynajmniej nastgpujace $wiad-
czenia:

- przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i dor¢czanie przesytek pocztowych

do 2 kilogramow oraz paczek pocztowych do 10 kilogramow;

- usthugi obejmujace przesytki polecone i wartosciowe;

— dorgczanie na terytorium danego kraju paczek pocztowych otrzymywanych z in-

nych panstw cztonkowskich i wazacych do 20 kilogramow.

Obowiazki $wiadczenia ustugi powszechnej dotyczg takze takich przypadkow,
jak $wiadczenie bezptatnie niektorych ustug niewidomym i niedowidzacym, czy
$wiadczenie ustug powszechnych po cenach przystgpnych i jednolitych na terenie ca-
tego kraju. Zgodnie z zapisami III dyrektywy pocztowej optaty za ustuge powszechna
powinny odzwierciedla¢ koszty i stanowi¢ zachete do ich efektywnego $wiadczenia
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przez operatora. Ponadto powinny by¢ przejrzyste i niedyskryminujgce oraz przystepne,
zapewniajagc wszystkim uzytkownikom dostep do $wiadczonych ustug, niezaleznie
od potozenia geograficznego i specyficznych warunkow krajowych. Przepisy obowia-
zujace w Polsce na mocy ustawy Prawo pocztowe (Ustawa, 2012), implementuja
wszystkie wymagania zaadresowane na poziomie Unii Europejskiej.

2. Istota i zakres sprawozdawczosci regulacyjnej

Rynek ustug pocztowych w Polsce jest rynkiem regulowanym, stanowigcym czgs$¢ jed-
nolitego rynku wewnetrznego Unii Europejskiej. Przestrzeganiem przepisow regulacji
zajmuje si¢ Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE), za$ aktem prawnym okre$laja-
cym zasady wykonywania dziatalnosci gospodarczej polegajacej na $wiadczeniu ustug
pocztowych w Polsce jest Prawo pocztowe. Regulacje na rynku ushug pocztowych
W najszerszym zakresie dotycza sposobu funkcjonowania tzw. operatora wyznaczo-
nego, ktory zobowigzany jest do prowadzenia rachunkowosci regulacyjne;j i kalkulacji
kosztéw (Ustawa, 2012, art. 97). Na operatorze wyznaczonym cigzy obowigzek opra-
cowania i przedtozenia do zatwierdzenia prezesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej
projektu instrukcji rachunkowosci regulacyjnej zawierajacej opis przyjetego sposobu
przypisania przychodoéw i kosztéw oraz projektu opisu kalkulacji kosztow. Opisano
W nim sposob wyliczenia kosztéw jednostkowych poszczegolnych ustug powszechnych
z uwzglednieniem ustawy Prawo pocztowe (Ustawa, 2012) i wymagan okreslonych
W rozporzadzeniu (Rozporzadzenie, 2013) w sprawie prowadzenia przez operatora wy-
znaczonego do $wiadczenia ustug powszechnych rachunkowosci regulacyjne;j i kalku-
lacji kosztéw ustug powszechnych.

Rachunkowo$é regulacyjna to szczegodlny®, w stosunku do rachunkowosci prowa-
dzonej na podstawie przepisoOw ustawy o rachunkowosci (Ustawa, 1994), rodzaj ra-
chunkowosci stosowany przez operatora wyznaczonego zgodnie z zatwierdzong na
dany rok obrotowy instrukcjg rachunkowosci regulacyjnej. Prowadzenie rachunkowo-
$ci regulacyjnej powoduje koniecznos¢ stosowania odrebnych rachunkéw (ewidencji)
dla poszczegolnych ustug powszechnych i ustug wchodzacych w zakres ustug po-
wszechnych, pozostatych ustug pocztowych oraz pozostalej dziatalnosci gospodarczej
operatora wyznaczonego. Jest to niezbedne do ustalenia prawidtowosci alokacji przycho-
dow i kosztow wykorzystywanych m.in. przy ustalaniu poziomu kosztu netto obowigzku
$wiadczenia ustug powszechnych oraz wielkosci udziatu operatora wyznaczonego
w jego finansowaniu tego kosztu. Ponadto szczegdétowa ewidencja jest podstawa spo-
rzadzania wymaganych przepisami prawa sprawozdan z rachunkowosci regulacyjne;.

Akt wykonawczy (Rozporzadzenie, 2013) okresla m.in. sposob przypisania przy-
choddéw 1 kosztow operatora wyznaczonego do poszczegdlnych ustug powszechnych
oraz do ustug wchodzacych w zakres ushug powszechnych, pozostatych ustug pocztowych

3 Rachunkowos¢ regulacyjna ma zapewni¢ wyzszy poziom szczegdtowosci informacji, niz uzyskiwany
na podstawie przepisow obowigzujacego prawa bilansowego.
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i pozostatej dziatalnosci gospodarczej, takze do czynno$ci przyjmowania, sortowania,
przemieszczania i dorgczania przesytek pocztowych. Ponadto w rozporzadzeniu ure-
gulowano zakres i termin przekazywania prezesowi UKE rocznego sprawozdania
z prowadzonej rachunkowosci regulacyjnej. Dane zawarte w sprawozdaniu regulacyj-
nym sg sprawdzalne, w rozumieniu ustawy o rachunkowosci, i podlegajg publikacji na
stronie internetowej regulatora, z uwzglednieniem zastrzezenia czgsci informacji w ra-
mach instytucji ,,tajemnicy spotki”.

Sprawozdania z prowadzenia rachunkowosci regulacyjnej sporzadza operator wy-
znaczony dla poszczegolnych ustug powszechnych oraz ustug wchodzacych w zakres
ustug powszechnych, pozostatych ustug pocztowych i pozostatej dziatalnosci gospo-
darczej, zgodnie z zatwierdzong instrukcja rachunkowos$ci regulacyjnej na dany rok
obrotowy. Podstawg do sporzadzenia sprawozdan z rachunkowosci regulacyjnej jest
zbadane przez bieglego rewidenta sprawozdanie finansowe operatora za rok poprzedzajacy
oraz za rok obrotowy, za ktore jest sporzadzane sprawozdanie regulacyjne. Ponadto
wymagany jest zatwierdzony przez operatora plan kosztow/przychodow/wolumenow
ustug na rok nastepujacy po roku obrotowym, za ktory jest sporzadzane sprawozdanie.

Do sporzadzenia sprawozdan niezbgdne jest skalkulowanie kosztow $wiadczenia
ushug (model ABC)*, takze w roku nastepujacym po roku obrotowym, za ktory jest
sporzadzane sprawozdanie. Operator wyznaczony powinien rowniez dysponowaé opinig
(decyzja) prezesa UKE, w sprawie wyznaczenia wskaznika zwrotu kosztu zaangazowa-
nego kapitalu. Roczne sprawozdania z prowadzonej rachunkowo$ci regulacyjnej pod-
lega corocznemu obligatoryjnemu badaniu przez biegtego rewidenta wskazanego przez
regulatora. Odpowiedzialno$¢ za wykonywanie obowiazkoéw w zakresie sporzadzenia
rocznego sprawozdania z prowadzonej rachunkowosci regulacyjnej ponosza cztonko-
wie Zarzadu operatora wyznaczonego rowniez w przypadku, gdy okreslone obowigzki
w zakresie rachunkowosci regulacyjnej zostang powierzone innej osobie za jej zgoda.

3. Zawarto$¢ informacyjna sprawozdania z rachunkowosSci
regulacyjnej operatora wyznaczonego za rok 2016°

3.1. Sprawozdania z wyniku kalkulacji kosztow
jednostkowych poszczegolnych ustug powszechnych

Wyniki kalkulacji kosztéw jednostkowych poszczegolnych ushug powszechnych, za-
roéwno wedlug w petni alokowanego kosztu, jak i zorientowanego przysztosciowo
w pelni alokowanego kosztu, sg raportowane wedlug wzoréw sprawozdan okreslonych

4 Zdecydowana wiekszo$¢ poczt europejskich do kalkulacji kosztow stosuje model ABC (Activity Based
Costing).

5 Sprawozdanie z rachunkowosci regulacyjnej pocztowego operatora wyznaczonego dostepne jest na
stronie; https://www.uke.gov.pl/files/?id_plik=28415 (dostep 25.10.2017).
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w rozporzadzeniu, w cz¢sci opisujacej zakres informacji zawartych w wynikach kalku-
lacji kosztow. W publikowanych sprawozdaniach rocznych® dokonuje sie wytaczenia
(Ustawa, 2012, art. 101, ust. 6), zgodnie z ktorymi dane dotyczace kosztow czynnosci
przyjmowania, sortowania, przemieszczania i dorgczania przesylek pocztowych nie
podlegaja publikacji (obj¢te sa tajemnica przedsigbiorstwa).

Analiza zawarto$ci raportow przedstawionych w tabeli 1 pozwala stwierdzi¢, iz ich
zakres bardziej odpowiada oczekiwaniom regulatora rynku, ktory pozyskuje informa-
cje istotne np. w procesie stosowania procedury Price Cap’. Z punktu widzenia intere-
sariuszy zewnetrznych (np. klienci Poczty, konkurencja) analizujacych raporty opisane
w tabeli 1, gdzie prezentuje si¢ dane z uwzglednieniem tajemnicy przedsigbiorstwa, ich
warto$¢ poznawcza wydaje si¢ by¢ bardzo ograniczona.

Tabela 1. Zakres raportowania w sprawozdawczosci regulacyjnej
w obszarze wynikow kalkulacji kosztow jednostkowych

Objetosé
Nr Podstawa Obszary objete | raportu
.| prawna Nazwa raportu | Zakres ujawnien tajemnica (wydruk
tabeli . - :
sporzadzenia przedsiebiorstwa| z pliku
Excel)
1 | § 5rozporza- | Powszechne Wykaz ushug oraz | Koszty  opera- | 63 strony
dzenia ushugi  pocztowe | ich wolumeny cyjne oraz koszt
w podziale na po- zaangazowanego
szczegolne fazy kapitatu
procesu wykona-
nia ushugi
2 | § 5 rozporza- | Wyniki kalkulacji | Wykaz ushug po- | Koszty faz czyn- |13 stron
dzenia kosztow  jedno- | wszechnych i wcho- [ nosci  przyjmo-
stkowych dzacych w zakres, | wania, sortowa-
aczny koszt ponie- | nia, przemiesz-
siony na ustuge, |czania i dorecza-
wolumen i koszt | nia przesytek oraz
$redni danej ustugi | inne

6 Na stronie internetowej regulatora dostepne sg sprawozdania za z rachunkowosci regulacyjnej za rok
2016 oraz lata wcze$niejsze operatora wyznaczonego tj. Poczty Polskiej, ktora do roku 2025 petni funkcje
operatora Wyznaczonego.

7 Jedna z metod regulacji rynku polega na ustaleniu operatorowi wyznaczonemu gornej granicy ceny
dla poszczegdlnych ustug. Aktualnie w Polsce jeszcze nie jest stosowana w sektorze powszechnych ustug
pocztowych.



34

Leszek Borowiec

cigg dalszy tabeli 1

Objetos¢
Nr Podstawa Obszary objete | raportu
.| prawna Nazwa raportu | Zakres ujawnien tajemnicg (wydruk
tabeli . L :
sporzadzenia przedsiebiorstwa| z pliku
Excel)
3 | § 6 rozporza- | Powszechne Wykaz ushig oraz | Koszty operacyj- |85 stron
dzenia ushugi pocztowe | wolumeny ustug | ne, koszty nie-
w podziale na po- efektywnosci
szczegolne fazy operatora  oraz
procesu wykona- koszt zaangazo-
nia ushugi wanego kapitatu
4 | § 6 rozporza- | Wyniki kalkula- | Podano taczny pla- | Planowane koszty | 13 stron
dzenia cji kosztow (plan |nowany koszt na |faz czynnosci
roku nastepnego) | rok nastepny (bez | przyjmowania,
korekty z tytutu nie- | sortowania,
efektywnosci), pla- | przemieszczania
nowane wolumeny |i doreczania prze-
ustug i planowany|sytek oraz inne
koszt $redni danej | czynnosci
ustugi
5 | § 6 rozporza- | Wyniki Kalkula- | Podano taczny pla- | Planowane koszty | 13 stron
dzenia cji kosztow (plan | nowany koszt (zko-|faz ~ czynnosci
roku nastepnego) |rekta z tytutu nie- | przyjmowania,
efektywnoséci) na | sortowania, prze-
rok nastepny, pla- | mieszczania i do-
nowane wolumeny |rgczania przesy-
ustug i planowany [tfek oraz inne
koszt $redni danej | czynnosci
ustugi

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie sprawozdan z rachunkowosci regulacyjnej
Poczty Polskiej za rok 2016, www.uke.gov.pl (dostep 20.10.2017).

Nalezy zauwazy¢, iz raporty (tabela 4 i 5) przedstawiaja warto$ci planowane na rok

nastepny (w tym przypadku jest to plan na rok 2017). W tabeli 4 s3 prezentowane
koszty bez korekty z tytutu nieefektywnosci, za$ w tabeli 5 z uwzglednieniem korekty
z tytutu nieefektywnosci. Jednoczesnie, warto$ci w tabelach 4 1 5 w sprawozdaniu
roku 2016 nie r6znig sig, co oznacza, ze w planie na 2017 rok operator wyznaczony nie
zidentyfikowal ,,nieefektywnych” obszarow (np. liczba placéwek, liczba pracownikdw, np.
na bazie posiadanego planu strategicznego).

Ze wzgledu na duzg liczbe raportowanych ustug, brak mozliwosci tatwego poréwnania
w czasie, czy tez wiedzy jedynie o wolumenach, trudno o stwierdzenie, ze informacje
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te niosg ze sobg istotng warto$¢ poznawczg dla zewnetrznego interesariusza. Nie bez
znaczenia jest rowniez, migdzy innymi,. fakt skrétowego ujecia nazw §wiadczonych
ustug, np. 711-02 do 350 g, co znacznie utrudnia analiz¢ osobom/podmiotom niezo-
rientowanym biegle w zakresie dziatalnosci pocztowe;.

3.2. Sprawozdanie z wynikow dzialalnosci

Operator wyznaczony sporzadza sprawozdanie z rachunkowosci regulacyjnej tak, aby

umozliwiato ono analiz¢ wynikow z dziatalno$ci w okreslonych przekrojach przycho-

dow i kosztow ustug operatora wyznaczonego. Raportowane tabele w tym obszarze
powinny zawiera¢ nastgpujace informacje:

1) ushugi — koszty, przychody i wyniki (odrebnie dla poszczegolnych ustug powszech-
nych, a zbiorczo dla ushug wchodzacych w zakres ustug powszechnych, pozostatych
ustug pocztowych oraz dla pozostatej dziatalnosci gospodarczej);

2) fazy realizacji ustug pocztowych — koszty, przychody i wyniki (w podziale na przyj-
mowanie, sortowanie, przemieszczanie, dorgczanie oraz inne czynnosci);

3) pozycje wynikowe (w rozbiciu na przychody ze sprzedazy ustug pocztowych oraz
z pozostatej dzialalnosci gospodarczej, przychody w ramach transferéw we-
wnetrznych, koszty rodzajowe, koszty w ramach transferow wewngtrznych, wynik
z dziatalnosci, $rednioroczny kapitat zaangazowany oraz zwrot z zaangazowanego
kapitahu).

Dane zawarte w powyzszych sprawozdaniach dotycza zaréwno ostatniego zakon-
czonego, jak i poprzedzajagcego roku obrotowego. W przypadku istotnych zmian
W sprawozdaniach pomiedzy latami, wraz ze sprawozdaniem za ostatni zakonczony
rok obrotowy, operator wyznaczony przekazuje raport zawierajacy opis tych zmian
I ich przyczyny. Sprawozdanie z rachunkowosci regulacyjnej w obszarze wynikow
dziatalnosci sporzadzane jest zbiorczo dla:

a) ushug wchodzacych w zakres ustug powszechnych (obecnie 47 ustug),

b) pozostatych ustug pocztowych (obecnie 35 ustug),

C) pozostalej dziatalnosci gospodarczej (obecnie 108 ustug i produktow).

Powyzsze listy operator wyznaczony sporzadza rowniez opierajac si¢ na regulami-
nach $§wiadczenia tych ustug, badz zapisach zawartych w umowach z klientami. Nalezy
mie¢ na uwadze, ze wspomniane listy moga ulega¢ zmianie, ze wzgledu na fakt, iz
rynek pocztowy charakteryzuje si¢ wysoka dynamika zmian, a zakres §wiadczonych
ustug jest dostosowywany do potrzeb klientow. Dlatego tez, wraz ze sprawozdaniem
z prowadzonej rachunkowosci regulacyjnej za rok zakonczony 31 grudnia danego
roku, Poczta Polska przekazuje prezesowi UKE, w formie zatacznikow, ostateczne listy
ustug i dziatalno$ci pogrupowanych zgodnie z przyjetym podziatem.
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Tabela 2. Zakres raportowania w sprawozdawczosci regulacyjnej
w obszarze wynikow dziatalno$ci

dzenia

chodow i kosztéw
rodzajowych do
poszczegdlnych
ustug za biezacy
i poprzedni rok
obrotowy

z podzialem na
koszty amortyza-
¢cji $rodkow trwa-
tych oraz wartos$ci
niematerialnych

i prawnych, koszty
wynagrodzen

z narzutami,
koszty ustug ob-
cych 1 pozostate
koszty rodzajowe

ogétem wedlug faz
$wiadczenia ustugi

. Objetosé
Podstawa Nazwa Zakres Obsz.ary (fbwte ra:)g rtu
prawna . raportu ujawnien ta]‘?ml."ca (wydruk
sporzadzenia przedsi¢biorstwa 2 pliku Excel)
§ 12 rozporza- | Przypisanie przy- | Koszty razem i ra- | Przychody ze sprze- | 32 strony
dzenia chodow ze sprze- | zem wedlug trans- [dazy ~ poszczegol-
dazy i kosztow re- | ferow wewngetrz- | nych ustug, koszty
alizacji faz ustug|nych (te same|czynnosci przyjmo-
pocztowych  do | wielkosci) — za rok | wania, sortowania,
ustug pocztowych | biezacy i rok po-|przemieszczania
przedni, dlawszyst- | i doreczania przesy-
kich  $wiadczo- |tek oraz inne czyn-
nych ushug oraz|nosci
wskaznik zwrotu
Z 7aangazowanego
kapitatu w %
§ 12 rozporza- | Przypisanie przy- | Koszty razem | Przychody ze sprze- | 32 strony
dzenia chodéw i kosztow |i w podziale na|dazy  poszczeg6l-
rodzajowych do |koszty rodzajowe |nych ustug, wynik
poszczegdlnych |za rok biezacy|na sprzedazy po-
ushug za biezacy|i rok poprzedni, |szczegdlnych ushug
i poprzedni rok|dla  wszystkich | oraz $rednioroczny
obrotowy $wiadczonych kapitat zaangazowa-
ustug oraz wskaz- | ny
nik zwrotu z zaan-
gazowanego kapi-
tatu w %
§ 12 rozporza- | Przypisanie przy- | Koszty rodzajowe | Koszty — rodzajowe | 1 strona

Zrodo: opracowanie whasne na podstawie sprawozdan z rachunkowosci regulacyjnej Poczty Polskiej za
rok 2016, www.uke.gov.pl (dostep 20.10.2017).
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Podobnie jak wczesniej, omawiane raporty w wersji pelnej (bez objecia tajemnica
przedsigbiorstwa) moga stanowi¢ wylacznie dla regulatora rynku istotne zrodto infor-
macji, co do struktury kosztéw i przychodow dziatalnosci pocztowej. Zakres ujawnien
w raportach (tabela 2) ma charakter na tyle szczatkowy, ze catosciowe wnioskowanie
nie jest mozliwe. Jedynie informacje o kosztach rodzajowych ogdtem na poszczegdlne
ustugi powszechne, pozwalajg na ocen¢ struktury kosztoéw operatora wyznaczonego
I ocene np. udziatu kosztow pracy. W Poczcie Polskiej jest on relatywnie wysoki i wynosi
okoto 68% wszystkich kosztow operacyjnych, podczas gdy inni operatorzy w Europie
maja ten wskaznik na poziomie ponizej 60%. Nalezy jednak zauwazy¢, iz takie infor-
macje o strukturze kosztow (nawet w bardziej szczegotowym ujeciu kosztow rodzajowych)
mozna uzyska¢ poprzez analiz¢ sprawozdania finansowego operatora pocztowego,
przyjmujac zalozenie, ze struktura kosztow jest podobna zaréwno na ustugach po-
wszechnych, jak i biznesowych.

3.3. Sprawozdanie z przeplywéw transferéw wewnetrznych

Operator wyznaczony sporzadza sprawozdanie z przeplywow transferéw wewngtrznych
pomiedzy poszczegolnymi fazami realizacji ustug pocztowych a ustugami pocztowymi,
zawierajgce informacje na temat stawek jednostkowych, jednostek rozliczeniowych, wy-
korzystania jednostek rozliczeniowych w ramach tych transferow oraz wartosci trans-
ferow wewnetrznych. Transfer wewnetrzny jest symulacjg rozliczenia wewngetrznego
przychodéw pomigdzy wyodrgbnionymi obszarami dziatalnosci operatora. Na po-
trzeby przygotowania sprawozdan z rachunkowosci regulacyjnej przyjmuje sie, ze roz-
liczenie to zostanie wykonane pomiedzy dzialalnosciami w zakresie $wiadczenia ushug
pocztowych a fazami realizacji tych ustug, w tym przyjmowaniem, sortowaniem, prze-
mieszczaniem i dorgczaniem.
Transfery wewngtrzne sa wykazywane w sprawozdaniach z rachunkowosci regula-
cyjnej:
o dla dziatalnosci w zakresie ustugi pocztowej — jako koszty z tytutu realizacji po-
szczegblnych faz;
 dla dziatalno$ci w zakresie faz — jako przychody z tytutu realizacji poszczeg6élnych
faz na rzecz ushug pocztowych.

Przyktadowy zakres informacji o zbiorczym przeptywie transferow wewnetrznych
przedstawiono w tabeli 3.

W udostepnionym sprawozdaniu regulacyjnym, raport ,,Przeptywy transferow we-
wnetrznych pomigdzy fazami ustug pocztowych a uslugami pocztowymi (w tym po-
szczegdlnymi ustugami powszechnymi)” jest w formie tabeli, ktora zajmuje 11 stron
I jest pusta, poza wyszczeg6lnieniem wszystkich §wiadczonych ustug.

Pozostate tabele, w tej czgsci sprawozdawczosci, zawierajg informacje o stawkach
jednostkowych, jednostkach rozliczeniowych (wolumenach ustug) oraz o sposobie kal-
kulacji transferéw wewngtrznych, odrebnie dla kazdej fazy realizacji ustugi pocztowe;j,
zgodnie z danymi zawartymi w tabeli 4.
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Tabela 3. Zbiorczo przeptywy transferow wewnetrznych pomiedzy
fazami ushug pocztowych a ustugami pocztowymi
(W tym poszczego6lnymi ustugami powszechnymi)

Uslugi Przyimo- | o towanie | 7 r2eMiesz- Doreczanie Inne, .
wanie czanie czynnosci
Ushuga powszechna 1
Ushiga powszechna 2
Ustugi wchodzace w za-
kres ustug powszechnych
Pozostale ustugi pocz-
towe zbiorczo
Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie §12 ust. 1 pkt. 4-5 rozporzadzenia.
Tabela 4. Przeptyw transferow wewngtrznych
pomiedzy faza ()* a uslugami pocztowymi
. Stawka Jednostka W;_/korzystanle Wartos,c
Uslugi . . . jednostek transferéow
jednostkowa | rozliczeniowa . .
rozliczeniowych| wewnetrznych
Ustuga powszechna 1 a szt. d A=axd
Ushuga powszechna 2 szt. e B =b*e
...... szt.
Ustugi wchodzace w za- szt
kres ushug powszechnych '
Pozosta’fe ustugi pocz- v st 7 Z+ 2%y
towe zbiorczo
Lacznie ustugi pocztowe A+B+..+Z

()* — dlakazdej fazy: tj. przyjmowania, sortowania, przemieszczania doreczania i innych czynnosci nalezy
sporzadzi¢ odrebna tabele.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie §12 ust. 1 pkt. 4-5 rozporzadzenia.

Raporty przeptywow transferow wewngtrznych pomigdzy poszczegdlnymi fazami
(przyjmowanie, sortowanie, doreczanie i inne czynnosci) za rok 2016, zawieraja wy-
pelniong jedynie kolumne ,,wykorzystanie jednostek rozliczeniowych” — dane wolu-
menowe” oraz kolumng ,,jednostka rozliczeniowa” czyli (szt.). Lacznie wskazane ta-
bele zawieraja 52 strony (po 13 na kazda faze). Warto$¢ poznawcza tak prezentowa-
nej informacji dla odbiorcow zewngtrznych wydaje si¢ by¢ rowniez bardzo ograni-

Cczona.
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3.4. Poréwnanie zbiorczego sprawozdania
z rachunkiem zyskow i strat

Operator wyznaczony ma obowigzek zapewnienia (dowiedzenia) porownywalnosci
sprawozdania z rachunkowosci regulacyjnej z odpowiednimi pozycjami rachunku zyskéw
1 strat sporzadzonego zgodnie z przepisami prawa bilansowego, wraz z wyjasnieniem
ewentualnych rozbieznosci (Rozporzadzenie, 2013, § 12 ust. 1 pkt 2). Niektére kate-
gorie przychodow i kosztow sa wylaczone ze sprawozdania z rachunkowosci regula-
cyjnej. Zalicza si¢ do nich wynik z dziatalnosci finansowej, wartos¢ zdarzen jednora-
zowych, podatek dochodowy i pozostate zmniejszenia zysku lub zwigkszenia strat. Po-
nadto, ze wzgledu na brak powigzania pozostalej dziatalnosci operacyjnej z dziatalnoscia
pocztowg oraz pozostatg dziatalnoscig gospodarcza, wynik na pozostalej dziatalnosci
operacyjnej jest uwzgledniany wylacznie w sprawozdaniu zbiorczym.

Tabela 5. Korekta sprawozdania z rachunkowosci regulacyjnej
umozliwiajgca pordwnanie z rachunkiem zyskow i strat na poziomie
wyniku brutto oraz wyniku netto w latach 20152016 (w min zt)

Pozveie Przychody Koszty Wynik dzialalnos$ci
Yo 2016 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015

Ushugi powszechne 24709 26638 21416| 2416,2 329,3 247,6
Ustugi wchodzace w zakres
ustug powszechnych 968,9 749,1| 1164,0 741,21 -195.1 79
Pozostate ustugi pocztowe 1115,7| 1102,6
Pozostata dziatalno$¢ gospo-
darcza 958,5| 1007,1
Razem 5366,6| 5333,6| 5379,8| 5267,1| -13,20 66,5
Korekty
Dziatalnos$¢ finansowa 22,3 28,2 16,8 6,4 55 21,8
Warto§¢ zdarzen jednora-
zowych
Pozostata dziatalno$¢ ope-
racyjna 55,8 88,6 1134 141,3 -57,6 -52,7
Wynik brutto 54448| 5450,4| 5510,0| 54148 —65,3 35,6
Podatek dochodowy i inne
obcigzenia 5,9 17,2 -5,8 -17,2
Wynik netto 54448| 5450,4| 5515,9| 54320 -71,1 18,4
Wedlug sprawozdan finan-
sowych 54448| 5450,4| 55159| 54320 -71,1 18,4

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie sprawozdania z rachunkowosci regulacyjnej Poczty Polskiej
za rok 2016, https://www.uke.gov.pl/files/?id_plik=28415, s. 330 (dostep 20.10.2017).
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Dane zawarte w tabeli 5, weryfikujgce poréwnywalno$¢ sprawozdan z rachunko-
wosci finansowej oraz rachunkowosci regulacyjnej, dostarczaja podstawowych infor-
macji o przychodach i kosztach oraz wyniku ze $wiadczonych ustug powszechnych
oraz wchodzacych w zakres usthug powszechnych (w praktyce sa to ustugi biznesowe).
W latach 2015-2016 zauwazalny jest wysoki dodatni wynik z tytutu §wiadczenia ustug
powszechnych z tendencja do wzrostu, przy jednoczesnym istotnym pogorszeniu si¢
wyniku z ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych. Jest to potwierdzeniem
tezy, iz ostatnie kilka lat na rynku ustug pocztowych charakteryzowalo si¢ ostra kon-
kurencja cenowa w obszarze ustug biznesowych, skutkujaca spadkiem marz, mimo
prowadzenia ciaglej restrukturyzacji kosztow w Poczcie Polskiej (w latach 20122016,
spadek kosztow operacyjnych o ok. 3-4% rocznie).

W przypadku wystapienia rozbieznosci zbiorczego sprawozdania z wynikéw doty-
czacych poszczegolnych grup $wiadczonych ustug, operator powinien zamies$¢ szcze-
gotowa informacj¢ na temat wystepujacych roznic, z podaniem wartosci niezgodnosci
oraz przyczyny ich powstania. W roku 2016, w sprawozdaniu finansowym podziat
grup ushug byt odmienny niz podzial w sprawozdaniu regulacyjnym, co powoduje, ze
poszczegdlne grupy ustug nie uzgadniajg si¢ wprost do poszczegolnych grup w spra-
wozdaniu regulacyjnym. Jednakze suma przychodow w obu sprawozdaniach jest taka
sama. Ze wzgledu na fakt, ze Poczta Polska sporzadza poréwnawcza wersje rachunku
zyskow 1 strat (prezentuje koszty w uktadzie rodzajowym), to w sprawozdaniu regula-
cyjnym jest odmienna prezentacja, gdyz koszty grup ustug prezentowane sa w uktadzie
kalkulacyjnym, jako koszty pelne z uwzglednieniem rozliczenia kosztoéw ogodlnozakta-
dowych®. Ponadto w sprawozdaniu regulacyjnym cze$¢ kosztow przypisanych w spra-
wozdaniu finansowym do pozostatych kosztoéw operacyjnych, przypisana jest do kosztow
pozostalej dziatalnoéci gospodarcze;®.

Podsumowanie

Rachunkowo$¢ regulacyjna stosowana na niektorych rynkach regulowanych wyko-
rzystuje dwie podstawowe cechy wspoltczesnego systemu rachunkowosci, jakim jest
uniwersalizm i elastyczno$¢. Uniwersalno$¢ rachunkowosci odnosi si¢ do mozliwosci
uwzglednienia specyficznych warunkdéw dziatalnosci podmiotéw, zdolnosci do petnie-
nia réznych funkcji i realizacji zadan szczegdétowych. Elastycznos¢ rachunkowosci
uwidacznia si¢ poprzez mozliwos¢ dostarczania informacji o roznym stopniu szczego-
towosci. W najszerszym zakresie kwestie w odniesieniu do rachunkowosci regulacyjnej sa
uregulowane w obszarze powszechnych ushig telekomunikacyjnych oraz pocztowych.

8 Do konca 2014 r. badany podmiot réwniez w sprawozdaniu finansowym prezentowat kalkulacyjng
wersj¢ rachunku zysku i strat i przedmiotowa rozbieznos¢ nie wystgpowata.

% Dotyczy to czesci kosztéw w zakresie napraw powypadkowych dotyczacych samochodéw nieposia-
dajacych AC oraz posiadajacych AC.
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Sprawozdania z rachunkowosci regulacyjnej, operator wyznaczony do $wiadczenia
powszechnych ustug pocztowych, sporzadza m.in. opierajac si¢ na raportach generowa-
nych z modelu ABC, ktory dostarcza precyzyjnej informacji o kosztach jednostkowych
realizowanych procesow, a co za tym idzie kosztow ustug. Nalezy jednak stwierdzic,
iz ujawniane opinii publicznej, przez regulatora rynku, sprawozdania z rachunkowosci
regulacyjnej nie niosg w obecnym ksztalcie istotnej, wartosciowej 1 fatwo przyswajalnej
informacji. Sprawozdania sg bardzo obszerne i duzej mierze zastrzezone tajemnicg przed-
siebiorstwa, zapisang wprost w przepisach prawa regulujacych rynek ustug powszechnych.

Jednoczesnie zakres informacji przekazywanych regulatorowi w omawianych spra-
wozdaniach, z jego punktu widzenia wydaje si¢ by¢ zasadny i warto§ciowy, np. koszty
ustug powszechnych w przekroju faz sg istotng i kluczowa informacja dla ustalania
gbrnej granicy cen ustug. Obecnie poziomy cen ustalane s3 w odniesieniu do ponoszo-
nych kosztow, z uwzglednieniem warto$ci rozsadnego zysku (Sredniowazony koszt ka-
pitalu). Posiadanie operatora petnej wiedzy o kosztach jednostkowych ustug powszech-
nych i ich skladowych (fazach) otwiera mozliwosci zmiany modelu ustalania cen
I przej$cie na koncepcj¢ gornej granicy ceny. Nie bez znaczenia, z punktu widzenia
regulatora, jest informacja o wynikach osigganych na ustugach powszechnych i pozo-
statej dziatalnos$ci. Z jednej strony, daje to informacje o rentownosci poszczegdlnych
ustug powszechnych, a jednoczesnie petna analiza wynikow moze by¢ przestanka do
oceny, czy operator wyznaczony stosuje, np. niedozwolone subsydiowanie skrone'®
swoich ustug. Zaré6wno artykul, jak i wnioski koncowe sg nowym i oryginalnym spojrze-
niem autora na stabo rozpoznany od strony naukowej problem wartosci informacyjne;j
dla interesariuszy, sprawozdawczos$ci podmiotéw dziatajacych w sektorach regulowanych.

W przysziosci, regulator rynku powinien przeanalizowa¢ zakres i jako$¢ oczekiwane;
informacji przez interesariuszy publicznych, ktora powinna by¢ uzyteczna i stosunkowo
fatwa do analizy. Wowczas moze ona stanowi¢ forme¢ kontroli spotecznej dziatania
operatora wyznaczonego na rynku ushug pocztowych, bedacych ustugami realizowanymi
w ogblnym interesie spotecznym.
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