
Wiele problemyw, ktyrymi istoty ludzkie 
musz  si  zajmowa , ma charakter po 

cz ci konceptualny i ¿ lozo¿ czny. Ich rozwi -
zanie wymaga sprawniejszego my lenia. eby 
uczyni  wiat lepszym, potrzebne s  nie tylko 
lekarstwa i maszyny, lecz tak e ± wbrew zarzu-
tom, ktyre cz sto wytacza si  przeciwko ¿ lo-
zo¿ i ± jasne my lenie i rzetelna reÀ eksja nad 
sprawami moralnymi´1.

Autorka artyku u prybuje dokona  reÀ eksji 
nad postawami etycznymi specjalistyw z dzie-
dziny public relations i przedstawicieli zawodu, 
ktyry jest synergicznie zwi zany z PR, to znaczy 
z dziennikarstwem. Jego celem nie jest jednak 
demaskowanie z ych zachowa  dziennikarzy 
czy PR-owcyw, ktyrzy ami  normy etyczne za-
warte w kodeksach bran owych tych zawodyw 
i sprzeniewierzaj  si  fundamentalnym warto-
ciom tych profesji. O tym bowiem pisano wie-

lokrotnie. Uwa na obserwacja tej sfery ycia pu-
blicznego sk ania autork  do postawienia tezy, e 
dziennikarze i specjali ci public relations bardzo 
wiele swoich dzia a  wy czaj  z obszaru tych, 
ktyre mog yby by  oceniane z punktu widzenia 
moralno ci. Albo ± co gorsza ± uznaj , e takiej 
ocenie mo na poddawa  tylko pojedyncze przy-
padki, sytuuj c je w szerokim kontek cie uwa-
runkowa  kulturowych, ekonomicznych i spo-
ecznych. Takie postawy s  znacznie gro niejsze 

ni  amanie norm etycznych, poniewa  zjawisko 
zaw ania pola dzia ania norm etycznych i sys-
temyw warto ci do sfery ycia pozazawodowego 
± cho  rywnie  obecne w innych zawodach ± jest 
szczegylnie destrukcyjne dla ycia publicznego, 
je li dotyczy profesji dziennikarza i specjalisty 
public relations, ktyre s  przecie  zaliczane do 
zawodyw zaufania spo ecznego.
Etyka i moralno  ± czym s ?
Post powanie moralne ± o ktyrym mywi etyka 
± zawsze wymaga od ludzi wysi ku, namys u 
przy dokonywaniu wyboru, cz sto ± umiej t-
no ci rezygnacji z w asnych celyw, z cz ci 
w asnych korzy ci. Wybyr dobra nie zawsze 
idzie w parze z osi ganiem osobistego zysku, 
np. w sensie materialnym czy presti owym. Jak 
pisa  Zygmunt Bauman Ä(«) bycie moralnym 
oznacza wiele rzeczy, ale z pewno ci  nie jest 
to przepis na atwe i wygodne ycie´2.

Dlatego tak niezmiernie wa na jest odpo-
wied  na nast puj ce pytania:
� Dlaczego ludzkie zachowania, wybory po-

mi dzy tym co dobre, a tym, co z e s  ci gle 
w kr gu naszych zainteresowa ?

� Jak  drog  dokonujemy tych wyboryw 
w czasach, w jakich przysz o nam y ?

� Z jakimi negatywnymi zjawiskami w sferze 
spo ecznej mamy do czynienia coraz cz -

1  J. Baggini, P.S. Fosl, Przybornik etyka, Warszawa 2010, s. 11.
2  Z. Bauman, P ynna inwigilacja rozmowy, Krakyw 2013, s. 216.
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ciej w wyniku wyeliminowania moralno ci 

ze sfery zawodowej, szczegylnie w zawo-
dach dziennikarza i specjalisty public rela-
tions?

Prybuj c odpowiedzie  na dwa pierwsze pyta-
nia, mo na skonstatowa , e dokonujemy takich 
a nie innych wyboryw w imi  dobra spo eczne-
go, w imi  budowania czy zachowania dobrych 
relacji mi dzyludzkich. Podejmuj c tak , a nie 
inn  decyzj , uznajemy, e zgodnie z zasadami 
i przyj tymi warto ciami tak w a nie nale y po-
st pi . Niestety, takie uzasadnienia dokonywa-
nych wyboryw jest dzi  coraz rzadsze«

Czym jest etyka i co si  kryje pod tym po-
j ciem, ktyre jest cz sto nadu ywane w debacie 
publicznej? Etyka jako nauka to reÀ eksja, na-
mys  nad moralno ci , czyli nad adekwatno ci  
naszych przekona  moralnych; to de¿ niowanie 
takich poj , jak sprawiedliwo , honor; to 
ustalanie hierarchii i ontologicznego statusu 
warto ci.

Systemy etyczne, jakie pojawia y si  na 
przestrzeni dziejyw ± czyli wszystko to, co 
jest zaliczane do etyki normatywnej ± zawsze 
zajmowa y si  wskazywaniem s usznych i nie-
s usznych postaw ludzi, oczywi cie w ramach 
okre lonej teorii. Inaczej postrzegaj  s uszne 
wybory np. cynicy, inaczej ± sceptycy, inaczej 
± utylitary ci. Wszystkie teorie etyczne ± stano-
wiska normatywne czy inaczej mywi c, syste-
my etyczne ± koncentrowa y si  woky  odpo-
wiedzi na dwa fundamentalne pytania:
±  Co powinienem zrobi , aby myj wybyr by  

wyborem dobra? ± rozwa a  m.in. Immanuel 
Kant.

±  Jakim cz owiekiem powinienem by ? ± za-
stanawia  si  Arystoteles.

Etyka tworzy wi c ramy zachowa , ktyre s  
sankcjonowane zupe nie inaczej ni  te regulo-
wane prawem. Odwo uje si  do zachowa  mo-
ralnych ± czyli do wewn trznych uregulowa  

cz owieka podejmowanych na fundamencie ta-
kich warto ci moralnych, jak godno , szacunek 
dla drugiego cz owieka, sprawiedliwo , honor, 
uczciwo . Ka dy z nas pos uguje si  w asnym 
systemem warto ci, zestawem norm moral-
nych. Jest wyposa ony w wewn trzn  busol  
moraln , czyli sumienie, nazywane te  zmy-
s em moralnym. Tak je okre la   XVIII-wieczny 
irlandzki ¿ lozof Francis Hutcheson, ktyry k ad  
nacisk na rol  emocji w podejmowaniu decyzji 
moralnych. Ale sumienie mo na te  traktowa  
jako akt rozumu ± taki pogl d wyznawa  w. 
Tomasz z Akwinu. Niezale nie od przyjmowa-
nych stanowisk sumienie to wyraz naszej to sa-
mo ci moralnej, taka nasza niezawis a instancja 
do ktyrej si  odwo ujemy, dokonuj c wyboryw. 

Pewnych dzia a  ± tych usytuowanych po 
stronie z a ± sumienie nam zabrania; do innych, 
jako dzia a  dobrych ± sk ania, a my, podejmu-
j c okre lone decyzje, posi kujemy si  normami 
moralnymi. Ry nie okre lano ich ryd o ± etyka 
chrze cija ska, katolicka uznaje ich nadprzyro-
dzone pochodzenie od Stwyrcy Ä(«) jednak e 
sposyb pochodzenia olbrzymiej wi kszo ci tych 
norm jest naturalny; cz owiek u wiadamia je 
sobie po prostu rozumem. («) Niemniej adna 
z objawionych norm moralnych nie mo e by  
wbrew rozumowi oraz wbrew naturze´3. 

Niezale nie od statusu ontologicznego war-
to ci istniej :
±  obiektywnie, taki pogl d wyznawa  np. Pla-

ton;
±  zale nie od naszej woli ± poniewa  s  wy-

tworem naszej psychiki i maj  charakter su-
biektywny.

Chocia  spyr na ten temat toczy si  od tysi cle-
ci i ± jak pisa  m.in. Roman Ingarden w artykule 
Czego nie wiemy o warto ciach ± nadal wiemy 
niewiele wi cej, to uznajemy, e wyznawany 
przez nas system warto ci wspiera nasze wy-
bory, nadaj c im sens. Kieruj c si  nim, doko-

3  K. Wojty a, Elementarz etyczny, Lublin 1983, s. 32±33.
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nujemy wyboryw dobra, a przez powtarzalno  
tych wyboryw staje si  on rywnie  gwarantem 
sta o ci. Wyrugowanie sfery warto ci z ycia 
spo ecznego, publicznego, zawodowego jest 
niemo liwe, poniewa  za ka d  nasz  decyzj  
stoi konkretna warto , cho  cz sto nie do ko -
ca u wiadomiona. Wspy cze nie ± w imi  do  
specy¿ cznie pojmowanej poprawno ci poli-
tycznej, w imi  tolerancji ± unika si  nie tylko 
debaty nad kwestiami moralnymi, warto ciami, 
normami etycznymi, ale wr cz oddziela si  to, 
co rynkowe, publiczne od sfery etyki. Michael 
J. Sandel pisa  o tym wielokrotnie, postuluj c, 
aby nie separowa  przekona  religijnych, mo-
ralnych w procesach podejmowania decyzji4. 
Niestety, dzi  w Polsce mamy do czynienia 
z jeszcze jednym negatywnym zjawiskiem: je-
li tocz  si  jakiekolwiek dysputy etyczne, to 

dotycz  one bardzo w skiego wycinka ludzkich 
dzia a  czy wyboryw i najcz ciej zaczynaj  si  
i ko cz  na seksualno ci. A to stwarza z udne 
wra enie, e dylematy etyczne maj  miejsce 
tylko wtedy, kiedy podejmujemy decyzje doty-
cz cej tej sfery naszego ycia.

Etyka, poszukuj c sensu naszego ycia, 
wskazuje jak du  odpowiedzialno  ponosimy 
za jego jako , za dokonywane wybory, ale te   
daje prawo do oceniania i os dzania innych lu-
dzi, do podejmowania interwencji, je li te zacho-
wania s  oceniane jako z e, nies uszne, niegodzi-
we. Buduje tym samym fundament do istnienia 
wspylnotowego w spo ecze stwie, w organiza-
cji. Pytaniem otwartym jest, na ile etyka przy-
czynia si  do kszta towania moralno ci ± o czym 
pisa  te  cz sto Karol Wojty a. Sumienie jest t  
instancj  odwo awcz , ktyra wspiera nasze wy-
bory rywnie  w sferze zawodowej. 

Czy wspy cze ni specjali ci public relations 
i dziennikarstwa traktuj  swoje profesje jako 
zawody zaufania spo ecznego, ktyre w zwi zku 
z tym szczegylnie powinny respektowa  normy 
etyczne i sfer  warto ci moralnych?
Wspy czesno  ± jaka jest?
Opis, a tym bardziej diagnoza czy analiza przy-
czyn stanu rzeczy dotycz ca wspy czesno ci 
jest zadaniem nie tyle karko omnym, co nie-
mo liwym. Warto jednak przyjrze  si  zjawi-
skom charakterystycznym ± takim, ktyre po-
jawi y si  w drugiej po owie XX wieku, zmie-
niaj c nasze funkcjonowanie w spo ecze stwie 
i wp ywaj c na nasz system warto ci. S  to zja-
wiska, ktyrych jeste my czynnymi uczestnika-
mi, a wi c i ich inicjatorami, twyrcami. Autor-
ka sporz dzi a tak  subiektywn  list  zjawisk 
charakteryzuj cych XXI wiek, ktyre ± jej zda-
niem ± maj  wp yw na kszta t dysputy etycznej 
w spo ecze stwie. Uzasadnione jest te  pytanie, 
na ile wymienione zjawiska s  konsekwencj  
naszych wcze niejszych decyzji podejmowa-
nych ze wzgl du na przyj ty system warto ci 
moralnych. Jest ono tym bardziej wa ne, ponie-
wa  teza, e powodem kryzysu ekonomicznego 
ostatnich lat jest nierespektowanie norm etycz-
nych w sferze gospodarczej jest stawiana coraz 
mielej i cz ciej.

1. Wspy cze nie, w czasach p ynnej ponowo-
czesno ci, jak j  nazywa Bauman, sta o , stabil-
no  nie istnieje: nieustaj ce zmiany, p ynno  to 
w a nie cechy charakteryzuj ce rzeczywisto  
XXI w. ÄTo, co posiada o dawniej granice, struk-
tur , trwa o , up ynnia si  i przechodzi w stan 
ciek y´5. Towarzysz  temu stany niepewno ci, 
nieoczywisto ci. Na przyk ad od przedsi biorstw 

4  M.J. Sandel, Sprawiedliwo . Jak post powa  s usznie?, Warszawa 2013, s. 327: ´Mo e si  wydawa , e pro-
sz c obywateli o to, eby od o yli na bok swoje przekonania moralne i religijne, kiedy wkraczaj  na aren  publiczn , 
zapewniamy im tolerancj  i wzajemny szacunek. W praktyce jednak mo e by  na odwryt («). Niezaanga owana 
moralnie polityka zuba a spo ecze stwo obywatelskie i otwiera drog  do jednostronnego, nietolerancyjnego mora-
lizatorstwa´.

5  Z. Bauman, P ynna inwigilacja«, dz. cyt., s. 13.
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w takiej rzeczywisto ci oczekuje si , e b d  
zwinne, elastyczne, z takimi cechami jak samo-
tworzenie czy samoodnawianie ± podobnie jak 
w przypadku organizmyw ywych6, a ich pra-
cownicy to nieustannie À uktuuj ca kadra, zmie-
niaj ca nie tylko stanowiska, ale rywnie  profe-
sje i formy zatrudnienia.

2. Wspy czesno  to Ästan kompulsywnej, 
obsesyjnej i na ogowej modernizacji, oznacza-
j cej czynienia rzeczy lepszymi ni  s  obecnie, 
jako miecz nieustannie zwrycony przeciwko 
istniej cej rzeczywisto ci´7 ± jak pisze Bauman, 
zauwa aj c, e miecz jest zawsze obosieczny. 
Dowodem na obosieczno  tego miecza jest 
wspy czesna medycyna, ktyra boryka si  z dy-
lematami leczenia/udoskonalania cz owieka8.

3. Cechami przydatnymi w tej nowej, p yn-
nej rzeczywisto ci s  te, ktyre przynale  do 
wieku m odzie czego. A wi c otwarto  na 
nieustanne zmiany, podejmowanie dzia a  ry-
zykownych, ze s ab  wiedz  dotycz c  szero-
kich konsekwencji podejmowanych wyboryw, 
niech  do tworzenia stabilnych struktur, indy-
widualizm. Dojrza o  ± a tym bardziej staro  
± to raczej domena zachowa  rozwa nych, cz -
sto zachowawczych, bardziej ceni cych trwa e 
ramy, zasady i do wiadczenie. A to ostatnie, jak 
mawia  Owidiusz, przychodzi przecie  z wie-
kiem«

4. Wspy czesno  nie zasadza si  na prze-
sz o ci ± raczej na przysz o ci. Nieustaj ce uty-
skiwania, np. przedsi biorcyw, e uczelnie nie 
kszta c  studentyw na przysz e potrzeby rynku 
pracy, s  tego dowodem. Korygowanie b dyw 
na podstawie analizy dokona  w przesz o ci 
zast piono dopasowywaniem si  do prawdopo-
dobnej przysz o ci. 

5. Jednym z wa niejszych kryteriyw w ocenie
podejmowanych dzia a  jest ich skuteczno . 
Ta kategoria nie ma konotacji pejoratywnych. 
Problem pojawia si  dopiero wtedy, kiedy je-
dynym kryterium oceny warto ci np. informa-
cji jest jej skuteczno : w ryd dziennikarzy, bo 
emisja takiej wiadomo ci mo e gwarantowa  
wzrost nak adu; w ryd specjalistyw PR, ponie-
wa  np. liczba klikni  w internecie gwarantuje 
wywi zanie si  z umowy o publikacji w me-
diach ci le okre lonej liczby informacji.

6. Elastyczne systemy zatrudniania, kryt-
koterminowa orientacja czy tzw. odchudzanie 
zasobyw ludzkich s  do  powszechn  prakty-
k  zarz dcz  we wspy czesnych przedsi bior-
stwach. 

7. Do pocz tkyw XXI w. j zykiem nauk 
o zarz dzaniu by  j zyk militarny. Mywi c 
o rynku, najcz ciej u ywamy s ownictwa uto -
samiaj cego rynek z polem bitewnym. Mamy 
wi c do czynienia z przeciwnikiem, walk , ba-
tali , wyeliminowaniem, natomiast rzadko po-
s ugujemy si  takimi s owami jak wspy istnie-
nie, korelacja, kohabitacja, porozumienie. 

8. Permanentna inwigilacja prowadzona na 
masow  skal : ledzenie kierunkyw porusza-
nia si  w przestrzeni (GPS); wyboryw i pre-
ferencji zakupowych; wyra anych opinii (np. 
na blogach, listach dyskusyjnych w internecie, 
na portalach spo eczno ciowych); agregowa-
nie danych osobowych (np. z portali spo ecz-
no ciowych) czy informacji przesy anych 
SMS-ami i mailami9.
Lista zjawisk charakteryzuj cych XXI wiek jest 
z pewno ci  subiektywna, niekompletna  i nie 
pretenduje do roli pe nej i wyczerpuj cej analizy 
zjawisk spo eczno-ekonomicznych pocz tku stu-

6  Zob. A. Sankowska, Wp yw zaufania na zarz dzanie przedsi biorstwem, Warszawa 2011.
7  Z. Bauman, P ynna inwigilacja«, dz. cyt., s. 139.
8  Zob. M.J. Sandel, Przeciwko udoskonalaniu cz owieka. Etyka w czasach in ynierii genetycznej, Warszawa 

2013.
9  Problemowi inwigilacji jest po wi cona wcze niej cytowana P ynna inwigilacja rozmowy, ktyra jest zapisem 

rozmowy mi dzy Zygmuntem Baumanem a Davidem Lyonem. 
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lecia. Zosta a stworzona raczej na u ytek analizy 
zachowa  etycznych przedstawicieli dwych pro-
fesji wa nych dla ycia spo ecznego. Wszystkie 
wymienione wcze niej zjawiska maj  wp yw na 
decyzje moralne, na sfer  etyki.

W sferze moralno ci mo emy natomiast 
mywi  o nast puj cych tendencjach:

1. Wspy cze nie poszukiwania prawdy lub  
doskona o ci ± tak przecie  istotne dla rozwa a  
etycznych w poprzednich stuleciach ± sytuuj  si  
na tej samej p aszczy nie, co« poszukiwanie 

wi tego Graala ± legendarnego kielicha (lub 
misy), z ktyrej Chrystus pi  podczas Ostatniej 
Wieczerzy. Warto ci  staje si  sama zmiana, 
a nie to, co mog aby ona przynie  i co jest jej 
celem, cho  to w a nie warto ci moralne gwa-
rantuj   pewno  wyboru i inspiracj  do poszu-
kiwania prawdy.

2. Wybory moralne staj  si  przypadkowe 
i s  podyktowane albo okoliczno ciami czy pre-
sj  czasu, albo dora n  korzy ci . 

3. Post puj ca adiaforyzacja ludzkich dzia-
a , tzn. wy czenie spod oceny moralnej du ej 

grupy zachowa , w tym zupe nie wyj tkowa 
adiaforyzacja ludobyjstwa10.
Te wszystkie nowe zjawiska rodz  kolejne dy-
lematy etyczne, o ktyrych nasi przodkowie nie 
mieli poj cia, zmieniaj c w sposyb zasadniczy 
sens i sposyb wykonywania pracy dziennikar-
skiej i specjalisty public relations.

W zawodzie dziennikarza i specjalisty puElic relations ± jak jest?
Je li sfera zawodowa to pole bitwy, to ocze-
kiwanie zachowa  etycznych na tym polu jest 
utopi , bo przecie  w walce chodzi o to, aby 
przeciwnika zniszczy  ± w sensie dos ownym 
i przeno nym. Traktuj c realizacje zada  za-
wodowych jako walk , nie budujemy relacji 
opartych na zaufaniu, a tym samym nasze wy-
bory nie s  podyktowane warto ciami. Mywi-
my o tym j zykiem zak adaj cym podejrzli-
wo , ch  oszustwa, k amstwa i manipulacji 
ze strony wszystkich uczestnikyw, wszystkich 
interesariuszy. Nie bez powodu zawyd specjali-
sty public relations coraz cz ciej zaczyna by  
kojarzony wy cznie z polityk  ± jako s u cy 
i wspieraj cy realizacj  jedynie dora nych ce-
lyw, z funkcjonuj c  w nim powszechnie zasa-
d  ograniczonego zaufania, dbaniem wy cz-
nie o interesy zleceniodawcy-polityka. Mywi 
o tym Sandel, przestrzegaj c przed Äs u eniem 
z u´ i trafnie zauwa aj c, e wiedz , know-how 
znacznie atwiej przyswaja si  ni  warto ci11.

Ten militarny j zyk ± generuj cy prze-
cie  stosowne do niego zachowania ± powoli 
i  stopniowo jest obecnie zast powany przez 
inne sformu owania. Zamiast okre le  takich 
jak Äwalka´, Äpole bitwy o rynek´, Äwyelimi-
nowanie´ pojawiaj  si  wyra enia Äzdobywa-
nie przewagi konkurencyjnej´, Äwyprzedzanie 

10  Adiafora [gr. adiophoros ±µoboj tny¶] ± to, co jest moralnie oboj tne. Pocz tkowo ten termin by  u ywany 
w Ko ciele katolickim na okre lenie dzia a  oboj tnych z punktu widzenia religii, Ko cio a. Dopiero Bauman nie-
jako przywryci  go etyce, pisz c o dzia aniach w spo ecze stwie, ktyrych nie ocenia si  w kategoriach dobra i z a, 
zob. Etyka ponowoczesna, Warszawa 2012, s. 191. Bauman pisze o adiaforyzacji zachowa  jednych z najbardziej 
oczywistych w ocenie moralnej, czyli zabijania podczas wojny i odpersonalizowanej odpowiedzialno ci: ÄInteligent-
ne pociski i samoloty bezza ogowe zwolni y z obowi zku podejmowania decyzji i wyboru celyw zarywno prostych 
o nierzy, jak i najwy szych rang  przedstawicieli machiny wojskowej. («) nikt nie zaciska z byw, kiedy wciska 

guzik« Guzik to guzik´., zob. ÄP ynna inwigilacja rozmowy´ s. 127.
11  M.J. Sandel w rozmowie z Jackiem akowskim mywi: ´Niech pan zobaczy, jak dzia a wielki biznes doradcyw 

medialnych i politycznych, ekspertyw od wizerunku, od pisania przemywie , marketingu politycznego, kampanii 
wyborczych. Ich rola ro nie podobnie jak honoraria. Niektyrzy bardzo skutecznie ucz  politykyw, jak wygra . Ale 
nie ucz , jak s u y  spo ecze stwu. Zwykle nawet nie rozmawiaj  o tym z klientami. S  gro ni dla spo ecze stwa 
i dla demokracji, bo ich wiedza i umiej tno ci mog  skutecznie s u y  z u´, zob. Przypu my, e trzeba zabi  pre-
miera, ÄPolityka´ 2014, nr 30 (2968), s. 30±33.
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oczekiwa  otoczenia´. Ale to w dalszym ci gu 
jest Äkonkurowanie´, a nie Äwspy istnienie´. 

ÄGospodarka oparta na wiedzy´ to okre le-
nie, ktyre w XXI w. stale pojawia si  w pracach 
o zarz dzaniu. Jest to konsekwencja owej ob-
sesyjnej modernizacji, ale jednocze nie uzna-
nie du ej roli zaufania w procesie tworzenia 
nowych, lepszych rozwi za  w przedsi bior-
stwie i mi dzy przedsi biorstwami, pomi dzy 
wszystkimi interesariuszami. Anna Sankowska 
pisze: ÄPrzedsi biorstwa nie mog  ignorowa  
klimatu zaufania intraorganizacyjnego, jako 
i  jest on kluczowy dla procesyw zarz dzania 
wiedz  zwi zanych z sukcesem organizacyj-
nym w gospodarce opartej na wiedzy. Jest to 
kluczowe uzasadnienie dla tezy o konieczno ci 
zaufania w zarz dzaniu wspy czesnym przed-
si biorstwem´12. Jednocze nie ta sama autorka 
dwie strony wcze niej pisze, e klimat zaufania 
jest nierozerwalnie zwi zany z konkurencyjno-
ci  przedsi biorstwa. Jak trudno wyzwoli  si  

z jarzma Taylorowskiego postrzegania zysku 
i funkcjonowania przedsi biorstwa13« 

Brak sta o ci, przypadkowo  wyboryw nie 
sprzyjaj  budowaniu zaufania. A zaufanie ± jak 
niezwykle trafnie, metaforycznie de¿ niuje Piotr 
Sztompka ± to Äszczegylny, ludzki pomost do 
niepewnego, przysz ego wiata, w ktyrym cen-
traln  rol  odgrywaj  inni ludzie. Nie mog  na 
ten pomost nie wej , bo inni, cho  niepewni 
w swoich intencjach czy reakcjach, s  mi po-
trzebni´14. To pomost pomi dzy przesz o ci  
± pozytywnym do wiadczeniem z wcze niej-
szych relacji ± a przysz o ci , ktyr  przewiduje-
my, egzempli¿ kuj c do wiadczenia z przesz o-
ci. Zaufanie jest spoiwem spo ecze stwa ± bez 

niego niemo liwe jest budowanie jakichkolwiek 
relacji spo ecznych. Brak zaufania powoduje 

erozj  stosunkyw mi dzyludzkich i nie sprzyja 
budowaniu rzetelno ci zawodowej w ka dym 
zawodzie, a w szczegylno ci ± w zawodach za-
ufania spo ecznego, a takimi s  zawyd specjali-
sty PR i dziennikarza.

Zaufanie jest nierozerwalnie zwi zane z ka-
tegori  odpowiedzialno ci ± tej najwa niejszej 
z kategorii etycznych. Wed ug Ingardena ÄOd-
powiedzialne dzia anie jest przeprowadzone 
przez sprawc  w szczegylny sposyb. Spraw-
ca podejmuje i spe nia je przy mniej lub bar-
dziej pe nym zrozumieniu naocznym zarywno 
powstaj cej z jego dzia ania sytuacji, wzi tej 
w aspekcie warto ci, jak i warto ci motywyw, 
ktyre sk oni y go do dzia ania. We wszystkich 
fazach swego dzia ania sprawca u wiadamia 
sobie jego zwi zek z warto ci  pozytywn  lub 
negatywn  jego wyniku i podejmuje je czy te  
kontynuuje ze wiadom  aprobat  warto ci wy-
niku, a przez to tak e s uszno ci i stosowno ci 
swego dzia ania´15. Warto podkre li  za Ingar-
denem wa no  wiadomego, pe nego zrozu-
mienia motywyw post powania i prawdopo-
dobnych skutkyw swojego dzia ania jako wy-
znacznikyw odpowiedzialnego post powania.

Wspy czesno  scharakteryzowana powy-
ej, z post puj c  adiaforyzacj  wielu dzia a  

(ktyre  mo na te  nazwa  amoralizacj  polega-
j c  na wyrugowaniu ze sfery oceny moralnej 
niektyrych zachowa , a wi c sytuowaniu ich  
niejako poza dobrem i z em), generuje nast pne 
problemy. W organizacjach bardzo trudno jest 
np. wskaza  sprawc  dzia ania, poniewa  ± tak 
jak pisze Bauman ± funkcjonariusze organizacji 
oddzieleni ca  rzesz  po rednikyw od skutkyw 
swoich dzia a  rzadko kiedy maj  mo liwo  
zastanowi  si  nad zamiarami swoich czynyw 
i rywnie rzadko stykaj  si  z ich rezultatami. 

12  A. Sankowska, Wp yw zaufania na zarz dzanie przedsi biorstwem, Warszawa 2011, s. 198.
13  F.W. Taylor, The principles of scienti¿ c management, New York 2010.
14  P. Sztompka, Zaufanie, fundament spo ecze stwa, Krakyw 2007, s. 72.
15  R. Ingarden, Ksi eczka o cz owieku, Krakyw 2009, s. 76.
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Tak pokrojona na plasterki16 i poszatkowana 
odpowiedzialno  za efekt ko cowy ogranicza 
sprawcy/sprawcom mo liwo  wp ywania na 
intencje i rezultaty dzia a  ca ej organizacji, 
uwalnia go od odpowiedzialno ci za drugiego 
cz owieka. Coraz cz ciej natomiast zaczyna 
si  mywi  o odpowiedzialno ci organizacji, 
¿ rm, agencji, usuwaj c w cie  podstawow  za-
sad , e podmiotem dzia a  moralnych, ktyre 
mog  by  oceniane z punktu widzenia etyki, 
jest zawsze cz owiek. 

W Polsce do dzia a  zadiaforyzowanych 
zalicza si  czenie profesji dziennikarza i spe-
cjalisty PR. Nikt przy tym nie widzi powodyw 
do oceny moralnej ani pozytywnej, ani nega-
tywnej. Paradoksem jest, e wielu wykonaw-
cyw obu profesji ± uznaj c je za pokrewne, za 
wr cz naturalne ± uwa a za zupe nie normalne 
ich naprzemienne wykonywanie: rano dzienni-
karz, a wieczorem i w weekendy specjalista ds. 
kontaktyw z mediami, spec od kreowania wize-
runku albo rzecznik prasowy jakiej  instytucji. 

Ten sam problem dotyczy informacji w me-
diach, za ktyrych emisj  zap acono. I tu nale y 
si  uznanie dla kreatywno ci w nazewnictwie. 
S  to wi c Ämateria y specjalne´, Äpartnerstwo 
tematyczne´ (p atna forma wypowiedzi niby 
eksperckiej), Äartyku y sponsorowane´. Nie-
rzadko na stronach redakcyjnych tytu yw pra-
sowych mamy artyku y pisane przez specjali-
styw PR, a podawane jako teksty dziennikarzy 

czy wr cz pisane przez dziennikarzy pod dyktat 
PR-owcyw17. Oczywi cie za tak  sam  op at , 
jak w przypadku reklamy. Przy czym zarywno 
agencje PR, ktyre tak post puj , jak i redak-
cje mediyw nie podnosz  moralnego aspektu 
takich praktyk, sytuuj c je w ocenie moralnej 
jako oboj tne. Odpowiedzialno  za te praktyki 
jest bardzo dok adnie rozmyta, rozdzielona na 
ma e kawa ki pomi dzy dziennikarzy, redakto-
ryw naczelnych, wydawcyw, w a cicieli agen-
cji public relations, pracownikyw agencji lub 
¿ rm zlecaj cych prace. A skoro tak, to nikt nie 
odpowiada za ten proceder, co pozwala uzna  
ich dzia ania za naturalne, normalne, wr cz pro-
fesjonalne. Skutkiem zgody i milcz cej aproba-
ty wobec braku obiektywizmu, stronniczo ci 
i podatno ci na korupcj , zarywno przez rodo-
wisko dziennikarskie, jak i przez specjalistyw 
public relations, jest utrata wiarygodno ci obu 
profesji18.

Obszar, na ktyrym adiaforyzacja dzia a  
i specjalistyw PR i dziennikarzy jest powszech-
na to nowe media, a szczegylnie media spo ecz-
no ciowe. Tu sytuacja wygl da nawet odwrotnie 
ni  w przypadku mediyw tradycyjnych. O ile 
w tradycyjnych zatrudnionych tam dziennika-
rzy obowi zuje Karta Etyczna Mediyw (cho  
proces adiaforyzacji rywnie  tutaj post puje), 
o tyle w mediach spo eczno ciowych adiafory-
zacja jest powszechna, a post powanie zgodne 
z Kart  nale y do rzadko ci. Dla dziennikarzy 

16  Z. Bauman, Etyka ponowoczesna, Warszawa 2012, s. 192±193.
17  Z racji pe nienia obowi zkyw pe nomocnika dziekana ds. PR Wydzia u Zarz dzania i Ekonomii Politechniki 

Gda skiej wielokrotnie otrzymywa am od redakcji pisma o podobnej tre ci, wraz z tabel  op at za us ug . Materia  
mia aby si  ukazywa  na stronach odredakcyjnych, a nie w cz ci reklamowej: ÄPrzesy am szczegy owe informa-
cje na temat artyku yw informacyjno-promocyjnych. Serdecznie zapraszam do zamieszczenia publikacji w ªPulsie 
Biznesu© lub ªRzeczpospolitej©. Tekst pisany jest na podstawie wywiadu oraz innych informacji, ktyre od Pa stwa 
otrzymujemy. Pytamy o pocz tki dzia alno ci, aktualn  sytuacj , perspektywy rozwoju, ofert  itp. Tekst jest przez 
Pa stwa autoryzowany. Na yczenie zamieszczamy logo, dane adresowe, zdj cia, gra¿ ki. Jedn  z cz ciej propo-
nowanych form publikacji jest wywiad z prezesem. («) Pa stwa udzia  ¿ nansowy ogranicza si  do wykupienia 
powierzchni nadruku w ªRzeczpospolitej©, ªPulsie Biznesu© i ªEURORYNKU©´.

18  Opinie na temat pracy dziennikarzy ± badanie CBOS przeprowadzone w 2002 i 2012 roku ± pokazuj ce 
w ostatnich dziesi ciu latach znacz cy spadek wiarygodno ci zawodu dziennikarza w ocenie odbiorcyw, www.cbos.
pl/SPISKOM.POL/2012/K_164_12.PDF [dost p: 06.06.2014].
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w nich zatrudnionych nie istnieje ani procedura 
sprostowa  (pierwsza zasada Karty), ani w wy-
borze informacji nie kieruj  si  wiarygodno ci  
nadawcy19 (zasada siydma). Polityczna aktyw-
no  wielu dziennikarzy w internecie20 z pew-
no ci  narusza drug  z zasad, a zasada Äpierw-
sze stwa dobra odbiorcy´ jest chyba uznawa-
na za dziwactwo. Liczy si  przede wszystkim 
klikalno , a korzystanie z cudzych tekstyw 
i informacji jest czym  wr cz naturalnym. Po-
dobnie rzecz ma si  z PR-owcami wykorzystu-
j cymi mo liwo ci nowych mediyw na wiele 
sposobyw: np. naturalne jest ukrywanie to sa-
mo ci nadawcy (autorzy blogyw ¿ rmowych to 
specjali ci PR, a nie mened erowie tych ¿ rm), 
sztuczne, bo op acane, pozycjonowanie portali 
internetowych, ¿ nansowane przez agencje PR 
inicjowanie czy wygaszanie dyskusji na forach 
internetowych i w mediach spo eczno ciowych. 
To tylko niektyre z tych zadiaforyzowanych 
dzia a , przy czym adne z wy ej wymienio-
nych nie jest uznawane przez rodowiska dzien-
nikarskie czy public relations za z e lub dobre. 
One po prostu s  immanentn  cz ci  dzia a  
obydwu profesji w nowych mediach.

W przypadku dzia alno ci bankyw do takich 
dzia a  adiaforyzuj cych mo na zaliczy  wpro-
wadzenie tzw. instrumentyw pochodnych, ale 
w  prasie specjalistycznej czy popularnej aden 
z dziennikarzy zajmuj cych si  problematyk  
¿ nansyw nie rozwa a  niemoralno ci, nieetycz-
no ci takiego produktu. Dopiero wiatowy kry-
zys przyniys  odrobin  reÀ eksji, ale dziennika-
rze byli od niej wolni«

W oska dziennikarka m odego pokolenia 
Francesca Borri pisze, e to media, a nie czy-
telnictwo, prze ywaj  kryzys. Czytelnicy chc  

nie tylko prostackiego opisu rzeczywisto ci, ale 
poszukuj  zrozumienia wiata ± a tego dzien-
nikarze ju  nie oferuj , poniewa  obja nianie 
zjawisk musia oby odwo ywa  si  do sfery war-
to ci, a takiego odniesienia brak21. 

Drugim z charakterystycznych zjawisk 
wspy czesno ci jest kazuistyka. Prybuj c uza-
sadni  swoje wybory, a czasem wr cz je uspra-
wiedliwi , powo ujemy si  na ry nego rodzaju 
ograniczenia i konieczno ci; podkre lamy spe-
cy¿ k  sytuacji; powo ujemy si  na podobne, 
maj ce ju  wcze niej rozstrzygni cia, rzadko 
natomiast odnosimy si  do norm i warto ci 
etycznych. Dzia ania skuteczne uzyska y dzi  
miano dzia a  racjonalnych, czyli w pe ni uza-
sadnionych. Skuteczno  w dziennikarstwie to 
przyczynianie si  rodzajem emitowanych infor-
macji do wzrostu sprzeda y pisma dla ktyrego 
si  pracuje, a w przypadku specjalistyw PR to 
zapewnianie swoim klientom pewno ci publi-
kacji informacji. W ten sposyb PR-owcy po-
wi kszaj  grono swoich klientyw, jawi c si  im 
jako bardziej skuteczni od tych, ktyrzy takich 
zapewnie  nie udzielaj . W badaniach przepro-
wadzonych w 2012 pracownicy agencji PR na 
pytanie o najbardziej przydatne kompetencje 
przedstawiciela tego zawodu w Polsce, jako te 
najmniej przydatne wskazali Äumiej tno  for-
mu owania, identy¿ kowania i rozwi zywania 
problemyw etycznych´, a tylko 15� respon-
dentyw uzna o to za wa n  kompetencj 22. St d 
wniosek, e specy¿ czne pojmowanie skutecz-
no ci ± jak to opisane powy ej i tak nagminne 
w Polsce ± nie jest przez samych wykonawcyw 
traktowane jako dzia anie nieetyczne.

Co ciekawe, bardzo cz sto dzia ania specja-
listyw public relations porywnuje si  do dzia a  

19  Zob. J. Pleszczy ski, Etyka dziennikarska, Warszawa 2007, s. 155±156.
20  http://natemat.pl/142451,wszyscy-sztabowcy-andrzeja-dudy-prawicowi-dziennikarze-zamiast-relacjonowac-

kampanie-stali-sie-klakierami-kandydata-pis [dost p: 12.05.2015].
21  F. Borri, Historia prawdziwa, ÄNowe Media´ 2013, nr 5/3, s. 10±15.
22  Badanie na zlecenie ZFPR przeprowadzone przez MillwardBrown SMG/KRC, www.zfpr.pl/data/PRFo-

rum2012MBraport.pdf [dost p: 05.04.2014].
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retoryw, so¿ styw. Przy czym mo na zaobserwo-
wa  dwa przeciwstawne stanowiska: w jednych 
artyku ach korzenie PR wywodzi si  z so¿ styw, 
w innych wskazuje na dwuznaczno , proble-
matyczno  tych technik w public relations, 
jak cho by w artykule Susan Kinnear23.  Sandel 
podkre la, e efektywno  nie ma nic wspyl-
nego z dzia aniami dobrymi, poszukuj cymi 
prawdy. Ju  wspy cze ni so¿ stom ± Arystoteles 
i ich niejako ojciec duchowy Sokrates ± nega-
tywnie oceniali praktyki so¿ styw, pot piaj c 
ten rodzaj zarabiania, ktyry uczy , jak by  sku-
tecznym dzi ki znajomo ci narz dzi retoryki 
u atwiaj cych przemawianie, argumentowanie, 
ale te  i manipulowanie. 
Je li tak jest, to efekty pracy dziennikarza i specjalisty P5«
Bior c pod uwag  informacj  i komunikacj , 
czyli istot  pracy obu profesji, trzeba uzna , 
e brak dost pu do rzetelnej informacji b d cy 

efektem nieetycznej, nieuczciwej pracy i dzien-
nikarza, i specjalisty public relations, niesie 
negatywne skutki dla ca ego spo ecze stwa. 
Podobne, negatywne efekty przynosi ograni-
czanie obszaru dzia a  etyki przez wy czanie 
wielu postaw i zachowa  z zakresu oceny mo-
ralnej. Specjalista PR i dziennikarz, nie kieruj c 
si  warto ciami etycznymi w zawodach zaufa-
nia spo ecznego, przyczyniaj  si  do destrukcji 
tkanki spo ecznej, uniemo liwiaj  realizacj  po-
zosta ych zada  spo ecznych nie tylko z p asz-
czyzny komunikacji, ale te  ze wszystkich sfer 
ycia spo ecznego ± rywnie  tego gospodarcze-

go. A zatem:
±  generuj  zjawiska korupcyjne (same b d ce 

ich pochodn );

±  zaburzaj  regu y wolnej konkurencji rynko-
wej, utrudniaj c np. realizacj  aktyw kup-
na±sprzeda y;

± destabilizuj  prace urz dyw samorz dno ci 
terytorialnej i urz dyw pa stwowych;

± kszta tuj  negatywny obraz dzia a  poli-
tycznych;

±  uniemo liwiaj  budowanie spo ecze stwa 
obywatelskiego.

Dzia alno  przedstawicieli public relations 
w spo ecze stwie i dla spo ecze stwa jest mo -
liwa jedynie w spo ecze stwie demokratycz-
nym i w warunkach wolnego rynku, bo tylko 
ten gwarantuje istnienie niezale nych, ry no-
rodnych wiatopogl dowo mediyw. Mo na na-
wet posun  si  dalej i stwierdzi , e public re-
lations jest ¿ lozo¿  dzia ania charakterystyczn  
dla demokracji. Z jednej strony jest ono niejako 
owocem demokracji, z drugiej ± jest jej warun-
kiem sine qua non umo liwiaj cym realizacj  
celyw pa stw demokratycznych, takich jak bu-
dowanie spo ecze stw obywatelskich poprzez 
partycypacj  spo eczn , prowadzenie dialo-
gu i konsultacji spo ecznych. A te cele mo na 
osi gn , komunikuj c si  i buduj c relacje24, 
co jest przecie  istot  dzia a  public relations. 
Je li wi c specjali ci PR przestaj  cieszy  si  
zaufaniem spo ecznym, poniewa  nie realizu-
j  swoich zada  odpowiedzialnie, lecz jedynie 
skutecznie, to ich dzia alno  traci sens25.
Podsumowanie
Gdzie i jak szuka  odpowiedzi na pytanie, czym 
jest dobro, czym jest z o w sferze zawodowej, 
w sferze przekazywania informacji? Czasy 
p ynnej ponowoczesno ci s  daleko trudniej-
sze w dokonywaniu wyboryw moralnych ni  

23  S. Kinnear, What is the role of rhetoric in public relations practice and how does it relate to the management 
of an organisation¶s reputation", www.academia.edu/447683/ [dost p: 06.06.2014].

24  Zob. E. Hope,  Etyka w zawodzie specjalistyw public relations, Warszawa 2014, s. 108±114.
25  Zob. T. Morris, S. Goldsworthy, PR a persuasive industry, London 2008, p. 60: ´PR jest w ko cu aktywno-

ci  g boko spo eczn  i brak akceptacji spo ecznej ± przynajmniej w po danych kr gach ± czyni specjalistyw PR 
bezu ytecznymi´.
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np. czasy staro ytno ci ± w a nie z racji tej im-
manentnej cechy wspy czesno ci, jak  jest per-
manentna zmiana. Sfera zawodowa nastr cza 
nam wielu sytuacji, w ktyrych dokonywanie 
wyboryw jest szalenie trudne. Firmy, organi-
zacje prybuj  wesprze  swoich pracownikyw, 
tworz c kodeksy etyki zawodowej. Chocia  po-
wody i przyczyny ich sporz dzenia wcale nie 
musz  by  dobre. Tu wpadamy w kolejn  pu-
apk  etyki ± z ych rodkyw, ktyre mog  dopro-

wadzi  do dobrego celu. Zdarza si  ± i to wcale 
nierzadko ± e spisuje si  kodeksy etyczne, aby 
stworzy  z udne wra enie, e jest si  podmio-
tem etycznym, uczciwym. Bywa te , e pseu-
doutylitarystyczne podej cie do etyki propo-
nuj  podr czniki etyki biznesu, co podkre laj  
autorzy jednego z takich podr cznikyw26. 

Zachowania ludzi i dokonywane we wszyst-
kich zawodach wybory maj  na celu g ywnie 
dobro indywidualne. Problem w tym, e to, co 
jest dobre dla jednostki, niekoniecznie musi by  
dobre dla wspylnoty, spo ecze stwa. Dlatego na-
zbyt cz sto dochodzi do dzia a , ktyre przyno-
sz  korzy ci tylko jednostkom. Chc c przekona  
ludzi, aby przy podejmowaniu wyboryw kiero-
wali si  rywnie  dobrem wspylnym, poniewa  
by oby to zachowanie gwarantuj ce im i innym 
pomy lno  w przyjaznym rodowisku w przy-
sz o ci, wprowadza si  kodeksy etyki zawodo-
wej, konstruuje ry nego rodzaju formy samo-
rz dno ci zawodowej/bran owej, ktyre s  cia-
ami opiniuj cymi, odwo awczymi buduj cymi 

ramy odpowiedzialno ci zawodowej. W poszu-
kiwaniu odpowiedzi na pytanie, czym jest dobro 
w tych profesjach i ktyre z zachowa  s  dobre, 
mo na by pokusi  si  o przeprowadzenie anali-
zy SWOT takich przedsi wzi , jak powo anie 
czy zmiany formu y funkcjonowania Rady Etyki 
Public Relations, wraz z projektem nowelizacji 
Kodeksu Etyki Polskiego Stowarzyszenia Public 

Relations, Kodeksu Dobrych Praktyk Zwi zku 
Firm PR, czy analogicznej Rady Etyki Mediyw 
i zmian w zapisach Karty Mediyw. Pozwoli o-
by to okre li  nie tylko szanse powodzenia tych 
przedsi wzi , ale i oczekiwane korzy ci dla 
rodowisk zawodowych, poszczegylnych wy-

konawcyw czy spo ecze stwa. Poniewa  analiza 
SWOT s u y przede wszystkim do oceny nowych 
projektyw, przedsi wzi  rynkowych, do plano-
wania strategicznego w przedsi biorstwach, or-
ganizacjach, wi c jej zastosowanie do analizy 
zachowa  spo ecznych ± tych z obszaru etyki, 
a nie stricte rynkowych, tzn. z obszaru ekonomii 
czy nauk o zarz dzaniu ± jest ryzykowne. By a-
by ryzykowna tym bardziej, gdyby zastosowa  
j  do analizy i oceny zachowa /wyboryw doko-
nywanych przez ludzi. W tym przypadku w de¿ -
niowaniu dobra musieliby my wyj  z za o enia 
utylitarystyw, ktyrzy uwa aj , e dobrem jest to, 
co u yteczne, a ci lej ± co jest maksymalizacj  
ca kowitej u yteczno ci oczekiwanej ± tak, jak 
g osz  utylitary ci czynu27. Gdyby my natomiast 
mieli wyj  z za o e  innych teorii etycznych ± 
by oby to trudne.

Wspy cze nie w zawodzie dziennikarza 
i specjalisty public relations ± nie neguj c ca -
kowicie wa no ci norm etycznych ± dokonu-
jemy zaw ania obszaru, w ktyrym dajemy im 
prawo do funkcjonowania. Najcz ciej sprowa-
dza si  ono do obszaru ycia prywatnego, do-
mowego, gdzie ich istnienie ma jeszcze sens, 
przy jednoczesnej, do  powszechnie stosowa-
nej w sferze zawodowej adiaforyzacji dzia a , 
kiedy sytuujemy je poza kategoriami dobra 
i z a. Powszechne stosowanie metod kazuisty-
ki w dyskusjach o etyce zawodowej powoduje 
post puj cy zanik etosu zawodowego. Jak bo-
wiem mo na mywi  o etosie, kiedy nie uzna-
jemy, nie odwo ujemy si  do norm etycznych, 
do wspylnych warto ci danego zawodu, kiedy 

26  L.J. Spence, M. Painter-Morland, Ethics in small and medium sized enterprises, London 2010, p. 334.
27  Zob. B. Brandt, Etyka, Warszawa 1996, s. 645.
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nie czymy profesjonalizmu z etyczno ci ?28. 
Generuj ce poczucie niepewno ci nieustannie 
i dynamicznie zmieniaj ce si  warunki ycia 
spo ecznego nie sprzyjaj  budowaniu trwa ych 
fundamentyw, ktyrymi zawsze by y systemy 
normatywne ± sprzyjaj  natomiast postawom 
egocentrycznym. Niestety, prowadz  te  do 
anomii moralnej, a to ju  oznacza eliminowa-
nie kategorii dobra i z a ze sfery relacji mi dzy-
ludzkich, ze sfery przestrzeni spo ecznej. 

Wspy czesno , okre lona przez Baumana 
jako p ynna ponowoczesno , zmusza nas do 
tego, aby na nowo zde¿ niowa  tak podstawowe 
zachowania ludzkie w spo ecze stwie, jak obo-
wi zek i odpowiedzialno . Zachowa , ktyre 
le  u podstaw zawodyw zaufania spo ecznego 
± takich jak specjalista public relations i dzien-
nikarz. Bez ich odpowiedzialnie wykonywanej 
pracy nie jest mo liwe harmonijne funkcjono-
wanie spo ecze stwa.

28  Zob. H. wida-Ziemba, 1iektyre symptomy moralnej anomii spo ecze stwa polskiego, ÄNauka´ 2010, nr 3.


