Etyczno$¢ dzialan w public relations
— miedzy amoralizmem a kazuistyka

iele problemow, ktorymi istoty ludzkie
’ musza si¢ zajmowac, ma charakter po
czescei konceptualny i filozoficzny. Ich rozwig-
zanie wymaga sprawniejszego myslenia. Zeby
uczyni¢ $wiat lepszym, potrzebne sa nie tylko
lekarstwa i maszyny, lecz takze — wbrew zarzu-
tom, ktére czesto wytacza si¢ przeciwko filo-
zofii — jasne myslenie i rzetelna refleksja nad
sprawami moralnymi”!.

Autorka artykutu probuje dokona¢ refleksji
nad postawami etycznymi specjalistow z dzie-
dziny public relations i przedstawicieli zawodu,
ktory jest synergicznie zwigzany z PR, to znaczy
z dziennikarstwem. Jego celem nie jest jednak
demaskowanie ztych zachowan dziennikarzy
czy PR-owcow, ktorzy famig normy etyczne za-
warte w kodeksach branzowych tych zawodow
1 sprzeniewierzaja si¢ fundamentalnym warto-
$ciom tych profesji. O tym bowiem pisano wie-
lokrotnie. Uwazna obserwacja tej sfery zycia pu-
blicznego sktania autorke do postawienia tezy, ze
dziennikarze i specjalisci public relations bardzo
wiele swoich dziatan wylaczaja z obszaru tych,
ktore moglyby by¢ oceniane z punktu widzenia
moralno$ci. Albo — co gorsza — uznaja, ze takiej
ocenie mozna poddawac tylko pojedyncze przy-
padki, sytuujac je w szerokim konteks$cie uwa-
runkowan kulturowych, ekonomicznych i spo-
tecznych. Takie postawy sa znacznie grozniejsze

niz tamanie norm etycznych, poniewaz zjawisko
zawezania pola dziatania norm etycznych i sys-
temow wartosci do sfery zycia pozazawodowego
—cho¢ réwniez obecne w innych zawodach —jest
szczegoblnie destrukcyjne dla zycia publicznego,
jesli dotyczy profesji dziennikarza i specjalisty
public relations, ktore sg przeciez zaliczane do
zawodow zaufania spotecznego.

Etyka i moralno$¢ — czym sg?
Postepowanie moralne — o ktdrym mowi etyka
— zawsze wymaga od ludzi wysitku, namystu
przy dokonywaniu wyboru, czgsto — umiejet-
nosci rezygnacji z whasnych celow, z czesci
wiasnych korzysci. Wybor dobra nie zawsze
idzie w parze z osigganiem osobistego zysku,
np. w sensie materialnym czy prestizowym. Jak
pisat Zygmunt Bauman ,,(...) bycie moralnym
oznacza wiele rzeczy, ale z pewnoscia nie jest
to przepis na fatwe i wygodne zycie™.
Dlatego tak niezmiernie wazna jest odpo-
wiedZ na nastepujace pytania:
* Dlaczego ludzkie zachowania, wybory po-
miedzy tym co dobre, a tym, co zte sg ciggle
w kregu naszych zainteresowan?
» Jaka drogg dokonujemy tych wyborow
w czasach, w jakich przyszto nam zy¢?
* Z jakimi negatywnymi zjawiskami w sferze
spotecznej mamy do czynienia coraz czg-

!'J. Baggini, P.S. Fosl, Przybornik etyka, Warszawa 2010, s. 11.
2 Z. Bauman, Plynna inwigilacja rozmowy, Krakow 2013, s. 216.



$ciej w wyniku wyeliminowania moralno$ci

ze sfery zawodowe;j, szczegdlnie w zawo-

dach dziennikarza i specjalisty public rela-
tions?

Prébujac odpowiedzie¢ na dwa pierwsze pyta-

nia, mozna skonstatowac, ze dokonujemy takich

a nie innych wyboréw w imie¢ dobra spoleczne-

go, w imi¢ budowania czy zachowania dobrych

relacji miedzyludzkich. Podejmujac taka, a nie
inng decyzje, uznajemy, ze zgodnie z zasadami

1 przyjetymi warto$ciami tak wtasnie nalezy po-

stapi¢. Niestety, takie uzasadnienia dokonywa-

nych wyborow jest dzi$ coraz rzadsze. ..

Czym jest etyka i co si¢ kryje pod tym po-
jeciem, ktore jest czgsto naduzywane w debacie
publicznej? Etyka jako nauka to refleksja, na-
myst nad moralnos$cia, czyli nad adekwatno$cia
naszych przekonan moralnych; to definiowanie
takich poje¢, jak sprawiedliwo$¢, honor; to
ustalanie hierarchii i ontologicznego statusu
wartosci.

Systemy etyczne, jakie pojawialy si¢ na
przestrzeni dziejow — czyli wszystko to, co
jest zaliczane do etyki normatywnej — zawsze
zajmowaly sie wskazywaniem stusznych 1 nie-
stusznych postaw ludzi, oczywiscie w ramach
okreslonej teorii. Inaczej postrzegaja stuszne
wybory np. cynicy, inaczej — sceptycy, inaczej
—utylitary$ci. Wszystkie teorie etyczne — stano-
wiska normatywne czy inaczej mowiac, syste-
my etyczne — koncentrowaly sie wokot odpo-
wiedzi na dwa fundamentalne pytania:

— Co powinienem zrobi¢, aby mdj wybor byt
wyborem dobra? — rozwazat m.in. Immanuel
Kant.

— Jakim cztowiekiem powinienem by¢? — za-
stanawiat si¢ Arystoteles.

Etyka tworzy wiec ramy zachowan, ktore sa

sankcjonowane zupelnie inaczej niz te regulo-

wane prawem. Odwotuje si¢ do zachowan mo-
ralnych — czyli do wewnetrznych uregulowan
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cztowieka podejmowanych na fundamencie ta-
kich wartosci moralnych, jak godnos¢, szacunek
dla drugiego cztowieka, sprawiedliwos¢, honor,
uczciwos¢. Kazdy z nas postuguje si¢ wlasnym
systemem wartosci, zestawem norm moral-
nych. Jest wyposazony w wewngtrzng busole
moralna, czyli sumienie, nazywane tez zmy-
stem moralnym. Tak je okreslat XVIII-wieczny
irlandzki filozof Francis Hutcheson, ktory ktadt
nacisk na role emocji w podejmowaniu decyz;ji
moralnych. Ale sumienie mozna tez traktowaé
jako akt rozumu — taki poglad wyznawal sw.

Tomasz z Akwinu. Niezaleznie od przyjmowa-

nych stanowisk sumienie to wyraz naszej tozsa-

mosci moralnej, taka nasza niezawista instancja
do ktorej sie odwotujemy, dokonujac wyborow.

Pewnych dziatan — tych usytuowanych po
stronie zta — sumienie nam zabrania; do innych,
jako dziatan dobrych — sktania, a my, podejmu-
jac okreslone decyzje, positkujemy si¢ normami
moralnymi. R6znie okreslano ich Zrodlo — etyka
chrzescijanska, katolicka uznaje ich nadprzyro-
dzone pochodzenie od Stworey ,,(...) jednakze
sposob pochodzenia olbrzymiej wigkszosci tych
norm jest naturalny; czlowiek uswiadamia je
sobie po prostu rozumem. (...) Niemniej zadna

z objawionych norm moralnych nie moze by¢

wbrew rozumowi oraz wbrew naturze.
Niezaleznie od statusu ontologicznego war-

tosci istnieja:

— obiektywnie, taki poglad wyznawat np. Pla-
ton;

— zaleznie od naszej woli — poniewaz sg wy-
tworem naszej psychiki i majg charakter su-
biektywny.

Chociaz sp6r na ten temat toczy si¢ od tysigcle-

cii—jak pisat m.in. Roman Ingarden w artykule

Czego nie wiemy o wartoSciach — nadal wiemy

niewiele wiecej, to uznajemy, ze wyznawany

przez nas system wartosci wspiera nasze wy-
bory, nadajac im sens. Kierujac si¢ nim, doko-

3 K. Wojtyta, Elementarz etyczny, Lublin 1983, s. 32-33.
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nujemy wybordéw dobra, a przez powtarzalnos¢
tych wyboroéw staje si¢ on rowniez gwarantem
statosci. Wyrugowanie sfery wartosci z zycia
spolecznego, publicznego, zawodowego jest
niemozliwe, poniewaz za kazdg naszg decyzja
stoi konkretna wartos¢, cho¢ czgsto nie do kon-
ca uswiadomiona. Wspotczesnie — w imi¢ dos¢
specyficznie pojmowanej poprawnosci poli-
tycznej, w imi¢ tolerancji — unika si¢ nie tylko
debaty nad kwestiami moralnymi, warto$ciami,
normami etycznymi, ale wrecz oddziela sie to,
co rynkowe, publiczne od sfery etyki. Michael
J. Sandel pisal o tym wielokrotnie, postulujac,
aby nie separowaé przekonan religijnych, mo-
ralnych w procesach podejmowania decyz;ji®.
Niestety, dzi§ w Polsce mamy do czynienia
z jeszcze jednym negatywnym zjawiskiem: je-
$li tocza si¢ jakiekolwiek dysputy etyczne, to
dotycza one bardzo waskiego wycinka ludzkich
dziatan czy wybordw i najczesciej zaczynaja si¢
i konicza na seksualnosci. A to stwarza zhudne
wrazenie, ze dylematy etyczne maja miejsce
tylko wtedy, kiedy podejmujemy decyzje doty-
czacej tej sfery naszego zycia.

Etyka, poszukujac sensu naszego zycia,
wskazuje jak duzg odpowiedzialno$¢ ponosimy
za jego jakos¢, za dokonywane wybory, ale tez
daje prawo do oceniania i osadzania innych lu-
dzi, do podejmowania interwencji, jesli te zacho-
wania s oceniane jako zfe, niestuszne, niegodzi-
we. Buduje tym samym fundament do istnienia
wspolnotowego w spoleczenstwie, w organiza-
cji. Pytaniem otwartym jest, na ile etyka przy-
czynia si¢ do ksztattowania moralnosci — o czym
pisal tez czesto Karol Wojtyta. Sumienie jest ta
instancja odwotawcza, ktdra wspiera nasze wy-
bory rowniez w sferze zawodowe;.

Czy wspotczesni specjalisci public relations
i dziennikarstwa traktuja swoje profesje jako
zawody zaufania spotecznego, ktore w zwigzku
z tym szczegolnie powinny respektowaé normy
etyczne 1 sfer¢ wartosci moralnych?

Wspolczesnosé — jaka jest?

Opis, a tym bardziej diagnoza czy analiza przy-
czyn stanu rzeczy dotyczaca wspotczesnosci
jest zadaniem nie tyle karkotlomnym, co nie-
mozliwym. Warto jednak przyjrzeé si¢ zjawi-
skom charakterystycznym — takim, ktore po-
jawily si¢ w drugiej polowie XX wieku, zmie-
niajgc nasze funkcjonowanie w spoteczenstwie
1 wplywajac na nasz system wartosci. Sa to zja-
wiska, ktorych jestesmy czynnymi uczestnika-
mi, a wigc 1 ich inicjatorami, tworcami. Autor-
ka sporzadzita taka subiektywnag liste zjawisk
charakteryzujacych XXI wiek, ktore — jej zda-
niem — maja wptyw na ksztatt dysputy etycznej
w spoteczenstwie. Uzasadnione jest tez pytanie,
na ile wymienione zjawiska sg konsekwencja
naszych weczesniejszych decyzji podejmowa-
nych ze wzgledu na przyjety system wartosci
moralnych. Jest ono tym bardziej wazne, ponie-
waz teza, ze powodem kryzysu ekonomicznego
ostatnich lat jest nierespektowanie norm etycz-
nych w sferze gospodarczej jest stawiana coraz
$mielej i czesciej.

1. Wspolczesnie, w czasach ptynnej ponowo-
czesnosci, jak ja nazywa Bauman, stalos¢, stabil-
nos$¢ nie istnieje: nieustajgce zmiany, ptynnos¢ to
wlasnie cechy charakteryzujace rzeczywistos$¢
XXIw. ,,To, co posiadato dawniej granice, struk-
ture, trwato$¢, uptynnia si¢ i przechodzi w stan
ciekly’. Towarzysza temu stany niepewnosci,
nieoczywistosci. Na przyktad od przedsiebiorstw

4 MLJ. Sandel, Sprawiedliwos¢. Jak postgpowac stusznie?, Warszawa 2013, s. 327: "Moze si¢ wydawac, ze pro-
szac obywateli o to, zeby odlozyli na bok swoje przekonania moralne i religijne, kiedy wkraczaja na aren¢ publiczna,
zapewniamy im tolerancj¢ i wzajemny szacunek. W praktyce jednak moze by¢ na odwrét (...). Niezaangazowana
moralnie polityka zubaza spoteczenstwo obywatelskie i otwiera drogg do jednostronnego, nietolerancyjnego mora-

lizatorstwa”.
5 Z. Bauman, Plynna inwigilacja..., dz. cyt., s. 13.



w takiej rzeczywistosci oczekuje sie, ze beda
zwinne, elastyczne, z takimi cechami jak samo-
tworzenie czy samoodnawianie — podobnie jak
w przypadku organizméw zywych®, a ich pra-
cownicy to nieustannie fluktuujaca kadra, zmie-
niajgca nie tylko stanowiska, ale rdwniez profe-
sje 1 formy zatrudnienia.

2. Wspolczesnos¢ to ,,stan kompulsywnej,
obsesyjnej 1 natogowej modernizacji, oznacza-
jacej czynienia rzeczy lepszymi niz sa obecnie,
jako miecz nieustannie zwrdocony przeciwko
istniejacej rzeczywistosci”’ — jak pisze Bauman,
zauwazajac, ze miecz jest zawsze obosieczny.
Dowodem na obosiecznos$¢ tego miecza jest
wspotczesna medycyna, ktora boryka si¢ z dy-
lematami leczenia/udoskonalania cztowieka?®.

3. Cechami przydatnymi w tej nowej, ptyn-
nej rzeczywistosci sg te, ktore przynaleza do
wieku mlodzienczego. A wiec otwartos¢ na
nieustanne zmiany, podejmowanie dziatan ry-
zykownych, ze staba wiedza dotyczaca szero-
kich konsekwencji podejmowanych wyborow,
nieche¢ do tworzenia stabilnych struktur, indy-
widualizm. Dojrzato$¢ — a tym bardziej staros$¢
— to raczej domena zachowan rozwaznych, czg-
sto zachowawczych, bardziej cenigcych trwate
ramy, zasady i doswiadczenie. A to ostatnie, jak
mawiatl Owidiusz, przychodzi przeciez z wie-
kiem...

4. Wspotczesnos¢ nie zasadza si¢ na prze-
sztosci — raczej na przyszlosci. Nieustajace uty-
skiwania, np. przedsiebiorcow, ze uczelnie nie
ksztalca studentow na przyszle potrzeby rynku
pracy, sa tego dowodem. Korygowanie btedow
na podstawie analizy dokonan w przesztosci
zastgpiono dopasowywaniem si¢ do prawdopo-
dobnej przysztosci.
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5. Jednym z wazniejszych kryteriow w ocenie
podejmowanych dziatan jest ich skutecznosc.
Ta kategoria nie ma konotacji pejoratywnych.
Problem pojawia si¢ dopiero wtedy, kiedy je-
dynym kryterium oceny wartosci np. informa-
cji jest jej skutecznos¢: wsrod dziennikarzy, bo
emisja takiej wiadomosci moze gwarantowac
wzrost naktadu; wsréd specjalistow PR, ponie-
waz np. liczba kliknig¢ w internecie gwarantuje
wywigzanie si¢ z umowy o publikacji w me-
diach $cisle okreslonej liczby informacji.

6. Elastyczne systemy zatrudniania, krot-
koterminowa orientacja czy tzw. odchudzanie
zasobow ludzkich sg dos¢ powszechng prakty-
ka zarzadcza we wspotczesnych przedsiebior-
stwach.

7. Do poczatkéw XXI w. jezykiem nauk
o zarzadzaniu byl jezyk militarny. Mowigc
o rynku, najczesciej uzywamy stownictwa utoz-
samiajacego rynek z polem bitewnym. Mamy
wigc do czynienia z przeciwnikiem, walka, ba-
talig, wyeliminowaniem, natomiast rzadko po-
shugujemy sie takimi stowami jak wspolistnie-
nie, korelacja, kohabitacja, porozumienie.

8. Permanentna inwigilacja prowadzona na
masowa skale: Sledzenie kierunkéw porusza-
nia si¢ w przestrzeni (GPS); wyboréw i pre-
ferencji zakupowych; wyrazanych opinii (np.
na blogach, listach dyskusyjnych w internecie,
na portalach spotecznosciowych); agregowa-
nie danych osobowych (np. z portali spotecz-
nos$ciowych) czy informacji przesylanych
SMS-ami i mailami’.

Lista zjawisk charakteryzujacych XXI wiek jest
z pewnoscig subiektywna, niekompletna i nie
pretenduje do roli petnej i wyczerpujacej analizy
zjawisk spoteczno-ekonomicznych poczatku stu-

¢ Zob. A. Sankowska, Wplyw zaufania na zarzqdzanie przedsigbiorstwem, Warszawa 2011.

" Z. Bauman, Plynna inwigilacja..., dz. cyt., s. 139.

8 Zob. M.J. Sandel, Przeciwko udoskonalaniu czlowieka. Etyka w czasach inZynierii genetycznej, Warszawa

2013.

% Problemowi inwigilacji jest poswigcona wezesniej cytowana Plynna inwigilacja rozmowy, ktéra jest zapisem
rozmowy mi¢dzy Zygmuntem Baumanem a Davidem Lyonem.
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lecia. Zostata stworzona raczej na uzytek analizy
zachowan etycznych przedstawicieli dwoch pro-
fesji waznych dla zycia spolecznego. Wszystkie
wymienione wczesniej zjawiska maja wpltyw na
decyzje moralne, na sfere etyki.

W sferze moralnosci mozemy natomiast
moéwi€ o nastepujacych tendencjach:

1. Wspolczesnie poszukiwania prawdy lub
doskonatosci — tak przeciez istotne dla rozwazan
etycznych w poprzednich stuleciach — sytuuja si¢
na tej samej ptaszczyznie, co... poszukiwanie
Swietego Graala — legendarnego kielicha (lub
misy), z ktorej Chrystus pit podczas Ostatniej
Wieczerzy. Wartoscig staje si¢ sama zmiana,
a nie to, co mogtaby ona przynies¢ i co jest jej
celem, cho¢ to wiasnie wartosci moralne gwa-
rantujg pewnos¢ wyboru i inspiracje do poszu-
kiwania prawdy.

2. Wybory moralne staja si¢ przypadkowe
1 s3 podyktowane albo okolicznos$ciami czy pre-
sja czasu, albo dorazng korzyscia.

3. Postepujaca adiaforyzacja ludzkich dzia-

tan, tzn. wyltaczenie spod oceny moralnej duzej
grupy zachowan, w tym zupelnie wyjatkowa
adiaforyzacja ludobojstwa!.
Te wszystkie nowe zjawiska rodza kolejne dy-
lematy etyczne, o ktorych nasi przodkowie nie
mieli pojecia, zmieniajac w sposob zasadniczy
sens 1 sposdb wykonywania pracy dziennikar-
skiej i specjalisty public relations.

W zawodzie dziennikarza i specjalisty
public relations — jak jest?
Jesli sfera zawodowa to pole bitwy, to ocze-
kiwanie zachowan etycznych na tym polu jest
utopia, bo przeciez w walce chodzi o to, aby
przeciwnika zniszczy¢ — w sensie dostownym
i przeno$nym. Traktujac realizacje zadan za-
wodowych jako walke, nie budujemy relacji
opartych na zaufaniu, a tym samym nasze wy-
bory nie sa podyktowane warto$ciami. Mowi-
my o tym jezykiem zaktadajagcym podejrzli-
wos¢, che¢ oszustwa, kltamstwa i manipulacji
ze strony wszystkich uczestnikow, wszystkich
interesariuszy. Nie bez powodu zawod specjali-
sty public relations coraz czesciej zaczyna by¢
kojarzony wylacznie z polityka — jako stuzacy
1 wspierajacy realizacje jedynie doraznych ce-
16w, z funkcjonujgca w nim powszechnie zasa-
da ograniczonego zaufania, dbaniem wylacz-
nie o interesy zleceniodawcy-polityka. Mowi
o tym Sandel, przestrzegajac przed ,,sluzeniem
zhu” i trafnie zauwazajac, ze wiedze, know-how
znacznie tatwiej przyswaja si¢ niz wartosci'.
Ten militarny jezyk — generujacy prze-
ciez stosowne do niego zachowania — powoli
i stopniowo jest obecnie zastepowany przez
inne sformutowania. Zamiast okreslen takich
jak ,,walka”, ,,pole bitwy o rynek”, ,wyelimi-
nowanie” pojawiaja si¢ wyrazenia ,,zdobywa-
nie przewagi konkurencyjnej”, ,,wyprzedzanie

10" Adiafora [gr. adiophoros —obojgtny’] — to, co jest moralnie oboj¢tne. Poczatkowo ten termin byl uzywany

w Kosciele katolickim na okreslenie dziatan obojetnych z punktu widzenia religii, Kosciota. Dopiero Bauman nie-
jako przywrocit go etyce, piszac o dziataniach w spoteczenstwie, ktorych nie ocenia si¢ w kategoriach dobra i zla,
zob. Etyka ponowoczesna, Warszawa 2012, s. 191. Bauman pisze o adiaforyzacji zachowan jednych z najbardziej
oczywistych w ocenie moralnej, czyli zabijania podczas wojny i odpersonalizowanej odpowiedzialnosci: ,,Inteligent-
ne pociski i samoloty bezzalogowe zwolnily z obowigzku podejmowania decyzji i wyboru celow zardwno prostych
zoierzy, jak i najwyzszych rangg przedstawicieli machiny wojskowej. (...) nikt nie zaciska z¢bow, kiedy wciska
guzik... Guzik to guzik™., zob. ,, Plynna inwigilacja rozmowy” s. 127.

1 M.J. Sandel w rozmowie z Jackiem Zakowskim mowi: ”Niech pan zobaczy, jak dziala wielki biznes doradcow
medialnych i politycznych, ekspertdéw od wizerunku, od pisania przemoéwien, marketingu politycznego, kampanii
wyborczych. Ich rola rosnie podobnie jak honoraria. Niektorzy bardzo skutecznie ucza politykow, jak wygraé. Ale
nie ucza, jak stuzy¢ spoteczenstwu. Zwykle nawet nie rozmawiaja o tym z klientami. Sa groZni dla spoteczenstwa
i dla demokracji, bo ich wiedza i umiejetnosci mogg skutecznie stuzy¢ ztu”, zob. Przypusémy, ze trzeba zabié¢ pre-
miera, ,,Polityka” 2014, nr 30 (2968), s. 30-33.



oczekiwan otoczenia”. Ale to w dalszym ciggu
jest ,,konkurowanie”, a nie ,,wspoétistnienie”.

»Gospodarka oparta na wiedzy” to okresle-
nie, ktore w XXI w. stale pojawia si¢ w pracach
o zarzadzaniu. Jest to konsekwencja owej ob-
sesyjnej modernizacji, ale jednoczesnie uzna-
nie duzej roli zaufania w procesie tworzenia
nowych, lepszych rozwiazan w przedsiebior-
stwie 1 migdzy przedsigbiorstwami, pomiedzy
wszystkimi interesariuszami. Anna Sankowska
pisze: ,,Przedsigbiorstwa nie moga ignorowac
klimatu zaufania intraorganizacyjnego, jako
iz jest on kluczowy dla proceséw zarzadzania
wiedza zwigzanych z sukcesem organizacyj-
nym w gospodarce opartej na wiedzy. Jest to
kluczowe uzasadnienie dla tezy o konieczno$ci
zaufania w zarzadzaniu wspoltczesnym przed-
sigbiorstwem™!2, Jednoczesnie ta sama autorka
dwie strony wczesniej pisze, ze klimat zaufania
jest nierozerwalnie zwigzany z konkurencyjno-
Scig przedsiebiorstwa. Jak trudno wyzwoli¢ si¢
z jarzma Taylorowskiego postrzegania zysku
i funkcjonowania przedsiebiorstwa'>...

Brak stalosci, przypadkowos¢ wyborow nie
sprzyjaja budowaniu zaufania. A zaufanie — jak
niezwykle trafnie, metaforycznie definiuje Piotr
Sztompka — to ,,szczegdlny, ludzki pomost do
niepewnego, przysztego swiata, w ktérym cen-
tralna rolg¢ odgrywaja inni ludzie. Nie mogg na
ten pomost nie wejs¢, bo inni, cho¢ niepewni
w swoich intencjach czy reakcjach, sg mi po-
trzebni”!*. To pomost pomigdzy przesztoscia
— pozytywnym doswiadczeniem z wczesniej-
szych relacji — a przysztoscia, ktora przewiduje-
my, egzemplifikujac do§wiadczenia z przeszto-
$ci. Zaufanie jest spoiwem spoteczenstwa — bez
niego niemozliwe jest budowanie jakichkolwiek
relacji spotecznych. Brak zaufania powoduje
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erozje stosunkéw migdzyludzkich i nie sprzyja
budowaniu rzetelnos$ci zawodowej w kazdym
zawodzie, a w szczeg6lnosci — w zawodach za-
ufania spotecznego, a takimi sg zawod specjali-
sty PR i1 dziennikarza.

Zaufanie jest nierozerwalnie zwigzane z ka-
tegorig odpowiedzialno$ci — tej najwazniejszej
z kategorii etycznych. Wedtug Ingardena ,,0d-
powiedzialne dziatanie jest przeprowadzone
przez sprawce w szczegdlny sposob. Spraw-
ca podejmuje i spetnia je przy mniej lub bar-
dziej pelnym zrozumieniu naocznym zaréwno
powstajacej z jego dzialania sytuacji, wzietej
w aspekcie wartosci, jak i warto$ci motywow,
ktore sktonily go do dziatania. We wszystkich
fazach swego dziatania sprawca uswiadamia
sobie jego zwiazek z wartoscia pozytywna lub
negatywng jego wyniku i podejmuje je czy tez
kontynuuje ze §wiadoma aprobatg wartos$ci wy-
niku, a przez to takze shusznosci 1 stosownosci
swego dziatania”'>. Warto podkresli¢ za Ingar-
denem wazno$¢ $wiadomego, pelnego zrozu-
mienia motywow postepowania i prawdopo-
dobnych skutkow swojego dziatania jako wy-
znacznikéw odpowiedzialnego postepowania.

Wspolczesno$¢ scharakteryzowana powy-
zej, z postepujaca adiaforyzacja wielu dziatan
(ktore mozna tez nazwaé amoralizacja polega-
jaca na wyrugowaniu ze sfery oceny moralnej
niektorych zachowan, a wigc sytuowaniu ich
niejako poza dobrem i ztem), generuje nastepne
problemy. W organizacjach bardzo trudno jest
np. wskaza¢ sprawce dziatania, poniewaz — tak
jak pisze Bauman — funkcjonariusze organizacji
oddzieleni calg rzesza posrednikow od skutkoéw
swoich dziatan rzadko kiedy maja mozliwos¢
zastanowi¢ si¢ nad zamiarami swoich czynow
i rownie rzadko stykaja si¢ z ich rezultatami.

12 A. Sankowska, Wptyw zaufania na zarzqdzanie przedsiebiorstwem, Warszawa 2011, s. 198.
13 F.W. Taylor, The principles of scientific management, New York 2010.

4 P. Sztompka, Zaufanie, fundament spoteczenstwa, Krakow 2007, s. 72.

15 R. Ingarden, Ksigzeczka o cztowieku, Krakow 2009, s. 76.
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Tak pokrojona na plasterki'® i poszatkowana
odpowiedzialnos$¢ za efekt koncowy ogranicza
sprawcy/sprawcom mozliwo$¢ wplywania na
intencje i rezultaty dziatan calej organizacji,
uwalnia go od odpowiedzialnosci za drugiego
czlowieka. Coraz cze$ciej natomiast zaczyna
si¢ mowi¢ o odpowiedzialnosci organizacji,
firm, agencji, usuwajac w cien podstawowa za-
sade, ze podmiotem dziatan moralnych, ktore
moga by¢ oceniane z punktu widzenia etyki,
jest zawsze cztowiek.

W Polsce do dziatan zadiaforyzowanych
zalicza si¢ taczenie profesji dziennikarza i spe-
cjalisty PR. Nikt przy tym nie widzi powodow
do oceny moralnej ani pozytywnej, ani nega-
tywnej. Paradoksem jest, ze wielu wykonaw-
cOW obu profesji — uznajac je za pokrewne, za
wrecz naturalne — uwaza za zupetnie normalne
ich naprzemienne wykonywanie: rano dzienni-
karz, a wieczorem i w weekendy specjalista ds.
kontaktéw z mediami, spec od kreowania wize-
runku albo rzecznik prasowy jakiej$ instytucji.

Ten sam problem dotyczy informacji w me-
diach, za ktoérych emisj¢ zaptacono. I tu nalezy
si¢ uznanie dla kreatywnosci w nazewnictwie.
Sa to wiec ,,materiaty specjalne”, ,,partnerstwo
tematyczne” (platna forma wypowiedzi niby
eksperckiej), ,.artykuly sponsorowane”. Nie-
rzadko na stronach redakcyjnych tytutow pra-
sowych mamy artykuly pisane przez specjali-
stow PR, a podawane jako teksty dziennikarzy

czy wrecz pisane przez dziennikarzy pod dyktat
PR-owcow!”. Oczywiscie za taka samg oplata,
jak w przypadku reklamy. Przy czym zar6wno
agencje PR, ktore tak postepuja, jak i redak-
cje mediow nie podnosza moralnego aspektu
takich praktyk, sytuujac je w ocenie moralnej
jako obojetne. Odpowiedzialno$¢ za te praktyki
jest bardzo doktadnie rozmyta, rozdzielona na
mate kawatki pomigdzy dziennikarzy, redakto-
row naczelnych, wydawcow, wilascicieli agen-
¢cji public relations, pracownikow agencji lub
firm zlecajacych prace. A skoro tak, to nikt nie
odpowiada za ten proceder, co pozwala uznaé
ich dziatania za naturalne, normalne, wrecz pro-
fesjonalne. Skutkiem zgody i milczacej aproba-
ty wobec braku obiektywizmu, stronniczo$ci
i podatnosci na korupcje, zarowno przez $rodo-
wisko dziennikarskie, jak 1 przez specjalistow
public relations, jest utrata wiarygodnosci obu
profesji's.

Obszar, na ktéorym adiaforyzacja dziatan
i specjalistow PR 1 dziennikarzy jest powszech-
na to nowe media, a szczego6lnie media spotecz-
nosciowe. Tu sytuacja wyglada nawet odwrotnie
niz w przypadku mediow tradycyjnych. O ile
w tradycyjnych zatrudnionych tam dziennika-
rzy obowigzuje Karta Etyczna Medidow (cho¢
proces adiaforyzacji rowniez tutaj postepuje),
o tyle w mediach spotecznosciowych adiafory-
zacja jest powszechna, a postepowanie zgodne
z Karta nalezy do rzadkosci. Dla dziennikarzy

16 Z. Bauman, Etyka ponowoczesna, Warszawa 2012, s. 192—193.
17 Z racji petnienia obowiazkow petnomocnika dziekana ds. PR Wydzialu Zarzadzania i Ekonomii Politechniki

Gdanskiej wielokrotnie otrzymywatam od redakcji pisma o podobnej tresci, wraz z tabelg oplat za ustuge. Materiat
mialaby si¢ ukazywac na stronach odredakcyjnych, a nie w czgsci reklamowe;j: ,,Przesylam szczegdlowe informa-
cje na temat artykuléw informacyjno-promocyjnych. Serdecznie zapraszam do zamieszczenia publikacji w »Pulsie
Biznesu« lub »Rzeczpospolitej«. Tekst pisany jest na podstawie wywiadu oraz innych informacji, ktére od Panstwa
otrzymujemy. Pytamy o poczatki dzialalnosci, aktualng sytuacje, perspektywy rozwoju, oferte itp. Tekst jest przez
Panistwa autoryzowany. Na zyczenie zamieszczamy logo, dane adresowe, zdjecia, grafiki. Jedna z czesciej propo-
nowanych form publikacji jest wywiad z prezesem. (...) Panstwa udziat finansowy ogranicza si¢ do wykupienia
powierzchni nadruku w »Rzeczpospolitej«, »Pulsie Biznesu« i YEURORYNKU«”.

'8 Opinie na temat pracy dziennikarzy — badanie CBOS przeprowadzone w 2002 i 2012 roku — pokazujace
w ostatnich dziesi¢ciu latach znaczacy spadek wiarygodnosci zawodu dziennikarza w ocenie odbiorcow, www.cbos.
pl/SPISKOM.POL/2012/K_164_12.PDF [dostep: 06.06.2014].



w nich zatrudnionych nie istnieje ani procedura
sprostowan (pierwsza zasada Karty), ani w wy-
borze informacji nie kieruja si¢ wiarygodnoscia
nadawcy'® (zasada siddma). Polityczna aktyw-
nos¢ wielu dziennikarzy w internecie® z pew-
noscia narusza drugg z zasad, a zasada ,,pierw-
szenstwa dobra odbiorcy” jest chyba uznawa-
na za dziwactwo. Liczy si¢ przede wszystkim
klikalno$¢, a korzystanie z cudzych tekstow
1 informacji jest czym$ wrecz naturalnym. Po-
dobnie rzecz ma si¢ z PR-owcami wykorzystu-
jacymi mozliwosci nowych mediéw na wiele
sposobow: np. naturalne jest ukrywanie tozsa-
mosci nadawcy (autorzy blogow firmowych to
specjalisci PR, a nie menedzerowie tych firm),
sztuczne, bo optacane, pozycjonowanie portali
internetowych, finansowane przez agencje PR
inicjowanie czy wygaszanie dyskusji na forach
internetowych i w mediach spotecznosciowych.
To tylko niektore z tych zadiaforyzowanych
dziatan, przy czym zadne z wyzej wymienio-
nych nie jest uznawane przez srodowiska dzien-
nikarskie czy public relations za zte lub dobre.
One po prostu sg immanentng czg¢scig dziatan
obydwu profesji w nowych mediach.

W przypadku dziatalnosci bankéw do takich
dziatan adiaforyzujgcych mozna zaliczy¢ wpro-
wadzenie tzw. instrumentéw pochodnych, ale
w prasie specjalistycznej czy popularnej zaden
z dziennikarzy zajmujacych si¢ problematyka
finans6w nie rozwazat niemoralnosci, nieetycz-
nosci takiego produktu. Dopiero swiatowy kry-
zys przyniost odrobing refleksji, ale dziennika-
rze byli od niej wolni...

Wtoska dziennikarka mtodego pokolenia
Francesca Borri pisze, ze to media, a nie czy-
telnictwo, przezywaja kryzys. Czytelnicy chca

Ewa Hope

nie tylko prostackiego opisu rzeczywistosci, ale
poszukuja zrozumienia $wiata — a tego dzien-
nikarze juz nie oferujg, poniewaz objasnianie
zjawisk musiatoby odwolywac sie do sfery war-
tosci, a takiego odniesienia brak?!.

Drugim z charakterystycznych zjawisk
wspoétczesnosei jest kazuistyka. Probujac uza-
sadni¢ swoje wybory, a czasem wrecz je uspra-
wiedliwi¢, powotujemy sie na ré6znego rodzaju
ograniczenia i koniecznos$ci; podkreslamy spe-
cyfike sytuacji; powotujemy si¢ na podobne,
majace juz wczesniej rozstrzygniecia, rzadko
natomiast odnosimy si¢ do norm i wartosci
etycznych. Dziatania skuteczne uzyskaty dzi$
miano dziatan racjonalnych, czyli w petni uza-
sadnionych. Skutecznos¢ w dziennikarstwie to
przyczynianie si¢ rodzajem emitowanych infor-
macji do wzrostu sprzedazy pisma dla ktorego
si¢ pracuje, a w przypadku specjalistow PR to
zapewnianie swoim klientom pewnosci publi-
kacji informacji. W ten sposoéb PR-owcy po-
wiekszaja grono swoich klientow, jawigc sie¢ im
jako bardziej skuteczni od tych, ktorzy takich
zapewnien nie udzielaja. W badaniach przepro-
wadzonych w 2012 pracownicy agencji PR na
pytanie o najbardziej przydatne kompetencje
przedstawiciela tego zawodu w Polsce, jako te
najmniej przydatne wskazali ,,umiejetnos¢ for-
mutowania, identyfikowania 1 rozwigzywania
problemow etycznych”, a tylko 15% respon-
dentow uznato to za wazng kompetencje*. Stad
wniosek, ze specyficzne pojmowanie skutecz-
nosci — jak to opisane powyzej i tak nagminne
w Polsce — nie jest przez samych wykonawcow
traktowane jako dziatanie nieetyczne.

Co ciekawe, bardzo czgsto dziatania specja-
listow public relations poréwnuje si¢ do dziatan

1 Zob. J. Pleszczynski, Etyka dziennikarska, Warszawa 2007, s. 155-156.

2 http://natemat.pl/142451,wszyscy-sztabowcy-andrzeja-dudy-prawicowi-dziennikarze-zamiast-relacjonowac-
kampanie-stali-sie-klakierami-kandydata-pis [dostep: 12.05.2015].

2L F. Borri, Historia prawdziwa, ,,Nowe Media” 2013, nr 5/3, s. 10-15.

2 Badanie na zlecenie ZFPR przeprowadzone przez MillwardBrown SMG/KRC, www.zfpr.pl/data/PRFo-

rum2012MBraport.pdf [dostep: 05.04.2014].
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retorow, sofistow. Przy czym mozna zaobserwo-
wac dwa przeciwstawne stanowiska: w jednych
artykutach korzenie PR wywodzi si¢ z sofistow,
w innych wskazuje na dwuznaczno$¢, proble-
matycznos$¢ tych technik w public relations,
jak cho¢by w artykule Susan Kinnear?. Sandel
podkresla, ze efektywnos$¢ nie ma nic wspol-
nego z dzialaniami dobrymi, poszukujacymi
prawdy. Juz wspolczesni sofistom — Arystoteles
i ich niejako ojciec duchowy Sokrates — nega-
tywnie oceniali praktyki sofistow, potepiajac
ten rodzaj zarabiania, ktory uczyl, jak by¢ sku-
tecznym dzigki znajomos$ci narzedzi retoryki
ulatwiajgcych przemawianie, argumentowanie,
ale tez i manipulowanie.

Jesli tak jest, to efekty pracy
dziennikarza i specjalisty PR...
Biorgc pod uwage informacje i komunikacje,
czyli istotg pracy obu profesji, trzeba uznaé,
ze brak dostgpu do rzetelnej informacji bedacy
efektem nieetycznej, nieuczciwej pracy i dzien-
nikarza, i specjalisty public relations, niesie
negatywne skutki dla calego spoteczenstwa.
Podobne, negatywne efekty przynosi ograni-
czanie obszaru dziatan etyki przez wylaczanie
wielu postaw i1 zachowan z zakresu oceny mo-
ralnej. Specjalista PR 1 dziennikarz, nie kierujac
si¢ warto$ciami etycznymi w zawodach zaufa-
nia spotecznego, przyczyniaja si¢ do destrukc;ji
tkanki spolecznej, uniemozliwiaja realizacje po-
zostalych zadan spotecznych nie tylko z plasz-
czyzny komunikacji, ale tez ze wszystkich sfer
zycia spotecznego — rowniez tego gospodarcze-
go. A zatem:
— generuja zjawiska korupcyjne (same bedace
ich pochodna);

— zaburzajg reguly wolnej konkurencji rynko-
wej, utrudniajac np. realizacje aktow kup-
na—sprzedazy;

— destabilizuja prace urzedéw samorzadnosci
terytorialnej i urzedéw panstwowych;

— ksztaltuja negatywny obraz dziatan poli-
tycznych;

— uniemozliwiaja budowanie spoteczenstwa
obywatelskiego.

Dziatalno$¢ przedstawicieli public relations

w spoteczenstwie i dla spoteczenstwa jest moz-

liwa jedynie w spoleczenstwie demokratycz-

nym i w warunkach wolnego rynku, bo tylko
ten gwarantuje istnienie niezaleznych, rézno-
rodnych $wiatopogladowo mediéw. Mozna na-
wet posung¢ sie dalej i stwierdzié, ze public re-
lations jest filozofia dziatania charakterystyczna
dla demokracji. Z jednej strony jest ono niejako
owocem demokracji, z drugiej — jest jej warun-
kiem sine qua non umozliwiajacym realizacje
celéw panstw demokratycznych, takich jak bu-
dowanie spoteczenstw obywatelskich poprzez
partycypacje spoteczng, prowadzenie dialo-
gu i konsultacji spotecznych. A te cele mozna
osiggnaé, komunikujac si¢ i budujac relacje®,
co jest przeciez istotg dziatan public relations.

Jesli wiec specjalisci PR przestajg cieszy¢ si¢

zaufaniem spotecznym, poniewaz nie realizu-

ja swoich zadan odpowiedzialnie, lecz jedynie
skutecznie, to ich dziatalno$¢ traci sens®.

Podsumowanie

Gdzie i jak szuka¢ odpowiedzi na pytanie, czym
jest dobro, czym jest zto w sferze zawodowej,
w sferze przekazywania informacji? Czasy
plynnej ponowoczesnosci sa daleko trudniej-
sze w dokonywaniu wyboro6w moralnych niz

3 S. Kinnear, What is the role of rhetoric in public relations practice and how does it relate to the management
of an organisation s reputation?, www.academia.edu/447683/ [dostgp: 06.06.2014].

2 Zob. E. Hope, Etyka w zawodzie specjalistow public relations, Warszawa 2014, s. 108—114.

3 Zob. T. Morris, S. Goldsworthy, PR a persuasive industry, London 2008, p. 60: ”PR jest w koncu aktywno-
Scig gleboko spoteczng i brak akceptacji spolecznej — przynajmniej w pozadanych krggach — czyni specjalistow PR

bezuzytecznymi”.



np. czasy starozytnosci — wlasnie z racji tej im-
manentnej cechy wspolczesnosci, jaka jest per-
manentna zmiana. Sfera zawodowa nastrecza
nam wielu sytuacji, w ktoérych dokonywanie
wyborow jest szalenie trudne. Firmy, organi-
zacje probuja wesprze¢ swoich pracownikow,
tworzac kodeksy etyki zawodowej. Chociaz po-
wody 1 przyczyny ich sporzadzenia wcale nie
musza by¢ dobre. Tu wpadamy w kolejna pu-
tapke etyki — ztych srodkow, ktdre moga dopro-
wadzi¢ do dobrego celu. Zdarza si¢ — i to wcale
nierzadko — ze spisuje si¢ kodeksy etyczne, aby
stworzy¢ zludne wrazenie, ze jest si¢ podmio-
tem etycznym, uczciwym. Bywa tez, ze pseu-
doutylitarystyczne podejscie do etyki propo-
nuja podreczniki etyki biznesu, co podkreslaja
autorzy jednego z takich podrecznikéw?.
Zachowania ludzi i dokonywane we wszyst-
kich zawodach wybory maja na celu glownie
dobro indywidualne. Problem w tym, ze to, co
jest dobre dla jednostki, niekoniecznie musi by¢
dobre dla wspolnoty, spoleczenstwa. Dlatego na-
zbyt czgsto dochodzi do dziatan, ktére przyno-
sza korzysci tylko jednostkom. Chcac przekonaé
ludzi, aby przy podejmowaniu wyboréow kiero-
wali si¢ rowniez dobrem wspdlnym, poniewaz
bytoby to zachowanie gwarantujace im i innym
pomys$lno$¢ w przyjaznym srodowisku w przy-
szto$ci, wprowadza sie kodeksy etyki zawodo-
wej, konstruuje roznego rodzaju formy samo-
rzadnosci zawodowej/branzowej, ktore sa cia-
fami opiniujacymi, odwotawczymi budujacymi
ramy odpowiedzialnosci zawodowej. W poszu-
kiwaniu odpowiedzi na pytanie, czym jest dobro
w tych profesjach i ktére z zachowan sg dobre,
mozna by pokusi¢ si¢ o przeprowadzenie anali-
zy SWOT takich przedsiewzieé, jak powotlanie
czy zmiany formuty funkcjonowania Rady Etyki
Public Relations, wraz z projektem nowelizacji
Kodeksu Etyki Polskiego Stowarzyszenia Public
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Relations, Kodeksu Dobrych Praktyk Zwiazku
Firm PR, czy analogicznej Rady Etyki Mediow
i zmian w zapisach Karty Mediow. Pozwolito-
by to okresli¢ nie tylko szanse powodzenia tych
przedsigwzig¢, ale i oczekiwane korzysci dla
Srodowisk zawodowych, poszczegélnych wy-
konawcow czy spoteczenstwa. Poniewaz analiza
SWOT stuzy przede wszystkim do oceny nowych
projektow, przedsiewzig¢ rynkowych, do plano-
wania strategicznego w przedsiebiorstwach, or-
ganizacjach, wigc jej zastosowanie do analizy
zachowan spotecznych — tych z obszaru etyki,
a nie stricte rynkowych, tzn. z obszaru ekonomii
czy nauk o zarzadzaniu — jest ryzykowne. Byla-
by ryzykowna tym bardziej, gdyby zastosowaé
ja do analizy i oceny zachowan/wyborow doko-
nywanych przez ludzi. W tym przypadku w defi-
niowaniu dobra musieliby$Smy wyjs¢ z zalozenia
utylitarystow, ktorzy uwazaja, ze dobrem jest to,
co uzyteczne, a $cislej — co jest maksymalizacja
catkowitej uzytecznosci oczekiwanej — tak, jak
glosza utylitarysci czynu?’. Gdyby$my natomiast
mieli wyj$¢ z zalozen innych teorii etycznych —
bytoby to trudne.

Wspolczesnie w zawodzie dziennikarza
i specjalisty public relations — nie negujac cat-
kowicie wazno$ci norm etycznych — dokonu-
jemy zawezania obszaru, w ktorym dajemy im
prawo do funkcjonowania. Najczesciej sprowa-
dza si¢ ono do obszaru zycia prywatnego, do-
mowego, gdzie ich istnienie ma jeszcze sens,
przy jednoczesnej, do$¢ powszechnie stosowa-
nej w sferze zawodowej adiaforyzacji dziatan,
kiedy sytuujemy je poza kategoriami dobra
i zta. Powszechne stosowanie metod kazuisty-
ki w dyskusjach o etyce zawodowej powoduje
postepujacy zanik etosu zawodowego. Jak bo-
wiem mozna mowi¢ o etosie, kiedy nie uzna-
jemy, nie odwolujemy si¢ do norm etycznych,
do wspdlnych wartosci danego zawodu, kiedy

2 L.J. Spence, M. Painter-Morland, Ethics in small and medium sized enterprises, London 2010, p. 334.

27 Zob. B. Brandt, Etyka, Warszawa 1996, s. 645.
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nie laczymy profesjonalizmu z etycznos$cig??®.
Generujace poczucie niepewnosci nieustannie
i dynamicznie zmieniajace si¢ warunki zycia
spolecznego nie sprzyjaja budowaniu trwatych
fundamentow, ktorymi zawsze byly systemy
normatywne — sprzyjaja natomiast postawom
egocentrycznym. Niestety, prowadza tez do
anomii moralnej, a to juz oznacza eliminowa-
nie kategorii dobra i zta ze sfery relacji miedzy-
ludzkich, ze sfery przestrzeni spoteczne;.

Wspolczesnosé, okreslona przez Baumana
jako ptynna ponowoczesnos$¢, zmusza nas do
tego, aby na nowo zdefiniowac tak podstawowe
zachowania ludzkie w spoteczenstwie, jak obo-
wigzek 1 odpowiedzialnos¢. Zachowan, ktore
leza u podstaw zawodoéw zaufania spolecznego
— takich jak specjalista public relations i dzien-
nikarz. Bez ich odpowiedzialnie wykonywanej
pracy nie jest mozliwe harmonijne funkcjono-
wanie spoleczenstwa.

2 Zob. H. Swida-Ziemba, Niektére symptomy moralnej anomii spoteczenstwa polskiego, ,,Nauka” 2010, nr 3.



