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Streszczenie: Na polskim rynku indywidualnych ubezpieczen na Zycie istnieje znaczna licz-
ba uméw dodatkowych dotyczacych powaznych zachorowan. Umowy te charakteryzuja si¢
ztozonos$cig, na ich konkurencyjno$¢ ma bowiem wplyw co najmniej kilkanascie cech, co
moze stwarza¢ trudno$ci w ich pordwnaniu i ostatecznym wyborze najatrakcyjniejszej ofer-
ty. W artykule przyblizono gldwne cechy jakosciowe charakteryzujace umowy dodatkowe
powaznych zachorowan zaliczane do grupy piatej dziatu pierwszego ubezpieczen indywi-
dualnych. Cechy te mozna uzna¢ za kryteria wptywajace na konkurencyjno$¢ danej umowy
dodatkowej. W celu ich zaprezentowania dokonano analizy porownawczej ofert wybranych
towarzystw ubezpieczen na zycie. Ponadto w osobnej czgéci artykutu poréwnano wybrane
oferty ubezpieczen dotyczacych powaznych zachorowan pod wzgledem wysokosci sktadki,
ktora stanowi kryterium o znaczeniu szczegdlnym z punktu widzenia decyzji klienta dotycza-
cej zakupu.

Stowa kluczowe: powazne zachorowania, ubezpieczenia chorobowe, indywidualne ubezpie-
czenia na zycie.

1. Wstep

Umowy dotyczace powaznych zachorowan wystepujace na polskim rynku ubez-
pieczeniowym, oferowane jedynie w formie umowy dodatkowej (rider) do umo-
wy ubezpieczenia na zycie [Stroinski 2003, s. 271], stanowia niewatpliwie wazny
element na rynku dobrowolnych ubezpieczen w Polsce. Pomimo Ze ubezpieczenia
dotyczace powaznych zachorowan sg tylko dodatkiem (uzupetnieniem) do umowy
glownej, nalezy zwrdci¢ uwage na ich bogata oferte oraz szeroka mozliwos¢
ochrony, jaka stwarzaja potencjalnemu ubezpieczonemu. Na rynku brakuje jednak
precyzyjnej 1 odpowiednio szczegotowej informacji na temat samej konstrukcji
umowy, mozliwosci i ograniczen, jakie z sobg niesie, oraz miarodajnego poréwnania,
ktore ulatwiloby klientowi dokonanie ostatecznego wyboru. A z punktu widzenia
agenta ubezpieczeniowego/posrednika/brokera brakuje wsparcia merytorycznego
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stuzacego odpowiedniemu doborowi oferty w zaleznosci od indywidualnych potrzeb
klienta. Ponadto umowy dodatkowe oferowane w formie opcji zazwyczaj wyceniane
sg w ramach ogdlnej oferty umowy gtownej, a brak wyodrebnienia kosztow stano-
wi utrudnienie w analizie konkurencyjnosci oferty pod wzgledem ceny produktu.
Znaczne zroznicowanie takich cech, jak: indywidualne okreslanie przez ubezpieczy-
cieli dtugos$ci okresow karencji oraz takich warunkow umowy, jak minimalny i mak-
symalny wiek przystapienia, dtugo$¢ trwania umowy dodatkowej (zgodnie z zasada
swobody umow) stanowi dla powszechnego odbiorcy material niemal nieporowny-
walny, nie dajacy si¢ tatwo sklasyfikowac i wyrangowac. Ostatecznie utrudnia to
podjecie decyzji o wyborze najbardziej konkurencyjnego produktu.

Przedmiotem badan w niniejszym artykule sg oferty krajowych towarzystw
ubezpieczen na zycie w zakresie indywidualnych ubezpieczen dotyczacych powaz-
nych zachorowan — zaliczanych do grupy piatej dziatu pierwszego ubezpieczen na
zycie. Celem artykutu jest przyblizenie zasad konstrukcji umow oraz ich najbardziej
charakterystycznych cech poprzez dokonanie ich analizy poréwnawczej, a takze
proba wskazania najatrakcyjniejszej oferty. Ponadto w artykule zostata podjgta pro-
ba porownania wysokos$ci kosztow poszczegolnych umoéw (produktow).

W czgsci pierwszej artykutu dokonano selekcji towarzystw ubezpieczeniowych
przyjetych do analizy. W drugiej przeanalizowano oferty wybranych towarzystw
ubezpieczeniowych z punktu widzenia najistotniejszych jakosciowych cech cha-
rakteryzujagcych umowy powaznych zachorowan zdefiniowanych w ogoélnych wa-
runkach ubezpieczen, ze wzgledu na ktére mozna dokona¢ uporzadkowania oraz
poréwnania pod katem atrakcyjnosci i elastycznos$ci oferty. Czeg$¢ trzecig stanowia
przeprowadzone badania empiryczne. Podj¢to probe analizy poréwnawczej kosz-
tu ubezpieczenia w ramach uméw obejmujacych ryzyko powaznych zachorowan
wedtug ofert wybranych towarzystw ubezpieczeniowych. Wysokos¢ sktadek umow
dodatkowych dotyczacych powaznych zachorowan stanowi jedng z cech wplywa-
jacych na konkurencyjnos¢ oferty w sposob szczeg6lny. Kryterium ceny przypisuje
si¢ czesto charakter decydujacy, dlatego w niniejszej analizie zostato potraktowane
jako oddzielna czgs¢ artykutu.

W artykule pomini¢to analize zakresu katalogdw chordb zawartych w ofertach,
ktora zostala przedstawiona w odrgbnej publikacji, 1 skoncentrowano si¢ na tech-
nicznych aspektach (kryteriach) zapisanych w ogdlnych warunkach ubezpieczen
oraz na poziomie sktadki jako czynniku o znaczeniu szczegolnym.

Badania empiryczne zostaty przeprowadzone na podstawie danych zawartych
w ofertach ubezpieczen zebranych od agentéw ubezpieczeniowych. Na koniec
przedstawiono wnioski z przeprowadzonej analizy.

2. Wybor towarzystw przyjetych do analizy

Na polskim rynku ubezpieczen funkcjonuje 28 towarzystw ubezpieczen na zycie
[www.knf.gov.pl]. Ze wzgledu na ich mnogos¢ przyjeto, ze analiza bedzie dotyczyta
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ofert 10 najwigkszych krajowych towarzystw ubezpieczeniowych, ktore prowadzg
dziatalno$¢ w przedmiotowym zakresie. Jako kryterium klasyfikujgce towarzystwa
ubezpieczen na zycie przyjeto poziom skladki przypisanej brutto w ubezpieczeniach
dziatu I w2011 r.

Wedtug rys. 1, najwyzszy poziom sktadki przypisanej brutto w 2011 r. osiagne¢to
PZU Zycie z wynikiem 3132,4 min zl, nastepne miejsce zajeto TUnZ Warta z przy-
pisem 2241,4 mln zt, a kolejne Aviva TUnZ z przypisem 1491,8 min zt; nastepne we-
dhug wysokosci przypisu byty: ING TUnZ, Amplico Life, Aegon TU na Zycie, AXA
Zycie TU, Nordea Polska TUnZ, Generali Zycie, Skandia Zycie. Ostatnie z wymie-
nionych towarzystw ubezpieczen na zycie, mimo prowadzenia dziatalno$ci w grupie
piatej, nie posiada w ofercie typowej umowy dodatkowej dotyczacej powaznego
zachorowania. Z tego wzgledu zostanie ono pomini¢te w analizie, a w jego miejsce
zostanie przyjete kolejne, 11. (zob. rys. 1) towarzystwo — TU Allianz Zycie Polska,
dla ktorego sktadka przypisana brutto w 2011 r. wyniosta 289,2 min zt. Dziesigte
towarzystwo ujete w analizie, TU Allianz, uzyskato przypis sktadki brutto na pozio-
mie niespetna 1/10 przypisu lidera, tj. PZU Zycie. Do analizy przyjeto wymienione
powyzej towarzystwa.
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Rys. 1. Sktadka przypisana brutto w ubezpieczeniach indywidualnych wedlug zaktadow ubezpieczen
w2011 r.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych rocznych Komisji Nadzoru Finansowego [www.knf.
gov.pl].
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3. Podstawowe cechy charakteryzujace umowy powaznych
zachorowan

W warunkach ogélnych ubezpieczen dodatkowych dotyczacych powaznych zacho-
rowan mozna wskaza¢ co najmniej kilka kryteriow, ktére majg kluczowe znaczenie
z punktu widzenia atrakcyjnosci oferty. Kryteria te definiowane sa dosy¢ swobodnie
i indywidualnie, a przez to maja wplyw na ostateczna konkurencyjnos¢ oferty. Do
najwazniejszych mozna zaliczyc¢:

— karencje,

— wiek zawarcia umowy (minimalny oraz maksymalny),

— maksymalny czas trwania umowy,

— okres trwania umowy,

— liczbg wyptat $wiadczen,

— warunki wyptaty §wiadczenia.

Dobor powyzszych kryteriow (zob. tab. 1) mial charakter intuicyjny, wynikajacy
z pytan najczgsciej zadawanych przez klientow'. Biorac pod uwage ztozonos$¢ zapi-
sow w ogdlnych warunkach ubezpieczen oraz ich wieloaspektowos¢, zapewne moz-
na by wyznaczy¢ rownie liczng grupe dodatkowych kryteriéw, ktore jednak z punktu
widzenia decyzji klienta o wyborze oferty mialyby znaczenie drugorzedne.

Jednym z podstawowych kryteriow charakteryzujacych umowe dodatkows jest
warunek istnienia karencji oraz jej dlugos¢. Karencja to okres ptacenia sktadek, kto-
ry musi uptynaé, zanim powstanie prawo do §wiadczen [Sobol (red.) 2002]. Mimo
ze towarzystwa ubezpieczen stosujg rygorystyczny underwriting?, stosuje si¢ jg do-
datkowo ze wzgledu na znaczne prawdopodobienstwo antyselekceji ryzyk. Towa-
rzystwa ubezpieczen oczekuja, ze w tym okresie powinny ujawnic si¢ wszystkie
lub wigkszo$¢ chorob, ktore juz istniaty w chwili ubezpieczenia [Stroinski 2003,
s.272-273]. Na ogot (jak wynika z tab. 1) towarzystwa stosuja 3-miesieczng karencje,
zdarzaja si¢ jednak karencje potroczne, ktore stosuje Warta i Allianz. Istniejg takze
karencje dotyczace tylko wybranych ryzyk, jak w przypadku ING TUnZ 3-miesigcz-
na karencja na nowotwory. Jedynie w PZU Zycie nie zastosowano, w analizowanej
umowie ubezpieczenia, karencji dotyczacych powaznych zachorowan.

Wsrod kryteridow wyrdznionych w tab. 1 znajdujg si¢ takie, ktorych spetnienie
pozwala klientowi na zawarcie umowy ubezpieczenia. Zaliczamy do nich minimalny
oraz maksymalny wiek zawarcia dodatkowej umowy ubezpieczenia. W przypadku
siedmiu towarzystw ubezpieczeniowych minimalny wiek zawarcia umowy ubezpie-
czenia zostal okre$lony na poziomie ukonczonych 18 lat, pozostate trzy towarzy-
stwa (ING TUnZ, TUnZ Warta, Generali Zycie TU) okreslity ten wiek na ukonczone

' Whnioski na podstawie dos§wiadczen autorki artykutu zebrane w trakcie pracy w towarzystwie
ubezpieczen na zycie.

2 Oznacza cato$¢ czynno$ci wykowywanych w celu oszacowania i zaakceptowania na odpowied-
nich warunkach ryzyka ubezpieczeniowego lub odrzucenia go [Sliwinski 2002, s. 101].
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15 lat. W przypadku kryterium maksymalnego wieku zawarcia dodatkowej umowy
ubezpieczenia wystepuje zdecydowanie wigksze zréznicowanie, maksymalny wiek
waha si¢ bowiem mig¢dzy 50 a 64 lata (nicukonczone). Najlepiej w tym przypadku
prezentuje si¢ oferta AegonTU na Zycie, Ampilco Life (64 lata), nastepnie PZU Zy-
cie (61 lat) oraz ING TUnZ, Aviva TUnZ (60 lat). Pozostale towarzystwa oferuja
maksymalny wiek zawarcia nieprzekraczajacy 55 lat, przy czym najgorzej w tej kla-
syfikacji prezentuje si¢ Nordea Polska TUnZ (50 lat). Pod wzgledem maksymalnego
czasu trwania umowy ubezpieczenia, ktory jest kolejnym kryterium wyszczegolnio-
nym w tab. 1, mozna zaobserwowac niemal dychotomiczny podzial wartosci, gdyz
maksymalny wiek trwania uméw przypada na 65 lat (w czterech przypadkach) lub
60 lat (w pigciu przypadkach). Wyjatek od tej reguty stanowi Nordea Polska TUnZ,
ktore przewiduje w warunkach ogdlnych ubezpieczen nieokreslony czas trwania
umowy dodatkowej. Z punktu widzenia korzysci dla klienta, wiek minimalny po-
winien by¢ jak najnizszy, a maksymalny wiek zawarcia jak najwyzszy, co wptywa
na zwigkszenie konkurencyjnos$ci oferty oraz zwigcksza potencjalng grupe klientow,
do ktorych mozna skierowac dang oferte. Podobnie jak w przypadku maksymalnego
wieku zawarcia umowy — maksymalny czas trwania umowy jest stymulanta, tzn.
im wyzsze wartosci tej cechy, tym lepiej z punktu widzenia korzysci dla klienta, ma
on mozliwo$¢ bowiem korzystania z ochrony ubezpieczeniowej przez dtuzszy czas.

Okres trwania umow dodatkowych dotyczacych powaznych zachorowan waha
si¢ w przedziale od roku do pieciu lat. Okres trwania umowy jest okresem gwa-
rantowanym, w ktorym towarzystwo ubezpieczen nie moze wypowiedzie¢ umowy
ubezpieczenia, klient nabywa wiec gwarancje ochrony przez okreslony z gory czas.
Sktadajac ofert¢ ubezpieczenia towarzystwu, klient wypekia stosowny wniosek
wraz z ankietag medyczng stanowigcg dla towarzystwa ubezpieczen informacje o fak-
tycznym stanie zdrowia. Towarzystwo decydujac si¢ na przyjecie oferenta do ubez-
pieczenia, jednocze$nie przyjmuje na siebie okreslone ryzyko z tym zwigzane. Nie
dziwi wigc fakt, ze niektore towarzystwa pozostawiaja sobie mozliwos¢ nieprzediu-
zania umowy z klientem na kolejny okres. W wigkszosci analizowanych ofert (6)
okres trwania umowy wynosit 5 lat, umowy jednoroczne proponowaty towarzystwa
Aegon TU na Zycie, TU Allianz Zycie Polska oraz pod pewnymi warunkami Avi-
va TUnZ. Dokupienie umowy dodatkowej moze mie¢ miejsce zazwyczaj w rocz-
nic¢ lub miesi¢cznice trwania polisy, niemniej jednak spotykane sa umowy, ktore
umozliwiaja dokupienie umowy dodatkowej jedynie w trakcie zawierania umowy
podstawowej, cho¢ faktycznie stanowig one wyjatki na rynku. W praktyce kazde
z towarzystw ubezpieczeniowych indywidualnie definiuje mozliwos¢ dokupienia
umowy dodatkowej, co zdecydowanie wptywa na elastycznos¢ oferty towarzystwa.
Zdecydowana wickszo$¢ towarzystw pozwala wybra¢ umoweg dodatkowa podczas
kupowania umowy gtownej oraz w rocznice polisy, ale takze w miesi¢cznice, czyli
praktycznie w dowolnym momencie.

Kolejna cecha charakterystyczng dla uméw dotyczacych powaznych zachoro-
wan jest liczba wyplat $wiadczen. Cho¢ w katalogach zachorowan znajduje si¢ od
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kilkunastu do kilkudziesieciu ryzyk powaznych zachorowan, w praktyce po wypta-
cie $wiadczenia za jedno z tych ryzyk umowa dodatkowa wygasa, czyli ulega roz-
wigzaniu. Ma to miejsce w przypadku wszystkich towarzystw ubezpieczeniowych,
poza jednym wyjatkiem, ktory stanowi umowa dodatkowa dotyczaca powaznego
zachorowania oferowana przez ING Zycie. W warunkach ogoélnych ubezpieczen
TUnZ ING wprowadza nowatorski zapis, ktéry stwarza mozliwo$¢ kontynuowa-
nia umowy dodatkowej, mimo wystapienia powaznego zachorowania, oczywiscie
pod pewnymi warunkami. Ubezpieczyciel zastosowat tutaj podziat ryzyk na cztery
grupy i w zaleznosci od tego, do ktorej z grup choréb zalicza si¢ zdiagnozowane
u ubezpieczonego zachorowanie, odpowiednie grupy zdefiniowane w art. 11 OWU
[Ogo6lne Warunki Umowy dodatkowej...] podlegaja wyltaczeniu. Taka konstrukcja
umowy umozliwia wyptate §wiadczenia z maksymalnie trzech réznych zdarzen
ubezpieczeniowych. Jest to przyktad nieco bardziej skomplikowanej konstrukcji
umowy, ktora stwarza klientowi mozliwos$¢ jej kontynuowania mimo zapadnig¢cia
na jedno z powaznych zachorowan objetych zakresem ochrony ubezpieczeniowe;.
Ostatnim z analizowanych kryteridw jest warunek wyptaty §wiadczenia, ktory
okresla, jak dlugi okres musi wystapi¢ miedzy diagnoza potwierdzajaca wystapienie
choroby a $mierciag. Zaktada si¢ bowiem, ze w przypadku umow dodatkowych oso-
ba, ktora zapadta na jedna z chordb, musi przezy¢ okreslony czas, aby Swiadczenie
moglo zosta¢ wyptacone. Wynika to z faktu, ze nielogiczne byloby, gdyby klient
otrzymywal podwoéjne §wiadczenie (z tytutu umowy podstawowej oraz dodatkowej),
gdyby zachorowal na jedng z powaznych choréb i zmart w niedlugim czasie [Stro-
inski 2003, s. 272-273]. Sensem ubezpieczenia dodatkowego jest wyptata §wiad-
czenia osobie zywej, ktora jest cigzko chora, przy czym okres ten (na podstawie
przeanalizowanych ogoélnych warunkow ubezpieczen) wynosi w wigkszosci towa-
rzystw 30 dni, cho¢ wystepuja wyjatki, np. w TUnZ Warty (6 miesiecy) i AXA Zycie
(3 miesiace; zob. tab. 1). Przykladowo TUnZ Warta w odniesieniu do uméw doty-
czacych powaznego zachorowania definiuje w par. 7, ust. 6 OWU Indywidualnego
Ubezpieczenia Terminowego na Zycie, ze: ,,jezeli ubezpieczyciel wyplaci $wiadcze-
nie z tytutu wystapienia u ubezpieczonego powaznego zachorowania, a nastgpnie
w ciggu szesciu miesiecy od daty dorgczenia ubezpieczycielowi wniosku o wyptate
$wiadczenia z tytutu dodatkowej umowy ubezpieczenia nastgpi zgon ubezpieczone-
go, ktory pozostaje w zwigzku przyczynowo — skutkowym z powaznym zachoro-
waniem, wowczas $wiadczenie z tytulu zgonu ubezpieczonego, do ktdrego wyplaty
zobowiazany jest ubezpieczyciel, pomniejszane jest o kwotg swiadczenia z tytutu
wystapienia u ubezpieczonego powaznego zachorowania wyptaconego przez ubez-
pieczyciela w szesciomiesigcznym okresie poprzedzajacym zgon ubezpieczone-
g0”. Ponadto drugi zapis, w par. 7, ust. 10 OWU, moéwi, ze ,,w przypadku, gdy
zgon ubezpieczonego nastapi w okresie przypadajagcym migdzy dniem wystapienia
u ubezpieczonego powaznego zachorowania a dniem uptywu szesciu miesigcy od
daty ztozenia ubezpieczycielowi wniosku o swiadczenie z tytulu wystapienia po-
waznego zachorowania, ale przed dniem wyptaty $wiadczenia z tytutu powaznego
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zachorowania, ubezpieczyciel nie wyplaca §wiadczenia z tytulu powaznego zacho-
rowania, ale wyptaca wytgcznie $wiadczenie z tytutu zgonu ubezpieczonego w pet-
nej wysokos$ci osobie uprawnionej do tego $wiadczenia”. Podobny zapis odnosnie do
wyplaty $§wiadczenia z tytulu umowy dodatkowej ma towarzystwo AXA Zycie, ktore
w ramach ogdlnych warunkéw dodatkowego ubezpieczenia na wypadek powaznego
zachorowania (POCU/08/09/01) w rozdz. II Swiadczenie Ubezpieczeniowe, par. 9,
pkt 1, informuje, ze ,,prawo do §wiadczenia zostanie przyznane pod warunkiem, ze
ubezpieczony pozostat przy zyciu przez okres co najmniej trzech miesiecy od daty
wystgpienia powaznego zachorowania objgtego przez ubezpieczyciela ochrong”.
Podobny zapis stosuje Aviva TUnZ, w par. 3, pkt 5 informujac potencjalnego ubez-
pieczonego, ze ,,$wiadczenie ubezpieczeniowe w przypadku powaznego zachorowa-
nia ubezpieczonego nie zostanie wyplacone, jezeli ubezpieczony zmart w terminie
trzydziestu dni od wystgpienia tego powaznego zachorowania”. Analogiczny zapis
pojawia sie takze w warunkach ogélnych ubezpieczen ING TUnZ [Ogolne Warunki
Umowy dodatkowe;j...], Amplico Life [OWU — Umowa dodatkowa...] oraz PZU
Zycie [Ogolne warunki dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia...], w ktorych
zdefiniowany jest okres 30-dniowy, zreszta przyjety jako najpowszechniej stosowa-
ny. Analizujgc ogdlne warunki ubezpieczen, nalezy zwroci¢ uwage na dziat nazwany
Ograniczeniami Odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela, gdzie oprocz standardowych
zapisOw wylaczen skutkujacych brakiem wyptaty swiadczenia, takich jak spozycie
alkoholu, samouszkodzenie ciata, dziatania terrorystyczne, zbrojne lub wojenne, to-
warzystwa ubezpieczeniowe zamieszczaja takze specyficzne, zindywidualizowane
zapisy zaprezentowane powyze;j.

Opisane cechy umow dodatkowych charakterystyczne dla umow ubezpieczen
determinujg ich ogolng atrakcyjnos$¢, co okreslane jest czesto przez towarzystwa
ubezpieczen jako elastycznos¢ produktu, ktéra w znacznym stopniu warunkuje osta-
teczng decyzj¢ o zakupie umowy dodatkowej powaznego zachorowania. Warto wy-
mieni¢ tutaj jeszcze jedna istotna ceche wplywajaca na owa elastyczno$¢ umowy,
zwigzang z wyborem poziomu gwarantowanej sumy ubezpieczenia w umowie do-
datkowej. W wigkszos$ci towarzystw wysoko$¢ ochrony ubezpieczeniowej z tytutu
umow dodatkowych jest zalezna od tego, jaki poziom ochrony (sumg ubezpieczenia)
z tytutu umowy gtéwnej na wypadek smierci zdeklaruje klient. Poziom ten nie moze
by¢ nizszy, niz wynika ze sktadki minimalnej, ktora jest z gory okreslona przez towa-
rzystwa ubezpieczen. Klient zazwyczaj moze wybra¢ poziom ochrony z tytutu umo-
wy dodatkowej sposrod kilku wariantow, okreslonych jako procent glownej sumy
ubezpieczenia. Najczesciej w ofertach wystepuja warianty: 25, 30, 50, 75 lub 100%
SU, jednakze nie wszystkie towarzystwa je oferuja — wiekszos¢ umozliwia dwa lub
trzy warianty (najczesciej 30 lub 50%). Na rynku znajduja si¢ takze oferty bardziej
elastyczne, ktére pozwalajg klientowi okresli¢ z pelng dowolnoscig gwarantowa-
ng sume ubezpieczenia z tytutu powaznego zachorowania. Tak jest w ofercie ING
TUnZ, gdzie klient moze wybraé dowolng sume ubezpieczenia z zakresu 10 000-
-600 000 zt, ktora nie jest zdeterminowana uprzednim wyborem sumy ubezpieczenia
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z tytutu umowy gltownej 1 nie obliguje klienta do zakupu wysokiej sumy ubezpie-
czenia, jezeli nie wynika to z jego potrzeb. W tym ubezpieczeniu mozna wigc posia-
da¢ minimalng sume¢ ubezpieczenia z tytutu zgonu oraz znacznej wysokosci sume¢
ubezpieczenia z tytutlu powaznych zachorowan. Wybor ekstremalnie wysokich sum
ubezpieczenia musi by¢ jednak poparty faktycznymi potrzebami ubezpieczonego
oraz mozliwo$ciami rozporzadzalnych dochodéw na ten cel. W praktyce zaktady
ubezpieczen oceniajg ryzyko finansowe klienta tak, by nie dopusci¢ do nadubezpie-
czenia, ktore ostatecznie moze wplywaé na nietrwato§¢ umowy lub mie¢ zwigzek
z hazardem moralnym ubezpieczonego [Monkiewicz (red.) 2001, s. 67].

Czes$¢ towarzystw pozwala takze na podwyzszanie lub obnizanie zdeklarowanej
sumy ubezpieczenia w trakcie trwania umowy ubezpieczenia, przy czym w przy-
padku podwyzszenia sumy klient musi liczy¢ si¢ z mozliwoscia dodatkowej oceny
ryzyka lub umotywowaniem potrzeby podniesienia gwarantowanej sumy.

4. Cena jako istotny czynnik w podjeciu decyzji o zakupie

Cena wptywa na konkurencyjnos¢ oferty i stanowi jeden z najistotniejszych czynni-
kéw przy podejmowaniu decyzji o zakupie danego produktu czy ustugi. W ubezpie-
czeniach na zycie cena produktu nie jest wprost okreslona w warunkach ogdlnych
ubezpieczen, poniewaz jest wypadkowa kilku czynnikow ryzyka. Zalicza si¢ do nich
m.in. wiek, pte¢, oceng¢ stanu zdrowia, oceng trybu zycia i sp¢dzania wolnego czasu
oraz ryzyko finansowe. W przypadku uméw dodatkowych ocena ryzyka ma charak-
ter poglebiony ze wzgledu na fakt wystgpowania mozliwosci antyselekcji [Stroinski
2003, s. 221-224]. Ponadto ubezpieczenia indywidualne wymagaja selekcji ryzyka
i kalkulacji sktadki zgodnie z zasada proporcjonalnosci.

W przypadku umoéw powaznych zachorowan stanowigcych uzupehienie oferty
przy umowach gtéwnych, gdzie wybor umowy dodatkowej jest obligatoryjnie zwig-
zany z zakupem umowy podstawowej, cena umowy dodatkowej moze mie¢ nieco
mniejsze znaczenie. Wynika to z faktu, ze klient, podejmujac decyzje o wyborze
ubezpieczenia, w pierwszej kolejnosci analizuje parametry umowy podstawowej,
w drugiej za$ dokonuje wyboru umow dodatkowych dedykowanych temu typowi
ubezpieczenia. O drugorzednym znaczeniu ceny w przypadku zakupu uméw dodat-
kowych moze §wiadczy¢ takze fakt, ze nie sg one obligatoryjne, a osoba ubezpie-
czona moze dokona¢ ich wyboru w trakcie trwania umowy gldwnej ubezpieczenia,
a wigc przesuna¢ decyzje o zakupie w czasie. Podobnie tatwo klient moze dokonad
rezygnacji z umowy dodatkowej, ktéora w odroznieniu od umowy podstawowej nie
ma dhugoletniego charakteru oraz pozostawia mozliwo$¢ jej rozwigzania niezaleznie
od umowy gltownej czy innych umow dodatkowych. Nie oznacza to jednak, ze klient
decydujac si¢ na wyb6r umowy dodatkowej, nie zwraca uwagi na cen¢ dodatkowego
ryzyka, cho¢ faktyczna mozliwo$¢ poréwnania jej z ofertami innych towarzystw
bywa w praktyce bardzo trudna ze wzgledu na powyzsze czynniki. Pordéwnanie ofert
poszczegblnych towarzystw, ktore wyliczane sg na podstawie zindywidualizowa-
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nych postanowien ogdlnych warunkéw, takich jak minimalna suma ubezpieczenia
z tytutu umowy gtownej, minimalna sktadka na umowie gtownej oraz dodatkowe;j,
progi procentowe warunkujace sumg¢ ubezpieczenia powaznego zachorowania, osta-
tecznie uniemozliwiaja przyjecie identycznych zatozen stwarzajacych mozliwosé
porownania. W sporzadzonych ofertach ubezpieczen towarzystwa podaja nierzadko
0gblng wysokos¢ sktadki catkowitej, ktora jest sumarycznym wynikiem wybranych
przez klienta opcji ubezpieczenia, co utrudnia klientowi przeanalizowanie poszcze-
g6lnych elementow oferty.

Przy dynamicznych zmianach na rynku ubezpieczen, na ktérym coraz powszech-
niejsze staja si¢ ubezpieczenia zdrowotne i chorobowe, klient bedzie poszukiwaé
rozwigzan w sposob transparentny ukazujacych poszczegolne korzysci, a w szcze-
g6Inosci wysoko$¢ sktadki, ale takze inne jako$ciowe cechy tych produktéw, przed-
stawione w drugiej czeSci artykutu.

Sktadka ubezpieczeniowa to cena za ustuge ubezpieczeniowg $wiadczong przez
zaktad ubezpieczen. Cena stanowi jedynie kryterium wyboru, nie za$ kryterium
oceny zaktadu ubezpieczen. Zbyt niska cena moze oznacza¢ niski stopien dbatosci
o poziom $wiadczonych ushug, a zbyt wysoka sugerowac, ze firma nastawiona jest
przede wszystkim na zysk, jednak wcale tak by¢ nie musi. Wszystko zalezy od sto-
sowanej przez zaktady ubezpieczen polityki cenowej, charakteryzujacej si¢ pewna
dowolnoscig [Sangowski (red.) 2000, s. 174-175].

Konkretna wysokos$¢ sktadek umow dodatkowych dotyczacych powaznych za-
chorowan wynika z taryf sktadek, ktére na swoje potrzeby tworza zaktady ubez-
pieczen. Taryfa skladek na ubezpieczenie ryzyka cigezkich choréb jest zblizona
w konstrukcji do taryfy za ubezpieczenia na wypadek $mierci oraz uwzglgdnia
(oprocz innych czynnikdéw) przede wszystkim wiek i pte¢ ubezpieczonego. Zgodnie
z art. 18a, ust. 1 ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowej [Ustawa z dnia 22 maja
2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej] ,,zaklad ubezpieczen moze proporcjo-
nalnie réznicowac sktadki ubezpieczeniowe i $wiadczenia poszczeg6lnych osob
w przypadkach, w ktorych zastosowanie kryterium plci jest czynnikiem decyduja-
cym w ocenie ryzyka opartego na odpowiednich i doktadnych danych aktuarialnych
1 statystycznych. Réznicowanie sktadek ubezpieczeniowych i $wiadczen, o ktorym
mowa w ust. 1, jest uzaleznione od gromadzenia, podawania do publicznej wiado-
mosci oraz uaktualniania przez zaktad ubezpieczen doktadnych danych uzasadniaja-
cych zastosowanie kryterium pici jako decydujacego czynnika aktuarialnego™.

Zaklady ubezpieczen realizuja powyzsze obowiazki informacyjne okre§lone
w art. 18a poprzez publikacj¢ danych m.in. na swoich stronach internetowych. Dla
przyktadu towarzystwo ubezpieczen Nordea na portalu internetowym informuje,
ze roznicuje wysokos¢ sktadek ubezpieczeniowych i §wiadczen w zakresie ryzyka
cigzkiego zachorowania. W przypadku tego ryzyka danymi uzasadniajacymi zasto-
sowanie kryterium plci jako decydujacego czynnika aktuarialnego sa statystyki do-
tyczace chordb przedstawione przez Gtowny Urzad Statystyczny w publikacji Stan
zdrowia ludnosci Polski w 2004 r. (tabl. IV/17, IV/18) oraz dane gromadzone przez
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Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA dotyczace poszczegdlnych
zdarzen ubezpieczeniowych, ktore wystapity w przesztosci [Komunikat Zarzadu
Nordea Polska...]. Podobny komunikat publikuje takze na swojej stronie interne-
towej AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA, informujac, ze réznicuje sktadki
ubezpieczeniowe ze wzgledu na ple¢ ubezpieczonego w indywidualnych umowach
ubezpieczenia (w tym w umowach dodatkowych), ktorych przedmiotem jest jego
zycie lub zdrowie. Uzasadnieniem dla zastosowania kryterium pftci jako decydujace-
go czynnika aktuarialnego przy ocenie ryzyk powaznego zachorowania sa: biuletyn
statystyczny Ministra Zdrowia (tabl. 1.6) oraz stan zdrowia ludnosci Polski (Stan
zdrowia ludnosci Polski w 2009 r., zob. tab. V.17, IV.18) [Komunikat AXA Zycie
Towarzystwo Ubezpieczen SA]. Towarzystwa ubezpieczeniowe rdznicuja sktadki
dla kobiet i m¢zczyzn, czego potwierdzeniem sg dane przedstawione na rys. 2 1 3.
Wysokosci sktadek roznig si¢ od siebie w zaleznosci od ptci w przypadku wigkszosci
towarzystw, tylko Amplico Life i TUnZ Warta stosujg sktadki ujednolicone.

Poczawszy od 21 grudnia 2012 r., wejda w zycie wytyczne z 13 stycznia
2012 r. dotyczace stosowania dyrektywy Rady 2004/113/WE w odniesieniu do ubez-
pieczen, w $wietle wyroku Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej w sprawie
C-236/09 (Test-Achats). Od tego dnia wszystkie firmy ubezpieczeniowe bedg praw-
nie zobowigzane, aby przy obliczaniu sktadek i §wiadczen ubezpieczeniowych sto-
sowac zasade rownosci plci (tzw. uniseks). W nowych produktach uniseks nie bedzie
roznicy w wysokosci sktadek pomigdzy produktami dedykowanymi me¢zczyznom
1 kobietom.

Artykut 5 dyrektywy Rady 2004/113/WE z dnia 13 grudnia 2004 r. wprowadza-
jacej w zycie zasade rownego traktowania mezczyzn i kobiet w zakresie dostepu
do towardéw i ustug oraz dostarczania towarow i ustug reguluje uzycie czynnikow
aktuarialnych zwigzanych z picig do celow ubezpieczenia i innych zwigzanych ustug
finansowych. Art. 5, ust. 1 stanowi, iz we wszystkich nowych umowach zawartych
po dniu 21 grudnia 2007 r. uzycie pici jako czynnika aktuarialnego w obliczaniu
sktadek i $wiadczen nie moze powodowac roznic w sktadkach i §wiadczeniach po-
szczegblnych osob (zasada ta zwana jest dalej ,,zasadg roéwnosci ptci”) [Dziennik
Urzedowy Unii Europejskiej]. Wszystkie panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej,
w tym takze Polska, zezwalajg obecnie na réznicowanie plci w co najmniej jednym
rodzaju ubezpieczen. We wszystkich panstwach cztonkowskich ubezpieczyciele sa
upowaznieni do uzycia plci jako czynnika oceny ryzyka w dziedzinie ubezpieczen
na zycie. Wyrok w sprawie Test-Achats bedzie mie¢ zatem konsekwencje zarowno
dla Polski jak i dla wszystkich panstw cztonkowskich [Wytyczne dotyczace stoso-
wania dyrektywy Rady 2004/113/WE..., s. 1-11]. Zastosowanie zasady rownosci
ptci bedzie dotyczyto jedynie nowych umoéw ubezpieczenia.

Na rysunkach 2 i 3 przedstawiono wysokosci cen sktadek miesigcznych w zalez-
nosci od wieku klienta przy zatozeniu stalej sumy ubezpieczenia 20 tys. zt. Mozna
z nich wywnioskowac, ze istnieje znaczne zréznicowanie poziomow cen pomigdzy
poszczegbdlnymi ofertami towarzystw, zarowno w przypadku mezczyzn, jak i kobiet.
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Rys. 2. Wysokos¢ sktadki w ujeciu miesigcznym wedhug towarzystw ubezpieczeniowych, kobiety

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie zgromadzonych danych.

Mozna tez zaobserwowac, ze z wiekiem poziom cen sktadek miesigcznych ros-
nie, przy czym wzrost ten ma przebieg zblizony do geometrycznego. W odniesieniu
do kobiet i m¢zezyzn sktadka w najnizszym przedziale wiekowym, tj. od 15 do 30
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie zgromadzonych danych
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Rys. 3. Wysokos¢ sktadki w ujeciu miesigcznym wedhlug towarzystw ubezpieczeniowych, megzczyzni
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roku zycia, ro$nie stabilnie, co uwidacznia si¢ poprzez tagodny wzrost krzywych na
wykresie. Po 30. roku zycia w przedziale 31-53 lata nastepuje przegigcie i niemal
logarytmiczny wzrost sktadek, wprost proporcjonalny do wieku ubezpieczonego, co
obrazuja krzywe ostro podazajace do gory.

W przypadku kobiet zakres zmiennosci wysokosci sktadek dla poszczegdlnego
wieku ubezpieczonego jest zdecydowanie mniejszy niz dla mezczyzn. Dla kobiet
odchylenie standardowe wysokosci sktadki dla wieku 18 lat wyniosto 1,9, a w ko-
lejnych latach wzrastato do 24,8 dla wieku 53 lata. Dla mezezyzn w wieku 18 lat
odchylenie standardowe wyniosto 2,3, i — podobnie jak w przypadku kobiet — rosto
systematycznie z roku na rok, by osiagnaé¢ warto$¢ 32,6 dla wieku 53 lata. Swiadczy
to o zdecydowanie wiekszym zréznicowaniu cenowym w ramach ofert kierowanych
do mezczyzn niz do kobiet, przy czym w obydwu wariantach rozproszenie, a zatem
zakres zmiennosci cen ro$nie wprost proporcjonalnie do wieku klienta.

Analizujac wysokos¢ sktadki, nalezy wzig¢ pod uwage fakt, ze oprocz wieku
1 plci na jej ceng wptywaja takze inne sktadowe, takie jak liczba ryzyk w ofercie.
W celu skonfrontowania poziomu cen z zakresem analizowanych ofert na wykre-
sach zaznaczono liczbg ryzyk znajdujacych si¢ w katalogach chordb. Zestawiajac
je z poziomem cen danego ubezpieczyciela, mozna wskazaé oferty, ktore wyrdz-
niaja si¢ na tle konkurencji pod wzgledem stosunku ilosci do ceny. Wskazanie to
ma charakter uproszczony, ale jasno z niego wynika, ze zardéwno dla m¢zezyzn, jak
i dla kobiet najtansza oferta nie jest wcale najskromniejsza pod wzgledem wachlarza
ryzyk. Analogicznie tez — najdrozsza oferta nie jest ta, ktdra proponuje najszersza
ochrone ubezpieczeniowa.

W przypadku kobiet najnizsza ofert¢ cenowg w catym zakresie wieku posiada
Aviva (11 ryzyk), nastepnie Generali, na trzecim miejscu znajduja si¢ Amplico Life
i TU Allianz Zycie, z tym ze pierwsze z tych nich prezentuje oferte w formie prze-
dziatéw cenowych, o czym swiadczy schodkowy wykres wysokosci sktadki. Wykres
ceny sktadki PZU Zycie, oferujace do 40 roku zycia drugg co do wysokosci oferte,
po 40. roku zycia obniza si¢ wzgledem konkurentéw i cena sktadki w dalszych la-
tach zaczyna ksztaltowa¢ si¢ na poziomach zblizonych do TU Allianz Zycie i Am-
plico Life. Najwyzszym poziomem skladek charakteryzuje si¢ oferta TUnZ Warta
(tacznie 16 powaznych zachorowan), a nieco nizszy ma ING TUnZ, ktéry dodatko-
wo posiada w ofercie az 25 powaznych zachorowan.

W wariantach dla m¢zczyzn (podobnie jak dla kobiet) najtanszg oferte rowniez
posiada Aviva TUnZ. Drugie miejsce zajmujg trzy pordwnywalne oferty: Amplico
Life (32 ryzyka), TU Allianz Zycie (9) i Generali Zycie (9). Na wykresie zaznacza
sie takze grupa trzech ofert, ktore posiadaja najwyzsze poziomy: TUnZ Warta (16),
PZU Zycie (15) ING TUnZ (25). Oferta PZU Zycie dla mezczyzn nie jest tak konku-
rencyjna jak dla kobiet. Za to oferta Warty w przypadku me¢zczyzn wypada znacznie
korzystniej. Moze to wynika¢ ze wspomnianego wczesniej faktu, ze Warta posia-
da ujednolicona, a co za tym idzie — usredniong cenowo ofert¢ dla obu pici, ktora
z oczywistych wzgledéw wypadnie gorzej w kategorii kobiet, ale za to lepiej w ka-
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tegorii mezczyzn. Generalnie nalezy podkreslic, ze oferty towarzystw skierowane
do kobiet sg tansze niz kierowane do me¢zczyzn. Wynika to przede wszystkim ze
statystyk zachorowalnosci na poszczegolne choroby, co przektada si¢ jednoznacz-
nie na konstrukcje wspotczynnikoéw taryfowych. W przedziale wiekowym 18-30 lat
$rednia sktadka miesi¢czna dla kobiet byta przecigtnie o 10% nizsza niz w przypad-
ku mezezyzn. W kolejnych siedmiu latach (przedziat wiekowy 31-37 lat) r6znica ta
wzrasta do 20%. W przedziale wiekowym 38-53 lata $rednia sktadka w przypadku
kobiet stanowi ok. 77% sktadki mezczyzn.

Zréznicowanie wysokosci sktadki pomigdzy poszczegdlnymi towarzystwami
jest tym wigksze, im wyzszy jest wiek klienta, ktéremu mozna zaoferowac ubezpie-
czenie przy stalej sumie ubezpieczenia. Tylko w Amplico Life i TUnZ Warta sktadki
dla kobiet i me¢zczyzn sg identyczne.

Zapowiedziane w przepisach unijnych zmiany dotyczace zniesienia mozliwosci
réznicowania sktadek przy uzyciu plci jako czynnika aktuarialnego doprowadza do
zrownania wysokosci sktadek wszystkich towarzystw ubezpieczeniowych na rynku
polskim, jednak duza niewiadoma pozostaje nowa ich wysokos¢.

Na rysunkach 2 i 3 przedstawiono wysoko$¢ miesigcznych sktadek poszczegol-
nych towarzystw ubezpieczeniowych za umowy dotyczace powaznych zachoro-
wan w zaleznosci od wieku klienta (lata). Ponadto na wykresie krzywe opisano pod
wzgledem liczby powaznych zachorowan, w ramach uméw dodatkowych oferowa-
nych przez poszczegolne towarzystwa.

5. Zakonczenie

Umowy dotyczace powaznych zachorowan oraz ogdlne warunki ubezpieczen stano-
wigce ich integralng czes$¢ tworza ztozona, wielowymiarowa konstrukcje, odnoszaca
si¢ do przepisow prawa (w tym gtownie kodeksu cywilnego, ustawy ubezpieczenio-
wej) oraz matematyki aktuarialnej. W artykule przedstawiono umowy 10 wybranych
towarzystw ubezpieczeniowych, dotyczace ubezpieczen powaznych zachorowan.
Poszczegdlne umowy zostaly porownane wieloaspektowo, przyjmujac do analizy
ich najistotniejsze z punktu widzenia konkurencyjnosci cechy. Ze wzgledu na zlo-
zonos$¢ konstrukeji ubezpieczen chorobowych oraz wieloaspektowos¢ analizy nie
sposob jednoznacznie stwierdzi¢, ktora z nich prezentuje rozwigzanie najlepsze dla
klienta. Jednak analizujac oferty wedtug okreslonych kryteriow, mozna wérod nich
wskaza¢ kilka wyrdzniajacych sie. Wybranie tylko jednej umowy jako najlepszej
na podstawie stworzonego ostatecznego rankingu doprowadzitoby do splaszcze-
nia wynikow analizy poréwnawczej przeprowadzonej w poszczegdlnych czesciach
artykutu, a proste, bezsporne wylonienie najlepszej oferty wydaje si¢ wrecz nie-
mozliwe. Zatem decyzja klienta musi by¢ oparta na analizie poszczegélnych cech
umow, a cena, cho¢ stanowi niezmiernie istotny czynnik w podjeciu decyzji zakupu,
nie powinna by¢ ostatecznym i jedynym parametrem determinujacym wybor okre-
slonej oferty. Z punktu widzenia faktycznych potrzeb ubezpieczeniowych klienta
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i indywidualnych uwarunkowan (statusu finansowego, stanu zdrowotnego, wieku,
pkci, potrzeby ubezpieczenia si¢) niektdre cechy produktow moga okazaé sig istot-
ne i decydujace w podjeciu decyzji o zakupie lub wrecz catkowicie niewptywajace
na decyzj¢. Jak wynika z analizy poréwnawczej pozioméw sktadek przeprowadzo-
nej w czesci trzeciej artykutu, liczba choréb stanowiacych zakres umow nie rosnie
wraz z poziomem sktadki okreslonej przez zaktady ubezpieczen. Jest to o tyle wazne
z punktu widzenia klienta, ze umowa zawierajaca najszerszy wachlarz ryzyk nie jest
jednoczesnie najdrozszg. Mato tego, jest ona zblizona cenowo do ofert innych towa-
rzystw, ktore w zamian proponujg zdecydowanie mniej ryzyk (w granicach 9 — TU
Allianz Zycie i Generali Zycie). Jest to cenna informacja dla klienta, ktory uwzgled-
niajgc wyniki analizy, moze oczekiwaé najszerszej ochrony w konkurencyjnej cenie.
Pamigtac nalezy jednak, Ze analiza porownawcza poziomu cen sktadek versus liczba
oferowanych powaznych zachorowan stanowi jedynie uproszczony wynik wskazu-
jacy najlepsza oferte pod wzgledem cena/ilo$¢. W ostatecznej analizie nalezatoby
bowiem uwzgledni¢ przedstawione w rozdziale drugim cechy umoéw, ktore dodatko-
wo wplywaja na stopien ich atrakcyjnosci oraz tzw. elastycznos$c.

Podsumowujac, w artykule ukazano, ze istnieje wiele niezmiernie istotnych
czynnikoéw (cech), ktore nalezy wzig¢ pod uwage przed wyborem/zakupem umowy
dodatkowej. Ponadto w zaleznosci od indywidualnych potrzeb i oczekiwan ubez-
pieczonego poszczegodlne cechy moga w roznym stopniu stanowic o atrakcyjnosci
oferty. Ze wzglgedu na mnogos$¢ cech stanowigcych o konkurencyjnosci poszcze-
gblnych umow ubezpieczen dotyczacych powaznych zachorowan, a takze zrézni-
cowane warto$ci tych cech, stworzenie idealnego zestawienia jest trudne. Jednakze
préba unaocznienia czynnikéw sktadajacych si¢ catosciowo w umowe ubezpiecze-
nia moze przyblizy¢ kupujacemu problematyke i pozwoli w sposob uporzadkowany
spojrze¢ na jakze wazne i aktualne dzi$ zagadnienie, jakim jest ochrona na wypadek
cigzkich chorob.
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BENCHMARKS FOR COMPETITIVENESS
OF ADDITIONAL CRITICAL ILLNESSES CONTRACTS OFFERED
IN THE INDIVIDUAL LIFE INSURANCE POLICIES

Summary: On the Polish market for individual life insurance policies there is a significant
number of critical illness contracts. These contracts are characterized by complexity, as their
competitiveness is affected by at least a dozen features, which might cause difficulties com-
paring them and then finally selecting the most attractive offer. The article focuses on the main
quality features characterizing the additional critical illness contracts included in the fifth
chapter of the first group of individual insurance. These features can be considered as criteria
affecting the competitiveness of a given supplementary agreement. In order to present them,
a comparative analysis of selected life insurance companies’ offers was done. In addition, in
a separate part of the article, we compared some critical illness contracts in terms of premium,
which is the criterion of special importance from the point of view of the client’s decision
concerning the purchase.

Keywords: critical illness, health insurance, individual life insurance.



