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Wplyw nowoczesnych mass mediow na osobowos¢ czlowieka

Wstep

Bardzo czgsto $rodki masowego przekazu zastgpuja nam kontakt z rodzina,
znajomymi. Wolimy porozmawia¢ na czacie niz spotka¢ si¢ i podyskutowac
w cztery oczy. Tak jest duzo prosciej, wygodniej — nie trzeba w ogodle ruszaé si¢
z domu. Wystarczy komputer i dostep do sieci. W ten sposob jeden z najwaz-
niejszych sktadnikow wigzi spotecznej — kontakt face to face ma coraz mniejsze
znaczenie. Na wartosci traci rowniez najstarszy na §wiecie srodek przekazywa-
nia informacji, tzn. prasa. Obecnie znacznie czgSciej ogladamy wiadomosci
w telewizji, czy sprawdzamy je w Internecie, niz bierzemy do reki tradycyjna
gazetg. Mozna przypuszczac, ze za 100 lat w ogole nie bedziemy musieli umie¢
czytac, bo wszystko mozna bedzie ustysze¢ lub zobaczy¢.

W dzisiejszych czasach zmienit si¢ rowniez sposob upowszechniania kultu-
ry. Coraz mniej ludzi chodzi do muzedéw, galerii, teatru. Dzieta sztuki mozna
najczesciej zobaczy¢ w reportazach telewizyjnych badz na stronach interneto-
wych, a teatr? Po co rusza¢ si¢ z domu skoro cos$ réwnie ciekawego mozna obej-
rze¢ w telewizji. Niestety, wlasnie taki sposob mys$lenia prezentuje coraz wigcej
mtodych ludzi. Nie chcg sugerowac, iz srodki masowego przekazu maja jedynie
ujemne oddzialywanie, poniewaz sa one rowniez bardzo pozyteczne. Trzeba
tylko umie¢ z nich odpowiednio korzysta¢. Wigkszos$¢ z nas uwaza, ze posiada
absolutng wolno$é¢ przy podejmowaniu wielu decyzji. Zyjemy w przekonaniu
o niezalezno$ci naszych opinii, wiedzy, przekonan, osobowosci, na ktoére nie
maja wptywu zadne media masowe. Paradoksalnie mamy sktonno$¢ sadzi¢, ze
na innych dzialaja bardziej niz na nas samych.

Praktycznie wszelkie ustalenia dotyczace wiedzy o komunikowaniu maso-
wym dotycza w mniej czy bardziej bezposredni sposob zagadnienia wplywu
mass mediow na odbiorce. Zmierzenie rzeczywistego wptywu poszczegolnych
srodkéw masowego przekazu na odbiorce rodzi pewne trudnosci — korzystanie
z okreslonych mediéw jest spotecznie zréznicowane, a ich wplyw w roézny spo-
sob naktada si¢ na siebie. Istnieja takze odmienne oczekiwania wobec réznych
mediow masowych: w gazetach, pismach, ksiazkach najczeséciej szuka si¢ in-
formacji, podczas gdy w radiu, telewizji czy Internecie — rozrywki. Z uwagi na
to, moéwiac o wptywie mass medidow, mamy na mysli raczej zréoznicowane od-
dzialywanie, zalezne zar6wno od charakteru medium, jak i od jego gatunku.
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1. Oddzialywanie mass mediéw na osobowos¢ czlowieka

Formowanie ludzkiej tozsamosci jest procesem, ktory toczy si¢ w zasadzie
przez cate zycie, tak samo jak przez prawie cale zycie ksztaltuje si¢ nasza oso-
bowos¢. Istotne dla formowania ludzkiej tozsamosci jest uzyskanie pewnych
wzglednie statych punktow odniesienia, dzigki ktéorym jednostka moze stwier-
dzi¢, kim jest i co jest dla niej wazne. Jednoczesnie to jest to, co wspotczesnie
trudno nam osiagna¢, w obliczu r6znorodnych i ciagle zmieniajacych si¢ wzo-
ré6w norm oraz wartosci [Koztowska 2006: 147]. Osobowos$¢ jednostki obejmuje
i wyraza si¢ w okre§lonych postawach jednostki wzgledem réznych elementow
rzeczywistosci. Postawa jest tu ogélnie rozumiana jako element osobowosci.
W praktyce badawczej i w okreSleniach definicyjnych przyjeto si¢ rozumie
postawe jako wzglednie trwata dyspozycje jednostki do okreslonego zachowania
si¢ wobec danego przedmiotu, wynikajaca z pogladow, uczuc i daznosci danej
jednostki odnoszacych sig¢ do przedmiotu postawy.

Postawa obejmuje trzy ptaszczyzny:

— poznawcza — oznaczajaca catoksztalt wiedzy i przekonan dotyczacych obiek-
tu, np. w sklad postawy religijnej moze wchodzi¢ wiedza o historii kosciota,
jego spotecznej roli oraz przekonania dotyczace istnienia Boga;

— emocjonalng — obejmujaca uczucia wobec danego obiektu, takie jak np. ra-
dos¢, mitosé, zachwyt, szacunek oraz ich przeciwienstwa;

— behawioralna — (odnoszaca si¢ do zachowan), sktada si¢ z reakcji ekspresyjnych
(mimicznych, pantomimicznych), wokalnych, stownych (w formie opinii) i dzia-
tan ukierunkowanych na cel (pomoc, opicka, przeszkadzanie, unikanie)'.

Te trzy plaszczyzny moga wystgpowaé w réznych proporcjach i zestawie-
niu. Pewne postawy maja wzglednie trwaly charakter, ale na ogdt postawy sa
zmienne, nietrwale ze wzgledu na swe wewngtrzne niespojnosci, zmienne wa-
runki sytuacyjne i podleganie wptywom zmieniajacego si¢ otoczenia (w naszym
przypadku mass media). Dziataniami, ktéore moga by¢ podejmowane w celu
zmiany postawy sa: informacja, dialog, dyskusja, przekonywanie, perswazja,
propaganda, angazowanie jednostki w okreslone dziatania.

2. Postawa jako plaszczyzna poznawcza, emocjonalna i behawioralna

Postawa sktada si¢ z komponentéw, do ktorych nalezy komponent poznaw-
czy, emocjonalny i behawioralny.

Na komponent poznawczy postawy sktadaja si¢ caloksztalt wiedzy i prze-
konan dotyczacych obiektu. Jak zauwaza M. Mrozowski [1991, 2001], media
stanowia dla wspotczesnego czlowieka wazne zrodto wiedzy o $wiecie, a takze
0 jego wiasnej sytuacji, czgsto wazniejsze niz kontakty i doswiadczenia bezpo-

! Zob. Portal wiedzy — wiem 2010, www.portalwiedzy.onet.pl
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srednie czy nawet instytucje edukacyjne. W tym wiasnie znaczeniu media sa
nieodzownym elementem zycia spotecznego.

Odbiorca komunikatéw masowych w sposob aktywny przetwarza informa-
cje ptynace z zewnatrz i dostosowuje je do wlasnych wyobrazen na temat rze-
czywistosci. Jest to niewatpliwie jedna z mozliwych teorii dotyczacych dlugofa-
lowego wplywu mediow na odbiorcg, zakladajaca aktywne dostosowywanie
informacji medialnych do postaw i zachowan odbiorcy [Koztowska 2006: 152].

O stopniowym przejgciu rzeczywistosci medialnej jako prawdziwej decydu-
je intensywno$¢ korzystania z medidw: im czesciej 1 wigeej czasu odbiorcy spe-
dzaja na przyktad przed ekranami telewizoréw, tym mocniej ich wyobrazenia
o0 spoteczenstwie 1 jego problemach odzwierciedlaja Swiat przedstawiony w te-
lewizji, nie za$ otaczajaca ich rzeczywistos¢ [Mrozowski 2001: 389].

Drugim czynnikiem, ktory wydaje si¢ by¢ rownie istotny w rdéznicowaniu
sposobow odbioru komunikatow medialnych, jest kompetencja komunikacyjna
(poznawcza) odbiorcy: im nizsza kompetencja komunikacyjna, tym wigksze
prawdopodobienstwo, ze cztowiek bedzie przejmowal rzeczywistos¢ medialna;
im wyzsza kompetencja komunikacyjna, tym wigksze prawdopodobienstwo
aktywnego odbioru komunikatow masowych i ich konfrontacji z wltasnym ro-
zumieniem rzeczywistosci

Z reguly oddziatywanie mass mediow jest silne, maja one bowiem decydu-
jacy wpltyw na wyobrazenia ludzi o rzeczywistosci. Ten wplyw jest tym wigk-
szy, im odleglejszych wydarzen i ludzi dotyczy, dlatego ze w tym przypadku
czlowiek nie ma mozliwosci sprawdzenia, jak jest w rzeczywistosci. Poza tym
sita wptywu mass mediéw zalezy réwniez od tego, na ile zgodne sa doniesienia
przekazywane przez rozne media, a takze na ile Swieze sa sprawy, do ktdrych si¢
odnosza i wobec ktorych brak jest ugruntowanych postaw. W rezultacie media
ksztaltuja wyobrazenia na temat tego, co jest wazne. Zaktada si¢ tutaj, ze media
nie tyle wptywaja na to, o czym myslimy, ale przede wszystkim w jaki sposob.
Im nizszy wystepuje poziom naszych kompetencji, tym wigksze prawdopodo-
bienstwo, ze to wlasnie media begda glownym czynnikiem decydujacym o inter-
pretacji tresci.

Plaszczyzna emocjonalna, czyli to, co czujemy; reakcje emocjonalne wobec
przedmiotow. M. Mrozowski przyjmuje, ze skutki emocjonalnego oddziatywa-
nia mass mediow na odbiorce nalezy wigza¢ w pierwszym rzedzie z charakterem
zwiazku, jaki zachodzi pomigdzy trescia przekazu a odbiorca. W tym wzgledzie
wyrdznia on trzy rodzaje zwiazkow:

1. Pobudzenie emocjonalne — gdy pewne tresci symboliczne czy bodzce zmy-
stowe wywoluja u odbiorcy stan podraznienia, napigcie lub zmiang nastroju.

2. Rozladowanie napigcia — gdy zawarto$¢ przekazu przyczynia si¢ do zrelak-
sowania odbiorcy, odprezenia, uspokojenia, przywrocenia stanu wewngtrznej
roOwnowagi.
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3. Przezycie zastgpcze — gdy odbiorca utozsamia si¢ z przedstawianymi posta-
ciami, wczuwa si¢ w ich stany i nastroje, ktorych z jaki§ wzgledéw nie do-
swiadcza w drodze bezposrednich kontaktéw. Odbiorca tutaj poszukuje
w $wiecie przedstawionym w mass mediach ucieczki od rzeczywisto$ci, spo-
sobnos$ci do przezycia doznan kompensujacych mu braki i niedostatki jego
sytuacji zyciowej [Mrozowski 1991: 259].

Plaszczyzna behawioralna, czyli to, co robimy; dziatania, zachowania wo-
bec przedmiotu. Nastepstwa komunikowania masowego w plaszczyznie beha-
wioralnej stanowia wypadkowa dwoch poprzednich rodzajow oddziatywania.
Media nie ksztattuja sktonnosci do podejmowania takich czy innych zachowan
w sposob bezposredni, tylko poprzez zmiang kierunku badz tez dynamiki proce-
sOw poznawczych oraz/lub emocjonalnych, ktére zachodza w $wiadomosci,
a niekiedy rowniez w pod$§wiadomosci odbiorcy. W zwiazku z tym wszelkie
wplywy wywierane przez $rodki masowego przekazu na psychike odbiorcow
dajq si¢ sprowadzi¢ do dwoch przeciwstawnych oddziatywan:

— aktywacji procesow wywotujacych u odbiorcéw chec podjecia okreslonych
dziatan (np. ekranizacja powieSci zwigksza zainteresowanie pierwowzorem
literackim);

— dezaktywacji procesdow wywolujacych u odbiorcéw spadek zainteresowan
poznawczych, stagnacje emocjonalna oraz rezygnacje z podejmowania badz
zaprzestania okreslonych dzialan [Tamze: 161].

Podsumowanie

Zastanawiajac si¢ nad problemem wplywu mass medidéw na osobowos¢
cztowieka oraz skutecznos$¢ jego oddziatywania, mozna $miato powiedziec, ze
jest on znaczacy. Mozemy zatem przyjac, ze nie ma obecnie watpliwosci, co do
samego wplywu, jednak zasigg i stopien intensywnosci tego wplywu jest rozny.
Srodki masowego przekazu maja wplyw na ksztaltowanie osobowosci, postaw
1 zachowan ludzi. Bardzo czgsto zamazuja i wypaczaja obraz Swiata, poniewaz
dbaja nie o cztowieka, ale wylacznie o swdj interes finansowy oraz o wzgledy
najsilniejszego aktualnie politycznego uktadu wladzy.

Korzystanie z mass mediow nie pociaga za soba jedynie skutkow negatyw-
nych. Jednak niecodzownym warunkiem jest krytyczne i selektywne dobieranie
proponowanych przez nie tresci. Odpowiedzialnos¢ ta spoczywa, w naszym
przekonaniu, na rodzicach, opiekunach, pedagogach. Maja oni najwigkszy
wptyw na ksztaltowanie zainteresowan poznawczych i estetycznych mlodego
odbiorcy. To oni powinni nauczy¢ wybiorczej i krytycznej postawy wobec pro-
ponowanych tresci. Odbiorca powinien regulowa¢ korzystanie z mass mediow
tak, aby czerpa¢ z nich korzysci, a chroni¢ si¢ przed wptywem negatywnym. To
cztowiek jest odpowiedzialny za to, jak wplywaja na niego srodki masowego
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przekazu, bo — cho¢ najczesciej nie ma wplywu na nadawane tre$ci — od niego
zalezy sposob korzystania, czyli czas przeznaczany na media.
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Streszczenie

Nowoczesne mass media oddziatuja zarowno pozytywnie, jak i negatywnie
na osobowos¢ czlowieka. Analiza tematu jest problemem zlozonym, wymagaja-
cym szerokiej interpretacji w ujgciu psychologicznym i socjologicznym czto-
wieka. W pracy tej zasygnalizowane zostana jedynie wybrane, moim zdaniem
najwazniejsze czynniki opisujace korelacjg zjawiska.

Slowa kluczowe: mass media, osobowos$¢ cztowieka.

Influence modern mass media on the personality of the man

Abstract

Modern mass media are affecting both positively and negatively to the per-
sonality of the man. The analysis of the theme is a complex problem, requiring
wide interpretation from a psychological perspective and sociological of man.
At this work they will be indicated only chosen, in my opinion important factors
describing correlation of the phenomenon.

Key words: mass media, a personality of the man.
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