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Streszczenie:

Artykul podejmuje problematyke aktywizacji zawodowej os6b niepetnosprawnych
z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) na terenie Polski
w latach 2015-2017. Celem publikacji jest wskazanie obszaréw wymagajacych wdro-
zenia nowych rozwiagzan na poziomie instytucji panstwowych w celu minimalizo-
wania nieréwnosci rozwojowych. Autor podjat analize poréwnawcza, ktérej wyniki
wskazuja na brak uscislonych wymogéw co do koniecznosci stosowania ICT w ra-
mach aktywizacji zawodowej, a tym samym niedostateczng eksploatacje niesionego
przez nie potencjatu. Ostabia to pozycje 0oséb niepelnosprawnych na rynku pracy dla
ktorych technologie te stwarzajag nowe mozliwo$ci zatrudnienia. Stad tez konieczne
jest podjecie dziatan, ktére umozliwia wyréwnanie szans bezrobotnych niepeino-
sprawnych na aktualnym rynku pracy.

Stowa kluczowe: ICT, Internet, niepetnosprawni, rynek pracy, aktywizacja zawodo-
wa

Abstract:

The paper takes the subject of professional activation of disabled persons by the use
of the information and communication technologies (ICT) in Poland in the years
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2015-2017. The purpose of this publication is to identify the areas that require the
implementation of new solutions to minimize disparities. The authors performed
a comparative analysis. The results indicate a lack of requirements on the need
to apply the ICTs in this area in recent years. As a result, the technological potential
of the ICTs is not fully utilized. This fact weakness the position of disabled persons
in the labour market. Therefore, it is necessary to undertake various actions that aim
at levelling the employment opportunities for disabled persons.

Keywords: ICT, Internet, disabled, labour market, professional activation

Wprowadzenie

We wspotczesnej Polsce podejmuje sie wiele dziatain majacych na
celu zwalczanie bezrobocia. Koncentrujg sie one réwniez na grupie
niepelnosprawnych - zaré6wno umystowo, jak i fizycznie. Osoby te wy-
magaja nierzadko stalej opieki i wsparcia ze strony otoczenia. Z tego
powodu niejednokrotnie nie sg w stanie spetni¢ wymagan, jakie sta-
wia przed nimi rynek pracy. Ze wzgledu na fakt, iZ w grupie tej odse-
tek niezatrudnionych wcigz pozostaje znaczacy, szczeg6lnie wazne
jest podjecie dzialan aktywizujacych zawodowo. Aktualne metody
umozliwiajg niepetnosprawnym uczestnictwo w kursach, szkoleniach,
wyktadach, warsztatach czy praktykach zawodowych. Jednak nie wy-
korzystujg one w petni potencjatu ludzkiego oraz mozliwosci stwarza-
nych przez nowoczesne technologie (np. Internet) powszechnie wyko-
rzystywane na rynku pracy.

Do tej pory niewiele uwagi po$wiecono wykorzystaniu ICT (tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych) w podnoszeniu kwalifikacji
zawodowych (oraz szans na zatrudnienie) tej marginalizowanej grupy
spotecznej. Brakuje takze programéw umozliwiajgcych wdrozenie te-
go rodzaju szkolen jako obowigzujacych w instytucjach panstwowych
zwalczajacych bezrobocie (w celu minimalizowania nieréwnosci roz-
wojowych pomiedzy poszczegblnymi regionami Polski). Dlatego opra-
cowano analize, dzieki ktérej mozliwe stato sie wskazanie koniecz-
nosci wypracowania nowych rozwigzan w podnoszeniu kompetencji
wsrod bezrobotnych z uposledzeniem fizycznym/umystowym. W ni-
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niejszym artykule autor skupit sie na Internecie z tego wzgledu, ze
jest to narzedzie, ktére pozwala wyréwnywac szanse. Przyktadem sg
zawody informatyczne, ktére coraz czeSciej wykonywane sg w syste-
mie pracy z domu. Firmom pozwala to zaoszczedzi¢ srodkéw na prze-
strzeni biurowej, a pracownikowi czas. W takim systemie osoba nie-
pelnosprawna np. ruchowo, a bedaca fachowcem w danej dziedzinie
moze sie odnalez¢.

W pierwszym rozdziale autor przedstawit podstawowe zagadnie-
nia przyblizajace zjawisko Internetu, ktére obejmuje definicje oraz
funkcje tej technologii. Na podstawie tego materiatu w kolejnych roz-
dziatach okre$lono znaczenie Internetu dla aktualnego rynku pracy
w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem osob niepeinosprawnych.
W dalszej czesci pracy wskazano nowe mozliwosci, jakie niesie z sobg
to narzedzie dla oséb z réznego rodzaju dysfunkcjami. Natomiast
w ostatniej cze$ci artykutu zaprezentowano analize przyblizajaca me-
tody aktywizacji zawodowej z wykorzystaniem ICT na szczeblu insty-
tucji panstwowych, takich jak Wojewddzkie Urzedy Pracy (WUP) czy
Powiatowe Urzedy Pracy (PUP).

Internet w $wiatowej gospodarce

0d zarania dziejow cztowiek wytwarzat narzedzia, umozliwiajace
mu skuteczng adaptacje do zmieniajacego sie srodowiskal. Z biegiem
lat stopien ich skomplikowania wzrastat pozwalajac na wytworzenie
wszelkiego rodzaju nowoczesnych technologii - w tym informatycz-
nych oraz mediéwz2. Obecnie powszechnie wykorzystuje sie tzw. nowe
media cechujace sie miedzy innymi interaktywnos$cia. Zaliczamy do
nich Internet3. Definiowany jest on jako ,sie¢ tgczaca wiele innych sie-

1 K. A. Kaszycka, Pochodzenie i ewolucja cztowieka, ,Kosmos. Problemy Nauk Bio-
logicznych” 2009, nr 58 (3-4), s. 559-570.

2 L. Lysik, P. Machura, Rola i znaczenie technologii mobilnych w codziennym zyciu
cztowieka XXI wieku, ,Media i Spoteczenstwo” 2014, nr 4, s. 15-26.

3 M. Szpunar, Czym sq nowe media - préba konceptualizacji, ,Studia Medioznaw-
cze” 2008, nr 4 (35), s. 31-40.
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ci korzystajacych z protokotu TCP/IP (ang. Transmission Control Pro-
tocol/Internet Protocol), potaczonych za posrednictwem bram i ko-
rzystajacych ze wspoélnej przestrzeni adresowej”4. Internet wspiera
ksztattowanie wielu sfer zycia codziennego i jako ,ogélnoswiatowa
sie¢ komputerowa” stanowi tgcznik miedzy ludZmi z catego globubs.
Badaczka Natalia Walter wyroéznia kilka funkcji pelnionych przez to
narzedzie: informacyjna, interpretacyjna, socjalizacyjng oraz rozryw-
kowa. Ponadto uczestniczy ono w kreowaniu $wiatowej gospodarkie.
Zmiany spoteczno-gospodarcze na przetomie XX i XXI wieku dopro-
wadzity do tzw. rewolucji informatycznej. W konsekwencji cztowiek
zyskat dostep do technologii informacyjnych oraz nowych form ko-
munikacji, ktére przyczynity sie do przeksztatcen ekonomicznych?.
Marek Kesy zauwaza, Ze postepujgca informatyzacja odwrocita uwage
od débr materialnych na rzecz informacji oraz wiedzy jako nowych
czynnikéw ksztattujacych wspotczesna gospodarkes. Pawet Dziekan-
ski uzupetnia te teze sugerujac, iz informacja stata sie ,podstawowg
kategorig ekonomiczng” a wykorzystanie Internetu jako jej nos$nika
jest kluczowe dla dzisiejszego spoteczenstwa®. Podobng opinie wyra-
za Magdalena Rosinska zauwazajac, ze informacja oraz Internet po-
zwolity na kontrolowanie kapitatu przedsiebiorcow na odlegtosé,
poprzez wykorzystywanie systeméw informatycznych czy powstanie
nowych specjalizacji/profesji zajmujacych sie gromadzeniem istot-

4 T. Goban-Klas, Spoteczeristwo medialne, op. cit., s.156, ,WSiP” 2005, Warszawa.

5 A. Btachnio, Przeglgd wybranych badarn nad wptywem Internetu na dobrostan
psychiczny i kontakty spoteczne uzytkownikéw, ,Psychologia Spoteczna” 2007, tom 2,
nr 3-4 (5), s. 225.

6 E. Badzinska, Media interaktywne warunkiem skutecznej komunikacji spotecznej,
,Nierdwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2013, nr 35, s. 24-40.

7 M. Leszczynska, Wspotczesny model rozwoju spotecznego z perspektywy rewolucji
informacyjnej, ,Nierdwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2011, nr 23, s. 125-
134.

8 M. Kesy, Spoteczenstwo informacyjne w rozwoju cywilizacyjnym ludzkosci, ,Dy-
daktyka Informatyki” 2011, nr 6, s. 74-92.

9 P. DziekanskKi, Informacja jako dobro ekonomiczne bedqce Zrédtem przewagi kon-
kurencyjnej, ,Nierdwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2012, nr 24, s. 387.
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nych z perspektywy ekonomicznej informacjil®. Zdaniem Joanny Kos-
Labedowicz i Sylwii Talar sie¢ stanowi nieodtgczny element struktury
wspoétczesnych przedsiebiorstw umozliwiajacy (dzieki tatwemu do-
stepowi do informacji) globalizacje przemystu i likwidowanie nier6w-
nosci rozwojowych. Najnowsze trendy w globalnej gospodarce wy-
wieraja bezposredni wplyw na realia spoteczno-ekonomiczne w Pol-
sce (w tym na polityke zatrudnienia), co z kolei decyduje o sytuacji
podmiotéw obecnych na rynku pracy do ktérych zaliczamy takze
osoby niepelnosprawnell.

Internet w Polskiej gospodarce

Ewa Ziemba i Tomasz Eisenbardt wskazujg, iz transformacje beda-
ce wynikiem rewolucji informacyjno-technologicznej na przetomie XX
i XXI wieku objely swym zasiegiem fundamentalne sfery naszego
funkcjonowania: min. prawo, zarzadzanie, edukacje, szeroko rozumia-
ny handel i medycyne!2. Aktualnie technologie informacyjno-komuni-
kacyjne stanowig podstawowg infrastrukture matych, $rednich i du-
zych przedsiebiorstw/instytucji publicznych oraz spoteczenstw jako
takich!3. S3 one potaczeniem nowopowstatych gatezi z branzy infor-
matycznej i obejmujg swym zasiegiem wszelkie ustugi z nig zwigzane
- od tworzenia hardware’u po serwisy sprzetu czy oprogramowanial4.
Ze wzgledu na to jak duza role odgrywa Internet/technologie in-

10 M. Rosinska, Przemiany w gospodarce swiatowej z perspektywy przedsiebiorstwa
- fazy rozwoju kapitalizmu i ich konsekwencje dla podmiotéw gospodarczych, ,Acta
Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica” 2007, nr 209, s. 331-342.

11]. Kos-Labedowicz, S. Talar, Rola Internetu w procesie konwergencji rozwojowej
wspétczesnej gospodarki swiatowej, ,Studia Ekonomiczne” 2013, nr 170, s. 168-189.

12 E. Ziemba, T. Eisenbardt, Technologie informacyjno-komunikacyjne determinan-
tqg przemiany kulturowej cztowieka oraz transformacji spotecznych, biznesowych i go-
spodarczych, ,Studia Ekonomiczne” 2012, nr 100, s. 159-170.

13 M. Kisilowski, K. Urbaniak, Wykorzystanie technologii informacyjnych w zarzg-
dzaniu publicznym w Polsce, ,Studia Ekonomiczne” 2013, nr 169, s. 63-78.

14 1. Orzol, Znaczenie wspétczesnych technologii informacyjnych w zarzqdzaniu pol-
skimi przedsiebiorstwami, Konferencja Innowacje w Zarzadzaniu i InZzynierii Produk-
cji, Zakopane 2010.
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formatyczne w ksztaltowaniu struktur spoteczno-gospodarczych na
Swiecie powstat nowy model gospodarki.

Magdalena Tusiniska wskazuje, Ze innowacyjny model gospodarki
opartej na wiedzy (tzw. gospodarki informacyjnej) jest determinantg
wysokiego zaawansowania rozwoju spoteczno-ekonomicznego dane-
go regionu. Zaktada on min. powszechne wykorzystanie technik infor-
macyjno-komunikacyjnych (ICT) oraz nowych metod organizowania
produkcjits. Jesli chodzi o dziatalno$¢ biznesowa Izabela Orzot podaje,
Ze technologie informacyjne w firmach spetniaja role ustugows i inno-
wacyjna. Ich wdrozenie natomiast wymaga przeksztatcenn w sposobie
zarzadzania i produkcji (automatyzacja proceséw technologicznych,
redukcja kosztow - w tym zatrudnienia fizycznych pracownikow)?1s.
Ewa Oleksiejczuk i Anna Oleksiejczuk sugerujg, ze systemy informa-
tyczne (Internet) dostarczajg firmom narzedzi usprawniajacych dzia-
talno$¢ biznesowa poprzez przyspieszenie i usprawnienie procesu
dostosowywania sie do nowych trendéw gospodarczych - nie tylko
w kontekscie infrastruktury. Internet wykorzystuje sie powszechnie
do réznorodnych zadan!’. Za jego posrednictwem firmy, instytucje
publiczne/urzednicy i osoby indywidualne tworza strony www, ko-
rzystaja z ustug multimedialnych, prowadza tele-, audio- czy wideo-
konferencje, zarzadzaja gietda internetowg oraz bankowoscig elektro-
niczng czy wymieniajg informacje za pomocg komunikatoréw (maile,
portale spoteczno$ciowe, fora internetowe)!8. Poza tym Internet trak-
towany jest takze jako wysoce lukratywny (niskie koszty, szybki prze-
syt danych) kanat dystrybucji. Umozliwia on skierowanie precyzyjnie
wyselekcjonowanych tre$ci do konkretnego grona odbiorcow/klien-
tow firmy. Zwieksza to szanse przedsiebiorstwa na sukces - zwta-

15 M. Tusinska, Polska gospodarka w drodze do wspétczesnej granicy technologicz-
nej, ,Nieréwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2011, nr 19, s. 151-161.

16 1. Orzot, op. cit.

17 E. Oleksiejczuk, A. Oleksiejczuk, Rola technologii informacyjnej w zarzqdzaniu
oraz jej wplyw na ksztattowanie sie spoteczenstwa informacyjnego, ,Przedsiebiorczosé¢
- Edukacja” 2009, nr 5, s. 57-68.

18 N. Walter, Obszary edukacyjnych zastosowan Internetu, ,Studia Edukacyjne”
2012, nr 23,s.217-228.
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szcza, gdy klient ma mozliwo$¢ zawarcia transakcji on-line bez wycho-
dzenia z domu?®. Proces adaptacji do owego modelu gospodarczego
wymaga tez zmian w relacjach miedzyludzkich i wyznaczenia nowych
obowigzkéw dla pracownikéw, co doprowadzito do powstania wielu
nowoczesnych zawodéw stwarzajgcych mozliwosci takze dla osoéb
bezrobotnych, wykluczonych zagrozeniem spotecznym.

Internet w pracy - wplyw ICT oraz systeméw informatycznych na
Polski rynek pracy

Postepujaca globalizacja oraz szybki rozwo6j technologii przyczyni-
ty sie do licznych zmian na wspétczesnym rynku pracy20. Nalezy do
nich miedzy innymi nowy wzorzec zatrudnienia polegajacy na odej-
Sciu od statej pracy, zapewnianej pracownikowi od ukonczenia szkoty
$redniej do emerytury i upowszechnieniu sie uméw krétkotermino-
wych, niegwarantujgcych odpowiedniego zaplecza socjalnego?!. Tere-
sa Chirkowska-Smolak i Jarostaw Grobelny wskazuja, ze rezultatem
tych przemian jest pogtebiajace sie bezrobocie, ktére wedle autorow
dotyczy w szczego6lnosci mtodych dorostych oraz niepetnospraw-
nych22, W literaturze przedmiotu pojawiajg sie pojecia takie jak ,bez-
robocie technologiczne”, ktére wynika z automatyzacji w wielu bran-
zach przemystu. Automatyzacja ta polega na zastgpieniu pracy rak
ludzkich min. pracg maszyn, systemow informatycznych i e-ustug?s.

19 Z. Buchalski, Rola nowoczesnych technologii internetowych w kreowaniu dziatal-
nosci biznesowej, ,Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Wiedza: Studia i Materiaty”
2011, nr 56,s.15-27.

20 M. Makuch, Wspétczesny rynek pracy. Zatrudnienie i bezrobocie w XXI wieku,
Wroctaw 2014.

21 K. Zamorska, Wartosci polityki spotecznej w zderzeniu ze zmianami w obszarze
pracy, [w:] Wspétczesny rynek pracy. Zatrudnienie i bezrobocie w XXI wieku, Wroctaw
2014.

22 T. Chirkowska-Smolak, ]J. Grobelny, Cztowiek na rynku pracy Wyzwania i zagro-
zenia, Krakéw 2015.

23 D. Batorski, Wplyw nowych technologii na rynek pracy - pozycja uzytkownikéw
i bezrobocie technologiczne, [w:] Warunki Zycia gospodarstw domowych, ,Diagnoza
Spoteczna. Warunki i Jako$é¢ Zycia Polakéw” 2015, s. 186-200.
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Zjawisko to ma réwniez konsekwencje spoteczne - przyspieszenie
tempa zycia wspotczesnych ludzi, wzrost niepewnosci co do przy-
sztosci oraz koniecznos¢ regularnego podejmowania dziatan aktywi-
zujacych zawodowo to tylko niektoére z nich24.

Jednakze mimo utrwalenia sie zjawiska bezrobocia i pojawienia sie
jego nowych form te same procesy stwarzaja tez perspektywy zawo-
dowe dla spoteczenstwa Polskiego. Dostosowanie sie do zmiennych
standardow gospodarczych na $wiecie przyczynito sie do powstania
nowych tendencji na $wiatowym i polskim rynku pracy. Wiele daw-
nych zawodoéw zostato zepchnietych do lamusa wymuszajac przekwa-
lifikowywanie sie wsrdd pracownikdéw zagrozonych utratg pracy. Nina
Stepnicka wskazuje na kilka nowych trendéw, ktére zyskuja obecne
duze znaczenie na rynku pracy. Pierwszym z nich jest home sourcing.
Autorka powotuje sie na przytoczong w tekscie definicje K. Rybinskie-
go, wedle ktdrej jest to ,strategia, w ramach ktdrej produkcja lub ustu-
gi s3 wykonywane na rzecz danej firmy przez jej pracownikéw lub
wspotpracownikéw w ich miejscu zamieszkania”. Innym zjawiskiem
jest z kolei coworking - dotyczy oséb nazywanych freelancerami.
W praktyce polega na tym, iz grupa os6b aktywnych zawodowo
($wiadczacych réznego rodzaju ustugi) spotyka sie wspdlnie, posze-
rzajac sie¢ swoich kontaktéw, aby wykonywac swojg prace w konkret-
nym miejscu. Taka forma organizacji pracy umozliwia zwiekszenie
wydajnosci poprzez kooperacje specjalistéw z réznych pokrewnych
dziedzin i wymiane informacji oraz do$wiadczen. Istotne jest takze
zjawisko ,orkiestracji”, ktérego sednem jest ,podtgczenie do zdolnosci
i kompetencji dostawcéw, co wyklucza koniecznos¢ dysponowania
nimi u siebie”. W rezultacie firmy - zaré6wno stacjonarne, jak i pracuja-
ce online - majg mozliwo$¢ zaoszczedzenia na kosztach zatrudnienia
czy restrukturyzacji. Pracodawca moze wykorzysta¢ w ten sposéb
potencjal przedsiebiorstw, znajdujacych sie w dogodnej lokalizacji
ina preferencyjnych warunkach kupowa¢ $wiadczone przez nich
ustugi spedycji, PR-u czy nawet pracy fizycznej. Wiele oséb zaktada

24 K. Zamorska, op. cit.
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w ten sposob dziatalno$¢ na skale miedzynarodowa bez koniecznosci
posiadania siedziby, pracownikéw, czy wtasnych materiatéw produk-
cyjnych i dostawcow?s. Wszystkie te innowacyjne nurty pozwolity na
wyksztatcenie sie nowych zawodéw. Teresa Chirkowska-Smolak i Ja-
rostaw Grobelny wskazujg, Ze coraz wazniejsza role na rynku pracy
odgrywa szeroko rozumiana elastycznos$¢. Odnosi sie ona zaréwno do
form zatrudnienia, sposobu $wiadczenia ustug przez firmy, jak i kom-
petencji oraz mozliwosci potencjalnych pracownikéw?é. Karolina Olek-
sa zalicza do nowopowstatych zawodéw miedzy innymi: webmaste-
row zajmujacych sie tworzeniem, przeksztatcaniem i wykonywaniem
stron WWW, brokeréw informacji, ktérych zadaniem jest gromadze-
nie istotnych dla przedsiebiorcow danych, czy dydaktykéw medial-
nych tworzacych i upowszechniajacych aplikacje mobilne wykorzysty-
wane powszechnie do nauki?’.

Obecnos¢ technologii na rynku pracy - poza zagrozeniami i mozli-
wosciami - wymaga tez udzielenia odpowiedzi na pytanie o to, jaki
jest ich wptyw na szanse zatrudnienia dla potencjalnego pracownika.
Praca, w ujeciu ustug wykonywanych na rzecz pracodawcy (w tym
praca zarobkowa), stanowi niezwykle wazng sfere Zycia cztowieka.
Katarzyna Zamorska powotujac sie na Edmunda S. Phelpsa sugeruje,
ze praca kreuje tozsamo$¢ czlowieka a jej pozbawienie moze pro-
wadzi¢ do poczucia bezradnosci czy do wykluczenia spotecznego, spo-
wodowanego m. in. niskim statusem materialnym. Stad tez aktywiza-
cja zawodowa jest niezwykle wazna réwniez z perspektywy spotecz-
nej28. Dominik Batorski w przeprowadzonej przez siebie analizie
zauwaza, iz Internet stanowi nie tylko $srodowisko pracy wielu oséb
indywidualnych i firm, ale wywiera tez wptyw na wskazniki zatrud-

25 N. Stepnicka, Internet i nowoczesne technologie w ksztattowaniu nowych tren-
dow na rynku pracy, ,Studia Ekonomiczne” 2012, nr 110, s. 123-130.

26 T. Chirkowska-Smolak, ]. Grobelny, op. cit.

27 K. Oleksa, Trendy i innowacje na rynku pracy a swiadome przygotowywanie sie
studentéw do wyzwan zawodowych, [w:] T. Chirkowska-Smolak, J. Grobelny (red.),
Cztowiek na rynku pracy Wyzwania i zagrozenia, Krakéw 2015.

28 K. Zamorska, op. cit.
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nienia. Spowodowane jest to min. faktem, iz coraz czesciej przedsie-
biorcy umieszczajq oferty pracy w sieci - na przyktad na stronach in-
ternetowych swoich firm. Autor dla przyktadu podaje statystyki zgod-
nie z ktéorymi wsréd oséb biernych zawodowo w roku 2013, ale korzy-
stajacych z sieci zatrudnionych zostato az 27%. Natomiast w gronie
0s6b niekorzystajacych z sieci zatrudnionych zostato 10%29.
Analizujgc funkcje spetniane przez Internet/technologie informa-
cyjne w Swiatowej gospodarce, zmiany jakie zaszty na lokalnym rynku
pracy (zar6wno dla samych przedsiebiorcéw, jak i pracownikéw) oraz
role pracy w zyciu cztowieka nie sposob nie zauwazy¢ koniecznosci
wilaczenia nowoczesnych medidw (Internetu) w proces aktywizacji
zawodowej, stuzacej zwalczaniu poglebiajacego sie bezrobocia tech-
nologicznego. Stad tez w nastepnym rozdziale przeanalizowano me-
tody, jakie stosuje sie w celu zwiekszenia szansy na zatrudnienie oséb
niepelnosprawnych, by przekona¢ sie, czy s3 one dostosowane do
wspotczesnych realiow gospodarczych i wymogdéw aktualnego rynku

pracy.

Aktywizacja zawodowa os6b niepelnosprawnych w Polsce

Joanna Katkowska wskazuje, iz jedna z konsekwencji GOW (Gospo-
darki Opartej na Wiedzy) jest wzrost znaczenia kapitatu ludzkiego
w procesach gospodarczych. Przez pojecie ,kapitatu ludzkiego” rozu-
mie sie ,,zaséb mozliwosci, zdolnosci, wiedzy, umiejetnosci, motywacji
i zaangazowania obecny w cztowieku”. Do wiasciwosci kapitatu
ludzkiego nalezy miedzy innymi nierozerwalno$¢ z dang osobg oraz
mozliwo$¢ jego powiekszania poprzez inwestowanie w rozwdj czto-
wieka3l. Tomasz Kijek zauwaza, ze aktywny wktad ze strony przed-
siebiorcow w rozwdj oraz szkolenia pracownikéw przyczyniaja sie do
pozyskania przez nich przewagi konkurencyjnej na wielu ptaszczy-

29 D. BatorskKi, op. cit.
30 A. Zelek, G. Maniak, Kapitat ludzki jako dZwignia innowacyjnosci i rozwoju firm
w fazie startowej, ,Studia Ekonomiczne” 2012, nr 110, s. 153.
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znach (np. rynkowej)3l. Wynika to z niewatpliwych zalet jakimi cha-
rakteryzuje sie kapitat ludzki - rzadkosci, braku mozliwosci imitacji
czy braku substytutow (poniewaz nie ma dwdch takich samych oséb
o identycznych kompetencjach zawodowych, spotecznych i tym po-
dobnych). Stad tez jedng z konsekwencji GOW jest nacisk na akty-
wizacje zawodowa nie tylko os6b zdrowych, ale i niepetnosprawnych
- jako posiadajgcych potencjal rozwojowy wspomagajacy procesy
gospodarcze32. Pod pojeciem aktywizacji zawodowej rozumie sie
dziatania majgce na celu stworzenie warunkéw rozwoju, form wspar-
cia, pomocy w aktywnym poszukiwaniu zatrudnienia - a wreszcie
podjecie pracy i utrzymanie jej przez osoby bezrobotne33.

W przypadku oséb niepetnosprawnych szczeg6lnie istotne wydaje
sie zrozumienie odmienno$ci oraz potrzeb tej grupy spotecznej w celu
dostosowania dziatan aktywizujacych do jej mozliwos$ci. Daria Becker-
Pestka wskazuje, iz osoby te napotykaja na liczne bariery zawodowe
oraz spoleczne, wigzace sie nierzadko z wykluczeniem ich z prze-
strzeni wspolnej wilasnie z powodu dysfunkcji3t. Z kolei Tomasz
Buchwald zauwaza, ze wysoki stopnien bezrobocia w tej hetero-
genicznej grupie wynika tez z braku odpowiedniego wyksztatcenia,
ubdstwa oraz nieporadnosci zyciowej. Z jednej strony zatem aktywi-
zacja zawodowa niepelnosprawnych wymaga licznych zmian w polity-
ce spolecznej, z drugiej - zaangazowania ze strony samych niepetno-

31T. Kijek, Kapitat ludzki jako Zrédto przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa,
[w:] Ekonomiczne i spoteczne aspekty funkcjonowania wspétczesnego rynku pracy,
,Studia Ekonomiczne” 2012, nr 110, s. 29-35.

32]. Katkowska, W. Migas, D. Nadolna, H. Wtodarkiewicz-Klimek, Koncepcja mode-
lu ksztattowania kierunkow i tresci ksztatcenia na uczelniach wyzszych w kontekscie
potrzeb rynku pracy, ,Studia Ekonomiczne” 2012, nr 111, s. 129-138.

33 Zespot Matopolskiego Obserwatorium Polityki Spotecznej, Praca i integracja
spoteczna os6b niepetnosprawnych w wojewddztwie matopolskim, Krakow 2011.

34 D. Becker-Pestka, Aktywizacja spoteczna i zawodowa 0s6b niepetnosprawnych -
problemy i wyzwania, ,Colloquium Wydziatu Nauk Humanistycznych i Spotecznych”
2012, nr 4, s. 29-50.
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sprawnych35. Badacze s3 jednak zgodni co do tego, iZ w ostatnich
latach nastgpita poprawa sytuacji tych os6b na polskim rynku pracy.
Daria Becker-Pestka wskazuje, Ze obecne regulacje prawne dotyczace
niepelnosprawnych, zasoby finansowe z PFRON oraz aktywno$¢
réznego rodzaju instytucji i stowarzyszen dziatajacych na rzecz oséb
niepelnosprawnych w Polsce pozwolity na usuniecie wielu dotych-
czasowych trudnosci finansowych zwigzanych z zatrudnieniems3e.
Natomiast Tomasz Buchwald zwraca uwage, Ze programy aktywizuja-
ce zawodowo/spotecznie utatwiaja osobom chorym zaakceptowanie
wtlasnych ograniczen i skupienie sie na pozostatych mozliwosciach,
motywujac do podjecia sie stalej pracy3”.

Dziatania na rzecz niepelosprawnych o ktérych byta mowa
powyZej maja dwojaka nature. Obejmujg praktyki o charakterze
systemowym, gdzie réznego rodzaju instytucje wspierajace osoby
niepelnosprawne podejmujg wspotprace z potencjalnymi pracodaw-
cami oraz indywidualnym (jednostkowym) - skierowanym na rozwoj
osobisty danej osoby poprzez podnoszenie jej kwalifikacji.

Rozwiazania systemowe

W ich przypadku istotna role odgrywa wktad Panstwa oraz polityki
miedzynarodowej. Dostrzegamy go na kilku poziomach: prawnym,
ekonomicznym i spotecznym. Z perspektywy prawnej osoby niepetno-
sprawne wspiera sie poprzez ustawowe regulacje, takie jak na przy-
ktad ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych (nowelizacja
z dnia 28.11.2014 r.), ktéra zapewnia chorym min. prawo do dodatko-
wych urlopéw, przerw w pracy czy godziwego wynagrodzenia38 oraz

35 T. Buchwald, Osoby niepetnosprawne i ich aktywizacja zawodowa na otwartym
rynku pracy a polityka spoteczna w Polsce, ,Niepelnosprawno$c¢ - zagadnienia, proble-
my, rozwigzania” 2015, nr 2, s. 74-94.

36 D. Becker-Pestka, op. cit.

37 T. Buchwald, op. cit.

38 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu 0s6b niepelnosprawnych.
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Konwencja ONZ o prawach os6b niepetnosprawnych gwarantujgca
réwnos¢ szans zawodowych, niedyskryminacje spoteczng, poszano-
wanie przyrodzonej godnosci czy prawo do zachowania tozsamosci3?,
a takze Kodeks pracy zapewniajacy m. in. prawo do réwnos$ci warun-
kéw zatrudnienia40. Na ptaszczyznie ekonomicznej przedsiebiorcéw
i chorych wspiera miedzy innymi system PFRON (Panstwowy Fun-
dusz Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych) dzieki ktéremu praco-
dawcy mogg uzyska¢ az do 75% zwrotu kwoty tozonej na wynagro-
dzenie pracownika. Wysoko$¢é zwrotu uzalezniona jest od tego czy
pracownik zatrudniany jest w zaktadzie chronionym, czy na otwartym
rynku pracy oraz od stopnia niepelnosprawnosci4l. Katarzyna Styk
uzupelnia te informacje wyroézniajagc konkretne formy wsparcia dla
pracodawcéw, do ktérych nalezy: zwolnienie z obowigzkowych wptat
na PFRON, zwrot kosztéw przystosowania stanowiska osoby niepet-
nosprawnej, zwrot kosztéw wyposazenia stanowiska pracy osoby
niepelnosprawnej, zwrot kosztéw szkolenia pracownika niepeino-
sprawnego czy zwrot kosztéw zatrudnienia pracownika pomagaja-
cego pracownikowi niepetnosprawnemu w pracy oraz szkolenia pra-
cownika pomagajgcego. Ponadto polityka panstwowa wspiera tez
osoby niepetnosprawne, ktére decyduja sie na zatozenie wtlasnej
dziatalno$ci gospodarczej czy rolniczej. Wsparcie to polega na dofi-
nansowaniu do wysokos$ci 50% oprocentowania kredytu bankowego
zaciggnietego na dziatalno$¢ gospodarcza, przyznaniu srodkdéw na
rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarczej czy rolniczej (gdzie maksy-
malna wysokos$é pomocy wynosi pietnastokrotnos$¢ przecietnego wy-
nagrodzenia, a w przypadku dziatalnosci rolniczej nie moze przekro-
czy¢ 15 000 euro) oraz na przyktad refundacji z PFRON obowigzko-
wych sktadek na ubezpieczenie spoteczne, chorobowe, macierzynskie

39 Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych. Dz. U. z dnia 25 pazdzier-
nika 2012 r., poz. 1169.

40 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, Dz. U. 1974, nr 24, poz. 141.

41 D. Pietrzak, Aktywizacja zawodowa i spoteczna 0séb z niepetnosprawnosciq [w]:
D. KukKla, t. Bednarczyk (red.), Poradnictwo zawodowe dla 0séb z grupy szczegdélnego
ryzyka: wybrane aspekty, Warszawa 2010.
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czy emerytalno-rentowe#2. Patrycja Maliszewska zauwaza, ze w latach
2007-2013 zwiekszono dostepnos¢ srodkow finansowych z funduszy
strukturalnych, programéw krajowych oraz réznorodnych inicjatyw
i grantéw majacych za zadanie rozwijanie kapitatu ludzkiego. Pienig-
dze przeznaczane na aktywizacje zawodowa oséb niepetnosprawnych
pochodzg zaréwno ze Srodkéw unijnych, jak i krajowych. Autorka
wymienia jako znaczgce programy takie jak Program Operacyjny
Kapitat Ludzki. W ramach projektéw regionalnych realizowanych za
pomoca $rodkéw z owego projektu lokalne instytucje miaty mozli-
wo$¢ diagnozowania potrzeb oséb niepelnosprawnych, organizacji
wszelkiego rodzaju warsztatéw i szkolenn majgcych na celu nabycie
umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy, pozyskania wsparcia
specjalistow - w tym psychologéw czy doradcéw zawodowych oraz
uczestnictwa w programach aktywizacji zawodowej, wykorzystuja-
cych posrednictwo pracy, staze, praktyki czy szkolenia zawodowe.
Innym programem wsparcia byt miedzynarodowy Program Wspo6t-
pracy Transgranicznej (2007-2013), realizowany miedzy wieloma
krajami (Polska, Niemcami, Czechami, Litwa, Stowacjg), gdzie orga-
nizacje pozarzagdowe miaty mozliwos$¢ pozyskania srodkéw na swoje
inicjatywy (w Polsce za posrednictwem PFRON). Dofinansowanie
przeznaczone zostato min. na rozwoj doradztwa zawodowego, plano-
wanie i wdrazanie indywidualnej drogi zyciowej dla bezrobotnych
niepelnosprawnych, prowadzenie posrednictwa pracy czy spoteczno-
prawnego%3. Natomiast na poziomie spotecznym Panstwo wspiera
osoby niepelnosprawne poprzez tworzenie miejsc odpowiedzialnych
za aktywizacje zawodowa. Zaliczamy do nich Wojewodzkie i Powiato-

42 K. Styk, Aktywizacja zawodowa o0séb niepetnosprawnych w Polsce w swietle reali-
zacji postanowienn Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych, Ekspertyza opraco-
wana na potrzeby projektu ,W strone skutecznego modelu partycypacji obywatel-
skiej” realizowanego w ramach programu Obywatele dla Demokracji, finansowanego
z Funduszy EOG, http://wrzos.org.pl/download/opracowanie_konwencja.pdf [dostep:
1.01.2017].

43 P. Maliszewska, Programy, projekty, fundusze, czyli stow kilka o finansowaniu
integracji zawodowej 0séb niepetnosprawnych, [w:] Zawodowa integracja oraz udziat
w rynku pracy osob niepetnosprawnych, ,Socius” 2009, nr 2, s. 21-24.
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we Urzedy Pracy (ktérych rolg jest zrzeszanie, informowanie i anga-
zowanie bezrobotnych w pozyskiwanie pracy oraz wspoétpraca z lo-
kalnymi przedsiebiorcami czy instytucjami o podobnym charakterze),
a takze Ochotnicze Hufce Pracy wspierajace mtodziez w poszukiwaniu
zatrudnienia. Istniejg takze niepubliczne organizacje, takie jak agencje
zatrudnienia, instytucje szkoleniowe czy zwiazki zawodowe*4. Na po-
trzeby niniejszej analizy autor skupia sie jednakze na organizacjach
panstwowych, z wytaczeniem OHP (ktérego dziatalno$¢ na rzecz mto-
dziezy stanowi odrebne zagadnienie).

Dokonany przeglad literatury wskazuje zatem, Ze na poziomie
krajowym istnieje wiele réznorodnych form wsparcia (gtéwnie finan-
sowego) dla lokalnych jednostek odpowiedzialnych za zwalczanie
bezrobocia. Jednocze$nie zauwazalny jest brak jednolitych progra-
moéw, ktére narzucatyby wykorzystywanie technik ICT do aktywizacji
zawodowej. PrzesSledzenie jak udzielane przez Panstwo Polskie
wsparcie przektada sie na rzeczywiste kompetencje oséb niepetno-
sprawnych z zakresu ICT wymaga zbadania czy instytucje takie jak
WUP czy PUP oferuja odpowiednie szkolenia z tego zakresu i na ile sg
one przystosowane do wymogéw GOW, a wiec w jakim stopniu wyko-
rzystuja potencjat Internetu/komputeréw.

Rozwiagzania indywidualne

Formy aktywizacji zawodowej z ktérych moga korzysta¢ osoby
niepetnosprawne regulowane sg przez ustawe z dnia 20 kwietnia
2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy#s. Na-
leza do nich na przyktad staze, szkolenia, prace interwencyjne a takze

44 1. Arendt, A. Hryniewicka, 1. Kukulak-Dolata, B. Rokicki, Bezrobocie - miedzy dia-
gnozq a dziataniem, Publikacja w ramach projektu ,Koordynacja na rzecz aktywnej
integracji”, 2012.

45 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy 2014, Usta-
wa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
Dz.U.z 2004 r., nr 99, poz. 1001.
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srodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej/rolniczej*. Ogélnym
zadaniem szkolen/stazy jest wykorzystywanie do$wiadczenia zawo-
dowego i zyciowego osoby bezrobotnej (w tym bezrobotnych niepet-
nosprawnych) oraz wiedzy i umiejetnosci zdobytych w trakcie szko-
len/stazy w celu przyswojenia nowych kompetencji zawodowych/
spotecznych?’. Przedstawiciele Wojewddzkich i Powiatowych Urzedy
Pracy w Polsce, korzystajac ze srodkéw pochodzacych z PFRON oraz
wspomnianych programéw w latach 2009-2010, jako najwazniejsze
obszary swoich dzialan w ramach aktywizacji zawodowej wskazuja
projekty odptatnych stazy, stypendiéow a takze poradnictwa zawo-
dowego dla niepetnosprawnych oraz wsparcia rehabilitacyjnego*s.
W celu sprawdzenia treSci szkolen/stazy oferowanych niepetno-
sprawnym przeanalizowano rodzaje projektéw krajowych, a takze
tych realizowanych przez WUP-y oraz przez PUP-y na terenach miast
wojewddzkich w Polsce. Nastepnie wyszczegdlniono te, ktére kiero-
wane sg do os6b niepelnosprawnych i zbadano (poprzez przeglad in-
formacji zamieszczanych na oficjalnych stronach internetowych WUP,
PUP) czy podnosza one kompetencje bezrobotnych (niepetnospraw-
nych) w zakresie wykorzystywania nowoczesnych technologii infor-
macyjnych/informatycznych. W niniejszej analizie pod uwage wzieto
inicjatywy planowane na lata 2015-2017 w celu uzyskania mozliwie
najswiezszych danych.

Na poziomie polityki krajowej w roku 2014 opracowano plan
przewidywany do realizacji w latach 2015-2017 w ramach Krajowego
Planu Dziatan na rzecz Zatrudnienia, ktérego misjg jest podjecie dzia-
tan majacych ograniczy¢ ogdlng stope bezrobocia i wesprze¢ czynng
aktywizacje zawodowg os6b zagrozonych wykluczeniem spoteczno-
zawodowym. Zgodnie z zatoZeniami programu przewidywane efekty
to: zwiekszenie wydajnos$ci w zarzadzaniu rynkiem pracy oraz zwiek-

46 Zespot Matopolskiego Obserwatorium Polityki Spotecznej, 2011.

47 7. Jaworska, Metody aktywizujqce jako sposéb podniesienia jakosci i skutecznosci
szkolen, [w:] Aktywizacja zawodowa 0s6b niepetnosprawnych, Wroctaw 2014.

48 Zespot Matopolskiego Obserwatorium Polityki Spotecznej, 2011.
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szenie adaptacyjnosci. W przypadku oséb niepetnosprawnych Mini-
sterstwo Pracy i Polityki Spotecznej zamierza powzig¢ kilka krokow.

Pierwszym z nich jest promowanie praktyk oraz podnoszenie
wiedzy z zakresu dostepnosci, projektowania uniwersalnego i zarza-
dzania réznorodnos$cia w miejscu pracy poprzez spotkania grupowe
czy konferencje oraz pozostate, niesprecyzowane w dokumencie czyn-
nosci*e.

Innym zadaniem uwzglednionym w projekcie jest szkolenie doty-
czace zatrudniania oséb niepetnosprawnych w administracji publicz-
nej. Ma ono doprowadzi¢ do zwiekszenia liczby oséb z réznymi dys-
funkcjami w tym sektorze (przede wszystkim na poziomie samorza-
dowym) oraz podnie$¢ wiedze z zakresu rehabilitacji zawodowe;j. Kie-
rowane jest ono do 1000 pracownikéw tego obszaru gospodarkis®.

Partycypuje sie takze promocje i wdrazanie krajowych i ponad-
regionalnych rozwigzan z zakresu aktywizacji zawodowej oraz inte-
gracji spotecznej oséb niepelosprawnych z rzadko wystepujacymi
deficytami oraz bedacych w wyjatkowo trudnej sytuacji spoteczne;.
Realizacja tych zadan odbywac sie ma poprzez kontynuacje projektéw
w ramach funduszy unijnych i obejmowaé miedzy innymi staze w ad-
ministracji publicznej (dzieki ktérym przewiduje sie poprawe wize-
runku os6b niepelosprawnych na rynku pracy), wsparcie srodowi-
ska o0s6b chorych na terenach matomiejskich i wiejskich czy opraco-
wanie ramowych wytycznych w zakresie projektowania i przystoso-
wania stanowisk pracy dla os6b niepetnosprawnych o specyficznych
potrzebach.

Liczba oséb dla ktorych przewiduje sie ten rodzaj wsparcia uzalez-
niona jest od formy projektu i wynosi odpowiednio:

e 1600 os6b niepetnosprawnych ruchowo dla ktérych przewiduje sie
pomoc poprzez wspomniane wyzej dziatania,

49 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, art. 3 ust. 1., Dz.U. z 2015 r.,, poz. 149 i
357.
50 Ibidem.
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e 2000 os6b w ramach wsparcia dla niepetnosprawnych z obszaréw
pod i poza miejskich,

e 200 oséb dla ktorych przewiduje sie udziat w stazu finansowanym
ze $rodkoéw unijnych w ramach inicjatywy Projektu Operacyjnego
Kapitat Ludzki w administracji publicznej,

e 375 0s6b objetych ma zosta¢ wsparciem dla oséb z rzadko wyste-
pujacymi niepetnosprawnos$ciami i niektérymi niepetnosprawno-
$ciami sprzezonymi w wieku 45+,

e 500 oséb, ktéorym zapewnione zostanie wsparcie kierowane dla
0s6b z uposledzeniem umystowym w stopniu umiarkowanym
i znacznym (w tym z zespotem Downa i/lub niepetnosprawnoscia-
mi sprzezonymi) oraz gltebokim stopniem upos$ledzenia umysto-
wego.

Instytucja odpowiedzialng za wykonanie zatozen powyzszego
programu jest PFRON>1,

Nastepnym rodzajem programu obejmujgcego osoby z dysfunk-
cjami jest pomoc w uzyskaniu wyksztalcenia wyzszego. Ma ona na
celu eliminowanie spotecznych nieréwnosci oraz zwiekszenie szans
0s0b niepelnosprawnych na krajowym rynku pracy. Odbywa sie w ra-
mach inicjatywy ,Aktywny samorzqd” - Modut Il - pomoc w uzyskaniu
wyksztatcenia na poziomie wyzszym ze Srodkow PFRON (pokrycie
kosztéw zwigzanych z ksztatceniem). Uczestnictwem w programie ma
zostaé objetych corocznie okoto 16 tysiecy oséb. Poza tym plan zakta-
da kontynuowanie projektoéw ogoélnokrajowych oraz unijnych zapo-
czatkowanych w poprzednich latach oraz utrzymanie dotychczaso-
wych form wsparcia udzielanych np. przez PFRON. W dokumencie
brak natomiast szczeg6towych informacji odno$nie tego w jakim stop-
niu niniejsze projekty wykorzystujg technologie informacyjno-infor-
matyczne, stad tez ocena adekwatnosci do wymagan GOW na pozio-
mie krajowym nie jest mozliwa w ramach tej analizys2.

51 [bidem.
52 Ibidem.
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Aby zgtebi¢ zagadnienie podjeto probe przesledzenia dziatalnosci
zZwigzanej ze szkoleniami/stazami i innymi formami aktywizacji za-

wodowej 0s6b niepetnosprawnych z wykorzystaniem ICT na szczeblu
WUP-6w w latach 2015-2017 poprzez przeglad informacji zamie-
szczanych na oficjalnych stronach internetowych owych instytucji.
Analiza objeta WUP w 18 miastach wojewo6dzkich w Polsce.

Tabela 1. Szkolenia z zakresu technik ICT w latach 2015-2017 na terenie 18 miast
Wojewddzkich w Polsce organizowane przez WUP i przeznaczone dla oséb
niepetnosprawnych (na podstawie informacji zawartych na stronach

internetowych WUP)
MIASTO . SZKOLEN.IE I?T o
(nazwa projektu, data realizacji, uczestnicy, inne)
BIALYSTOK BRAK SZCZEGOLOWYCH DANYCH
GORZOW WIELKOPOLSKI BRAK SZCZEGOLOWYCH DANYCH
KRAKOW BRAK SZCZEGOLOWYCH DANYCH
OLSZTYN BRAK SZCZEGOLOWYCH DANYCH
RZESZOW BRAK SZCZEGOLOWYCH DANYCH
WARSZAWA BRAK SZCZEGOLOWYCH DANYCH
BYDGOSZCZ BRAK SZCZEGOLOWYCH DANYCH
KATOWICE BRAK SZCZEGOLOWYCH DANYCH
LUBLIN BRAK SZCZEGOLOWYCH DANYCH
OPOLE BRAK SZCZEGOLOWYCH DANYCH
SZCZECIN Projekt ,E-pracownik - zawo6d XXI wieku”, brak

danych, 150 beneficjentéw (80% kobiet, 180 go-
dzin grupowego poradnictwa zawodowego, 600
godzin indywidualnego doradztwa zawodowego,
2310 godzin szkolen grupowych, 12 miesiecy
e-learningowych szkolen jezykowych), celem pro-
jektu byto wyréwnanie poziomu edukacyjnego

i dysproporcji w dostepie do pracy (pomiedzy te-
renami wiejskimi, a miejskimi). Projekt obejmowat
pie¢ modutéw szkoleniowych: zarzadzanie czasem
i organizacja pracy, nowoczesne technologie i sy-
stemy informacyjno-komunikacyjne, wybrane za-
wody przyszto$ci, prawo pracy, szkolenie jezyko-
we. Brak danych o niepetnosprawnych uczest-
nikach.
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WROCLAW BRAK SZCZEGOLOWYCH DANYCH
GDANSK BRAK SZCZEGOLOWYCH DANYCH
KIELCE BRAK SZCZEGOLOWYCH DANYCH
£ODZ BRAK SZCZEGOLOWYCH DANYCH
POZNAN BRAK SZCZEGOLOWYCH DANYCH
TORUN BRAK SZCZEGOLOWYCH DANYCH
ZIELONA GORA BRAK SZCZEGOLOWYCH DANYCH

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych zamieszczonych na stronach
internetowych WUP-6w oraz PUP-6w poszczegdlnych miast.

Ze wzgledu na znaczace braki danych na temat szkolen z wyko-
rzystaniem ICT (przeznaczonych dla niepetnosprawnych) na oficjal-
nych stronach internetowych WUP-6w dokonano przegladu szkolen
na nizszym szczeblu - Powiatowych Urzeddéw Pracy. Analiza objeta
dane z 18 powiatéw na terenie Polski w latach 2015-2017.

Tabela 2. Szkolenia z zakresu technik ICT w latach 2015-2017 na terenie 18 miast
Wojewddzkich w Polsce organizowane przez PUP i przeznaczone dla os6b
niepetnosprawnych (na podstawie informacji zawartych na stronach
internetowych wybranych PUP)

SZKOLENIE

MIASTO . L L
(nazwa projektu, data realizacji, uczestnicy, inne)

BIALYSTOK Projekt ,Razem przeciw ograniczeniom - wspoét-
praca zapewni prace (II)”, daty realizacji:
1.05.2015-31.03.2016 oraz 1.01.2016-
31.12.2016, taczna liczba 0s6b objeta programem
(na przetomie lat 2015/2016): 787 os6b, w tym
minimum 50 niepetnosprawnych uczestnikow.
Projekt obejmowat swym zasiegiem: refundacje
kosztéw wyposazenia stanowisk pracy,
organizacje stazy, prac interwencyjnych oraz
szkolen min. z grafiki komputerowej oraz grafiki
komputerowej z marketingiem internetowym.

GORZOW WIELKOPOLSKI

BRAK SZCZEGOLOWYCH DANYCH

KRAKOW

BRAK SZCZEGOLOWYCH DANYCH

OLSZTYN

BRAK SZCZEGOLOWYCH DANYCH

-105-




Zeszyty Naukowe
Zblizenia Cywilizacyjne

XIII (3)/2017

RZESZOW

Kurs/Szkolenie ,Obstuga sklepu internetowego”,
2016, czas trwania: okoto 120 godzin. Brak danych
o uczestnikach (kurs dostepny dla niepetnospraw-
nych).

Szkolenie ,Excel rozszerzony od podstaw”, 2016,
czas trwania: okoto 150 godzin. Brak danych

o uczestnikach (dostepny dla niepetnosprawnych).
»Szkolenie komputerowe rozszerzone od podstaw”,
2016, czas trwania: okoto 120 godzin. Brak infor-
macji o uczestnikach (dostepny dla niepeino-
sprawnych).

Szkolenie ,Projektowanie przestrzenne z wykorzy-
staniem programéw AutoCad, Autodesk Inventor”,
2016, czas trwania: okoto 200 godzin. Brak infor-
macji o uczestnikach (dostepny dla niepeino-
sprawnych).

,Grafika i animacja 2D w reklamie (Adobe Photo-
shop, Corel Draw, Adobe In Design)”, 2016, czas
trwania: okoto 240 godzin. Brak informacji

o uczestnikach (dostepny dla niepetnosprawnych).
Brak danych na temat kurséw dostepnych w latach
2015/2017.

WARSZAWA

Szkolenie ,Przedsiebiorczos$¢”, 2016, czas trwania:
42 h. Brak informacji o uczestnikach (dostepny dla
niepetnosprawnych).

Europejski Certyfikat Umiejetno$ci Komputero-
wych wraz z egzaminami uprawniajacymi do uzy-
skania certyfikatu ECDL Standard, 2017, czas
trwania: 150 h. Brak informacji o uczestnikach
(dostepny dla niepeinosprawnych).

BYDGOSZCZ

BRAK SZCZEGOLOWYCH DANYCH

KATOWICE

BRAK SZCZEGOLOWYCH DANYCH

LUBLIN

BRAK SZCZEGOLOWYCH DANYCH

OPOLE

BRAK SZCZEGOLOWYCH DANYCH

SZCZECIN

BRAK SZCZEGOLOWYCH DANYCH

WROCLAW

BRAK SZCZEGOLOWYCH DANYCH

GDANSK

BRAK SZCZEGOLOWYCH DANYCH

KIELCE

BRAK SZCZEGOLOWYCH DANYCH

1tODZ

BRAK SZCZEGOLOWYCH DANYCH

POZNAN

BRAK SZCZEGOLOWYCH DANYCH
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TORUN BRAK SZCZEGOLOWYCH DANYCH

ZIELONA GORA BRAK SZCZEGOLOWYCH DANYCH

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych zamieszczonych na stronach
internetowych WUP-6w oraz PUP-6w poszczegdlnych miast.

Wyniki

Niniejsza analiza wskazuje na obecnos$¢ szkolen z zakresu ICT dla
bezrobotnych/niepelnosprawnych w latach 2015-2017 na obszarze
czterech sposréd osiemnastu miast wojewddzkich w Polsce na po-
iomie WUP-6w oraz PUP-6w 1acznie. Ze wzgledu na znaczacg liczbe
powiatow w Polsce (314 powiatdw oraz 66 miast na prawach po-
wiatow) kryterium doboru poszczegélnych PUP-6w stanowita bli-
skos¢ placowki wyzszego szczebla (a zatem WUP-6w), ktéra w zato-
Zeniu autora powinna przektadac sie na lepsza bezposrednia komu-
nikacje pomiedzy przedstawicielami tychze, a co za tym idzie -
weryfikacje stopnia realizacji poszczego6lnych zadan. Zgodnie z infor-
macjami zamieszczonymi na oficjalnych stronach internetowych
niniejszych instytucji jedynie okoto 22% z nich realizuje konkretne,
gotowe juz projekty szkolen z zakresu ICT dla oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym z tytutu bezrobocia (w tym niepetno-
sprawnych) na przetomie lat 2015-2017. Uzyskane rezultaty wskazu-
ja, iz potencjat ICT i niesione przezen mozliwosci nie sa wykorzy-
stywane w stopniu, ktdry pozwolitby na ocene ich wptywu na ogdlny
wskaznik zatrudnienia niepelnosprawnych w branzach zwigzanych
z informatyzacjg w badanych regionach. Z tego powodu konieczne jest
podjecie dalszych badan, ktére uwzglednityby réwniez pozostate 362
powiaty na terenie Polski i tym samym pozwolily na okreslenie catko-
witej liczby szkolen z zakresu ICT dla niepetnosprawnych realizowa-
nych przez instytucje panstwowe w latach 2015-2017 z uwzglednie-
niem placéwek wspierajacych niepelnosprawna mtodziez (OHP).
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Whioski

Wyniki pozwalajg zwrdci¢ uwage na fakt, iz mimo wsparcia finan-
sowego ze strony Panstwa nie wszystkie WUP-y oraz PUP-y w Polsce
decyduja sie na przygotowanie gotowych, biezacych programoéw szko-
len aktywizujgcych zawodowo osoby niepelnosprawne z wykorzy-
staniem ICT, co w czasach gteboko postepujacej informatyzacji wydaje
sie ogranicza¢ potencjat oséb poszukujgcych zatrudnienia. Niektore
WUP-y oraz PUP-y w Polsce oferujg mozliwo$¢ optacenia szkolen za-
proponowanych przez zainteresowanych. Jednakze badacze zwracaja
uwage na fakt, iz osoby bezrobotne (zwtaszcza dtugotrwale bezrobot-
ne oraz niepelnosprawne) czesto nie wykazujg checi do podnoszenia
swoich kompetencji z powodu bezradnosci zZyciowej oraz zanizonych
standardows3. Nasuwa to przypuszczenie, iz skuteczniejsze byloby
wilgczanie ich w gotowe programy szkoleniowe niz oczekiwanie, iz
stworza one wlasne rozwigzania.

Dyskusja

Grzegorz Borowski wskazuje, iz wiele sie zmienito na przestrzeni
dziejow w zakresie wspierania 0séb niepetnosprawnych. Z biegiem lat
osoby te coraz skuteczniej wigczano w przestrzen spoteczng umozli-
wiajgc im aktywne uczestnictwo w wielu codziennych czynnos$ciach -
od zycia rodzinnego po prace zarobkowa. Jeszcze w ubiegtym stuleciu
osoby dotkniete inwalidztwem angaZowano w wykonywanie prac
fizycznych w ramach takich zawoddéw jak na przyktad: szwaczka czy
garncarz. Dzi$, w czasach informatyzacji i globalizacji przemystu, na
wspotczesnym rynku pracy prym wiodg zawody wykonywane w ra-
mach sektora II i III krajowej gospodarki. W pierwszym przypadku
w roku 2013 do najczesciej poszukiwanych pracownikéw zaliczano:
sprzedawcéw i pokrewnych, robotnikéw obrdbki metali, mechanikow
maszyn i urzadzen, robotnikéw budowlanych oraz kierowcéw i opera-

53 T. Buchwald, op. cit.
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torow pojazdéw. W drugim: specjalistow ds. technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych, pracownikéw ustug osobistych, Sredniego
personelu ds. biznesu i administracji czy specjalistéw ds. ekonomicz-
nych i zarzadzania>%. Z powodu duzego odsetka oséb z niskim wy-
ksztatceniem wsrdd niepelnosprawnych najczesciej osoby te zatrud-
nia sie jako pracownikéw fizycznych, co ma odzwierciedlenie
w ofertach praktyk/stazu i pracy dostepnych na stronach interneto-
wych WUP-6w czy PUP-6w55. Jest to szczegdlnie niekorzystne dla
0s6b niepelnosprawnych ruchowo. Stad niezwykle wazne jest pod-
noszenie kompetencji tych oséb w taki sposéb, aby byt on adekwatny
nie tylko do mozliwosci fizycznych, ale tez zapotrzebowania na rynku
pracy - tak by zapewni¢ tej wykluczanej grupie spotecznej réwne
szanse i mozliwo$¢ zdobycia godziwego wynagrodzenia we wszyst-
kich sektorach krajowej gospodarki.
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